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Profilul Raportului

Raportul de sustenabilitate al Grupului OMV Petrom 2020, un document publicat anual
(raportul anterior a fost publicat in iunie 2019) prezinta impactul activitatilor noastre asupra
economiei, mediului Si societatii, precum si modul in care am gestionat aceste impacturi
pentru a ne consolida performantele si a ne asigura dezvoltarea durabila pe termen lung.
Informatiile incluse in raport se refera la anul 2020 (1 ianuarie - 31 decembrie), un an
provocator pentru societate si companii din cauza pandemiei COVID-19.

Acest raport a fost intocmit in conformitate cu standardele
GRI: optiunea Core, suplimentul GRI G4 specific sectorului
de petrol si gaze precum si cu legislatia roméana privind
raportarea nefinanciara - Ordinele Nr. 1938/2016 si

Nr. 2844/2016 emise de Ministerul Finantelor Publice.

Tn procesul de elaborare a raportului, am urmat de
asemenea, cele mai bune practici din industrie: Orientarile
IPIECA specifice industriei de petrol si gaze privind
raportarea voluntara a performantei de sustenabilitate,
Standardele de Contabilitate pentru Sustenabilitate

pentru sectorul de petrol si gaze emise de SASB, dar si
dispozitiile UE fara caracter obligatoriu ale Ghidului privind
raportarea informatiilor nefinanciare. In 2020 OMV Petrom
Group a devenit un sustinator al Recomandarilor Grupului
Operativ privind Dezvaluirile Financiare legate de Clima
(TCFD). Aceste recomandari sunt implementate treptat, iar
acest raport reflecta acest progres.

Raportul prezinta temele noastre materiale de
sustenabilitate rezultate din analiza materialitatii realizata
in a doua parte a anului 2020 si contine de asemenea,

si alte informatii relevante de ESG (mediu, social si
guvernanta).

Pentru redactarea raportului, am luat in considerare
urmatoarele principii: Inclusivitatea partilor interesate

- am realizat un exercitiu de identificare si prioritizare a
partilor interesate pentru a identifica cele mai relevante
parti interesate, am implementat un proces de consultare
cu acestea si am inclus rezultatul acestui proces in raport;
Contextul de sustenabilitate - in sectiunile care prezinta
temele materiale am inclus informatii legate de Strategia
noastra de Sustenabilitate 2020-2025; Materialitate - am
efectuat o analiza aprofundata la nivel de sector pentru a
identifica principalele teme relevante de sustenabilitate,
am confruntat aceste teme cu experti interni si externi,
dar si cu partile interesate relevante pentru a determina
cele mai semnificative impacturi economice, sociale si

de mediu pe care le au activitatile companiei noastre,
precum si asteptarile partilor interesate legate de acestea;
Exahustivitate - datele incluse in acest raport se refera
la temele materiale rezultate din analiza materialitatii,
acoperind Tntreaga perioada a raportului si, Tn majoritatea
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cazurilor, se refera la nivelul intregului Grup. in plus,
continutul raportului este in conformitate cu principiile
acuratetei, echilibrului, claritatii, comparabilitatii, fiabilitatii
si regularitatii.

Acest raport completeaza Raportul anual OMV Petrom
2020 cu informatiile legale solicitate privind declaratia
nefinanciara: o descriere a modelului de afaceri; o
descriere a politicilor urmate de OMV Petrom in legatura
cu temele raportate si a rezultatelor; principalele riscuri
legate de temele raportate si indicatorii de performanta
nefinanciari specifici activitatiior OMV Petrom sau ale
lantului séu de aprovizionare. Documentul este util si
pentru Comunicarea OMV Petrom privind progresul pentru
Pactul Global al ONU.

Continutul raportului a fost verificat printr-un proces de
auditare de catre auditorul companiei, Ernst & Young
Assurance Services SRL (EY Romania) in conformitate
cu art. 48 din Ordinul MPF nr. 2844/2016 si cerintele
ISAE 3000.

Datele prezentate in Raport sunt consolidate la nivelul
Grupului OMV Petrom, cu sediul Th Bucuresti, Roménia.
Aceasta limita se aplica tuturor temelor materiale, cu
exceptia cazului in care este indicat in mod clar altfel
pentru o anumita tema materiala Tn textul acestui Raport
de Sustenabilitate.

Mai multe informatii despre OMV Petrom pot fi gasite
n Raportul Anual OMV Petrom 2020 si pe site-ul nostru:

www.omvpetrom.com

NOTA: In acest raport, termenii
,Compania”, ,OMV Petrom”, ,,Grupul
OMYV Petrom” si ,,Grupul” sunt utilizati
din motive practice atunci cand se fac
referiri la OMV Petrom S.A. si filialele
sale, in general (vezi OMV Petrom

Raport Anual 2020, pg.150).


https://www.omvpetrom.com/ro
https://www.omvpetrom.com/services/downloads/00/omvpetrom.com/1522201840876/annual-report-omv-petrom-group-2020
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Declaratia Directorului
General Executiv

Cu provocarile sale fara precedent, 2020 a fost

un an care a expus fragilitati in sistemele globale
si a provocat dureri imense in societati. Cu toate
acestea, 2020 a fost si anul in care adaptabilitatea
si eforturile colective au crescut la noi culmi. La
OMV Petrom, ne-am indeplinit promisiunea de a
furniza energie, facand in acelasi timp din siguranta,
sanatatea si bunastarea angajatilor si partenerilor
nostri o prioritate absoluta, ajutand societatea sa
lupte impotriva COVID-19. Sunt extrem de mandra
de implicarea ampla, grija deosebita si rezilienta de
care au dat dovada toti colegii si partenerii nostri
intr-un an cu multe perturbari.

Pe masura ce intram in al doilea an al pandemiei,
recunoastem si amploarea altor provocari care ne
asteapta: in special cea a schimbarilor climatice. Tn acest
sens, 2020 a fost anul in care OMV Petrom si-a consolidat
pozitia de partener in tranzitia energetica si a facut
progrese in gestionarea eficienta a carbonului. Petrolul

si gazul sunt esentiale pentru viata noastra din prezent

si vor continua sa fie resurse valoroase in viitor. Pentru a
indeplini obiectivele climatice stabilite prin Acordul de la
Paris, industria trece printr-o transformare masiva, iar prin
raportul nostru de sustenabilitate dorim sa demonstram
progresele pe care le-am facut si sa ne consolidam
angajamentele noastre.

Schimbarile climatice si tranzitia energetica:

facem parte din solutie

Tranzitia energetica prezinta un set de provocari specifice
fiecarei regiuni, pe care trebuie sa le indeplinim Tntr-un mod
care sa sustind dezvoltarea sustenabila si prosperitatea
economica. Credem ca gazele naturale descoperite

in Marea Neagra reprezinta combustibilul ales pentru
remodelarea sistemului energetic al Romaniei si al regiunii,
oferind flexibilitatea si securitatea furnizarii de energie

GRI » 102-14

electrica cu solutii energetice cu emisii reduse de carbon.
n acelasi timp, ne-am continuat investitiile intr-un
portofoliu de proiecte care vizeaza optimizarea productiei
de combustibili cu continut scazut de GES. Ca un
exemplu, Tn 2020, am crescut capacitatea de amestecare
a biocombustibililor produsi la rafinaria Petrobrazi.
Angajamentul nostru fata de atenuarea schimbarilor
climatice se reflecta in eforturile consecvente intreprinse
in ultimul deceniu pentru a reduce emisiile din
operatiunile noastre, pe toate segmentele de activitate.
n 2020, am obtinut o reducere de 26% a intensitatii
carbonului (fatd de 2010), ceea ce inseamna c& suntem
in avans in ceea ce priveste obiectivul stabilit pentru
2025 (-27%, 2025 comparativ cu 2010). De asemenea,
am redus la jumatate nivelul emisiilor de metan in
comparatie cu anul precedent, facand progrese puternice
n directia obiectivului nostru pentru anul 2030 si anume
zero gaze de rutina arse la facla si ventilate.

Pe langa activitatile noastre de baza, preluam un rol
activ in cresterea nivelului de constientizare si educatie
pe tema tranzitiei energetice. Stim cu totii ca cea mai
curata energie este cea care nu este irosita. Astfel, in
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2020 ne-am continuat investitiile in programul ,Roméania
Eficientd” pentru a promova masuri si proiecte de eficienta
energetica la nivel national.

Ne concentram continuu pe siguranta, sanatate si
respect autentic pentru diversitate

Prioritatea noastra principala in materie de sustenabilitate
este siguranta angajatilor si a partenerilor nostri, in
conformitate cu viziunea noastra ,Fara raniri — Nicio
pierdere”. Toate eforturile depuse in ultimii ani pentru
fmbunatatirea domeniilor de Sanatate,

Siguranta si Securitate arata progrese:

anul trecut, am inregistrat cel mai mic LTIR ,,
(Frecventa incidentelor cu timp de lucru

cu care se confruntd comunitatile in care operam, din punct
de vedere social si de mediu, si investim in dezvoltarea lor
pe termen lung. Investim in masuri care ajuta la prevenirea
degradarii terenurilor si la atenuarea efectelor schimbarilor
climatice. Ca un exemplu, in 2020, am inceput un program
de Tmpadurire de trei ani, cea mai mare initiativa privata de
acest gen din Romania, cu scopul de a planta 1.500.000
de copaci. In acelasi timp, actiondm cand si unde este cel
mai necesar - iar anul trecut, aceasta a insemnat usurarea
poverii cu care se confrunta sistemul medical.

Toate aceste actiuni aratd angajamentul si
sprijinul nostru pentru principiile Pactului
Global si ale Obiectivelor de Dezvoltare

pierdut, 0,15 fata de tinta <0,3) din 2004.
Obiectivul va ramane in atentia noastra.

Structurile solide pe care le-am constituit
ne-au permis sa raspundem in mod eficient
la criza COVID-19 si sa ludm masuri

rapide pentru a ne proteja angajatii, clientii
si partenerii, din intreaga Companie, de

la productie, la rafinarie si la statiile de
distributie. In aceste circumstante speciale,
oamenii nostri s-au straduit sa se asigure

Va multumim

pentru interesul
dumneavoastra

fata de Raportul de
sustenabilitate 2020
care cuprinde o
descriere detaliata a
progreselor realizate
in toate domeniile
prioritare prin
strategia noastra

Durabila ale Natiunilor Unite. Strategia

de sustenabilitate 2025 face parte din
ADN-ul companiei, cu colegii din toate
segmentele si functiile noastre colaborand
pentru a atinge obiectivele sale. Pe masura
ce observam o accelerare a asteptarilor
partilor interesate, am luat, de asemenea,
mai multe masuri pentru a imbunatati
nivelul de transparenta cu privire la
performanta noastra de sustenabilitate.

Tn 2020 am devenit prima companie

ca ne respectam angajamentele fata de
clienti si asiguram continuitatea activitatii.

Intrucat pandemia a fortat organizatiile,
inclusiv pe a noastra, sa-si accelereze
agenda de digitalizare, ne-am intensificat
eforturile pentru a-i dota pe angajatii
nostri cu capacitatile necesare pentru viitor. Si, in ciuda
conditiilor dificile din 2020, am facut progrese suplimentare
n ceea ce priveste initiativele noastre privind diversitatea
si incluziunea, intrucat recunoastem pe deplin rolul pe

care il au grupurile diverse in ceea ce priveste varsta,
nationalitatea si genul in provocarea status quo-ului si
crearea de valoare. Apreciem in mod deosebit rolul pe
care il pot juca femeile in conducerea unui sector energetic
rezilient si mai curat. Astfel, ne-am angajat sa avansam
reprezentarea lor in functii manageriale la un procent de
30% pana in anul 2025, de la un nivel de 26% in 2020. Tn
acest scop, am implementat mai multe programe pentru a
ne asigura ca atragem talente si ii inspiram pe colegii nostri
sa-si atinga potentialul maxim.

Actionam ca cetatean corporativ responsabil

OMV Petrom joaca un rol vital in structura economica si
sociala a societatii. Ne-am construit o reputatie pentru
practicile noastre de afaceri responsabile, in conformitate
cu valorile si angajamentele noastre fata de standardele si
liniile directoare internationale. Avem toleranta zero fata de
orice forma de coruptie si ne asteptam la acelasi lucru de la
toti partenerii nostri. Evaluam in mod constant provocarile
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si a proceselor

si activitatilor
care au contribuit
la performanta
noastra.

romaneasca care sustine TCFD si am fost
evaluati de catre agentiile de rating externe,
primind evaluarea de la ISS ESG.

Anul acesta, continudm sa actionam

cu privire la obligatia de a integra

sustenabilitatea Th centrul afacerii noastre si
de a accelera transformarea noastra catre un viitor cu emisii
reduse de carbon. Vom lua masuri suplimentare pentru
a reduce amprenta de carbon cu o strategie corporativa
actualizata, care va stabili noi obiective si va lansa noi
programe in vederea implementarii de noi solutii energetice.
Totul in timp ce ne valorificam pozitia de lider, modelul de
afaceri integrat, zonele de productie si capacitatile existente.
Ne vom folosi resursele pentru a proteja mediul si a acorda
o atentie deosebita conditiilor economice si sociale ale
regiunii. Aceasta este conditia prealabila pentru o tranzitie
energetica inclusiva. Aceasta este promisiunea noastra sa
furnizam energie pentru o viata mai buna.

Christina Verchere
Director General Executiv
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Rezultate cheie ale anului 2020

Concentrare pe gazul natural,
ca o alegere de combustibil
pentru tranzitia energetica

21 mil. euro

investiti la rafinaria Petrobrazi
pentru cresterea capacitatii
de amestec de biocombustibili

26%

ponderea femeilor la nivel
de management

26%

reducere a intensitatii de
emisii de carbon in operatiuni
in 2020 vs. 2010

0

accidente mortale si cel mai bun
LTIR obtinut pana in prezent

6,3 mil. euro

investitii pentru dezvoltarea
comunitatilor cu 140.000 de
beneficiari din proiectele sociale
si de mediu

52%

reducere a hidrocarburilor
ventilate Tn 2020 vs. 2019 datorita
imbunatatirii infrastructurii

0

scurgeri importante
de hidrocarburi

ISS ESG

C+ rating, in primele 10% companii
din industria petrol si gaze
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Despre Grup

OMV Petrom este cea mai mare companie de energie din sud-estul Europei. Compania
este activa de-a lungul intregului lant valoric din sectorul energetic: de la explorarea si
productia de petrol si gaze péana la rafinarea si distributia carburantilor, si in continuare,
la producerea de energie electrica si comercializarea gazelor si a energiei electrice.

Produsele noastre constituie baza pentru o varietate de ma-
teriale plastice si produse petrochimice de ultima generatie
utilizate zilnic de diferite industrii si persoane. Suntem
constienti de rolul nostru pentru comunitatile in care acti-
vam, deoarece suntem unul dintre cei mai mari contribuabili
si investitori privati si unul dintre primii zece angajatori din
Roménia, avand 10.761 de angajati la sfarsitul anului 2020.
in 2020, vanzarile OMV Petrom Group s-au ridicat la

19,7 mid. lei, cu cheltuieli de capital de 3,2 mid. lei.

Compania este organizata in trei segmente de activita-

te integrate din punct de vedere operational — Diviziile
Upstream, Downstream Oil, Downstream Gas. Modelul de
afaceri integrat al OMV Petrom ofera rezilienta financiara
datorita sinergiilor si acoperirii naturale impotriva volatilitatii
pretului petrolului. Tn Divizia Upstream, OMV Petrom este

GRI » 102-2, 102-4, 102-6, 0G1

prezentd in Romania, Bulgaria si Kazahstan. In Romania,
desfasuram operatiuni in sapte zone de productie (Zona

de productie Moesia, Zona de productie Crisana, Zona de
productie Oltenia, Zona de productie Muntenia, Zona de
productie Muntenia Vest, Zona de productie Moldova si
Zona de productie Petromar), operand 193 de zacaminte
de petrol si gaze. Experienta noastra variaza de la explorari
onshore si offshore de mare adancime pana la zadcaminte
mature si productie in zacaminte offshore de mica adanci-
me. In 2020, portofoliul nostru consté din 473 mil. bep de
rezerve dovedite si aproximativ 53 mil. bep productie de
hidrocarburi (din acestea 3,5 mil. tone de titei si de gaze
naturale lichide si 4,2 mld. metri cubi de gaze naturale). In
ceea ce priveste strategia de afaceri, cresterea noastra pe
termen lung depinde de capacitatea noastra de a descoperi
si exploata comercial rezerve existente si noi, sa influentam

productia offshore
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rolul gazelor naturale n tranzitia (
energetica, in timp ce ne pregatim
si transformam afacerea catre un
viitor cu emisii reduse de car-
bon. Astfel, in 2020, am incheiat
cateva tranzactii internationale.

De exemplu, am finalizat achizitia Explorarea $i productia

onshore de titei

UPSTREAM

Explorarea si productia
onshore de gaze naturale

Explorarea si productia offshore
de fitei si gaze naturale

OMV Offshore Bulgaria GmbH, \

in urma extinderii licentei de
explorare in blocul Han-Asparuh
offshore din Bulgaria. OMV
Petrom detine acum o cota de
42,9% din licenta, alaturi de Total
(57,1%), care este operatorul.

n partea de Est a Marii Negre,
dupa procedura de licitatie
reusitd, am semnat Contractul

de impartire a productiei (PSC) a9
pentru perimetrul Georgia %
Offshore Exploration Block Il, in h
martie 2021. La sfarsitul anului
trecut, OMV Petrom a semnat

DOWNSTREAM GAS

G

Vanzari de gaze naturale

~

DOWNSTREAM OIL

Rafinare

(@I, =

G5

=-00=—006-

tranzactia pentru vanzarea cotei

sale de participare de 100%

in Kom-Munai LLP si Tasbulat

Oil Corporation din Kazahstan.
Incheierea tranzactiei este
conditionata de anumite conditii
prealabile, inclusiv de aproba-

rea de catre Ministerul Kazah al
Energiei si este asteptata in prima
jumatate a anului 2021.

n segmentul Downstream Oil,
exploatam rafinaria Petrobrazi,
care are o capacitate de

4,5 mil. tone pe an si poate
prelucra intreaga cantitate de titei

: G = = Transport Vanzare produse petroliere
Productia de electricitate Vanzari de electricitate si nepetroliere
\
UTILIZAR
Aviatie Agricultura Autoturisme Constructii Mase plastice
Substante chimice Electricitate Tncalzire Horeca Otel

pe care OMV Petrom o produce \
fn Romania. Suntem prezenti

pe pietele de comercializare cu amanuntul a petrolului si
gazelor, prin intermediul unei retele de 793 de statii de
distributie carburanti din Roméania, Republica Moldova,
Bulgaria si Serbia. Aceste statii sunt operate sub doua
branduri: Petrom si OMV.

Tn 2020, segmentul Downstream Oil a inregistrat

4,99 mil. tone de vanzari de produse rafinate,

din care 2,62 mil. tone au fost vanzari cu amanuntul.

Tn segmentul Downstream Gas, suntem angajati in productia
de energie electrica si vanzarea de gaze si energie electrica.
Operam centrala electrica pe baza de gaze Brazi care are o
capacitate de 860 MW. Centrala electrica cu ciclu combinat
Brazi este situata in aceeasi zoné cu rafindria Petrobrazi. in
2020, segmentul Downstream Gas a inregistrat un volum de
vanzari de gaze de 57 TWh (din acestea 47,75 TWh catre

GRI » 102-6, 102-9, 102-10

terti) si a produs 4,27 TWh de energie electrica. Activitatea
din domeniul energiei a avut o contributie excelenta, in timp
ce portofoliul nostru de gaze arata o buna rezilienta intr-un
mediu in scadere, de la an la an, a pretului gazului. In fieca-
re zi, milioane de oameni si mii de afaceri din Romania si din
regiune utilizeaza energia produsa de noi. Combustibilii si
produsele energetice OMV Petrom permit mobilitatea, asigu-
ra caldura pentru a locui si a lucra si constituie baza pentru
o varietate de materiale plastice si produse petrochimice de
ultima generatie utilizate zilnic.

Tn 2020, in timpul crizei pandemice, am introdus masuri
rapide pentru a asigura o furnizare neintrerupta de energie
catre societate, pentru a proteja sanatatea si siguranta
angajatilor si clientilor nostri si pentru a proteja puterea
afacerii noastre.
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Guvernanta corporativa

OMV Petrom a acordat intotdeauna o mare importanta principiilor bunei guvernante
corporative. Guvernanta corporativa reprezinta un element cheie pentru cresterea
durabila a afacerii si imbunatatirea valorii pe termen lung pentru actionari.

Structura actionariatului

OMV Aktiengesellschaft, compania holding a Grupului OMV
si una dintre cele mai mari companii industriale listate la
bursa din Austria, detine o participatie de 51,01% in OMV
Petrom. Statul roméan detine 20,64% din actiunile OMV
Petrom, Fondul Proprietatea S.A. detine 6,99%, in timp

ce 21,35% reprezinta actiunile liber tranzactionabile din
categoria Premium a Bursei de Valori Bucuresti si certificate
globale de depozit la categoria Standard pe piata principala
pentru instrumente financiare listate a Bursei de Valori din
Londra. Mai multe informatii sunt disponibile Tn Raportul
Anual OMV Petrom pentru anul 2020 pag.12.

OMV Petrom este administrata in sistem dualist, constand
in Consiliul de Supraveghere si Directorat. Acest sistem ne

permite sa acordam atentie tuturor aspectelor materiale,
economice, sociale si de mediu care influenteaza succesul
companiei si relatia cu partile noastre interesate. OMV
Petrom respecta majoritatea prevederilor din Codul de
Guvernanta Corporativa emis de Bursa de Valori Bucuresti,
care a intrat in vigoare la 4 ianuarie 2016.

Consiliul de Supraveghere

Consiliul de Supraveghere este numit pentru un mandat
de 4 ani de catre Adunarea Generala a Actionarilor si
este format din noua membri neexecutivi al caror mandat
actual este valabil pana n aprilie 2021. Presedintele
Consiliului de Supraveghere este numit prin decizia
Consiliului de Supraveghere dintre membrii acestuia.
Consiliul de Supraveghere monitorizeaza, supravegheaza

GRI » 102-5, 201-4, 102-18, 102-22, 102-23 Fondul Proprietatea S.A. este un fond care administreaza diferite participatii in companii romanesti. Fondul a fost creat de 9
statul roman pentru a despagubi persoanele care au suferit nationalizarea bunurilor lor in timpul regimului comunist.
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si controleazé activitatea Directoratului. Anual si cel putin
cu ocazia fiecarei (re)numiri a membrilor Consiliului de
Supraveghere, efectuam o evaluare a independentei
membrilor pe baza criteriilor de independenta prevazute de
Codul de Guvernanta Corporativa, constand intr-o evaluare
personala individuala efectuata de catre membrul relevant
al Consiliului de Supraveghere, urmata de o evaluare
externa. In urma evaluarii, a rezultat ca, in anul 2020,

trei membri ai Consiliului de Supraveghere au indeplinit
toate criteriile de independenta prevazute de Codul de
Guvernanta Corporativa.

Consiliul de Supraveghere este supus anual unui proces
de autoevaluare sub indrumarea Presedintelui Comitetului
Prezidential si de Nominalizare si in baza Ghidului de
Autoevaluare al Consiliului de Supraveghere cu scopul de
a evalua si, daca este necesar, de a imbunatati eficienta si
eficacitatea activitatii Consiliului de Supraveghere precum
si pentru a se asigura ca acest Consiliu de Supraveghere
fsi poate Tndeplini responsabilitatile fatd de actionari si alte
parti interesate.

n 2020, Consiliul de Supraveghere a considerat
componenta sa satisfacatoare, Tn ceea ce priveste
experienta, expertiza, calificarea, diversitatea, numarul de
membri si prezenta. De asemenea, membrii Consiliului de
Supraveghere apreciaza buna colaborare cu Directoratul,
organizarea si desfasurarea sedintelor Consiliului de
Supraveghere si calitatea documentelor furnizate pentru
aceste sedinte. In cursul unui an guvernat de situatia
pandemica COVID-19, membrii Consiliului de Supraveghere
nu s-au intalnit personal, toate cele cinci sedinte fiind tinute
prin conferinte audio si video.

Consiliul de Supraveghere a infiintat doua comitete dintre
membrii sai, si anume Comitetul de Audit si Comitetul
Prezidential si de Nominalizare. Comitetul de Audit asista
Consiliul de Supraveghere pe subiecte precum raportarea
financiara, auditul extern, auditul intern, controalele
interne si gestionarea riscurilor, precum si conformitatea,
conduita si conflictele de interese. Rolul principal al
Comitetului Prezidential si de Nominalizare este de a fi
implicat in planificarea succesiunii Directoratului, avand
responsabilitate deplina pentru procesul de selectie a
candidatilor pentru numirea in Directorat si formularea de
recomandari cu privire la propunerea candidatilor pentru
numirea in Consiliul de Supraveghere. in acelasi timp,
Comitetul Prezidential si de Nominalizare se ocupa de
remuneratia Directoratului si de continutul contractelor de
mandat ale membrilor Directoratului.

Politica de remunerare

OMV Petrom a implementat o noua Politica de Remunerare
pentru Directorat si Consiliul de Supraveghere al
Companiei, aplicabila incepand cu anul financiar 2021.

GRI » 102-24, 102-26, 102-28, 102-32, 102-33, 102-35

Politica de Remunerare este aliniata cu strategia pe termen
lung a OMV Petrom, cu practica actuala a pietei, precum si
cu opiniile si interesele actionarilor OMV Petrom. Aceasta
urmeaza principiul de baza al OMV Petrom referitor la plata
pentru performanta.

Componenta de sustenabilitate a politicii de remunerare
Remuneratia Directoratului consta in elemente de
compensare fixe si variabile. Remuneratia variabila

(Planul de stimulente pe termen lung (LTIP) si bonusul
anual) include criterii direct legate de performanta de
sustenabilitate a Companiei (rata totala de incidente
inregistrabila, obiectivele de reducere a emisiilor de carbon,
alti indicatori de performanta legati de HSSE etc.). Aceasta
reflectd angajamentul nostru de a ne concentra asupra
prioritatilor sociale si de mediu relevante pentru industria
noastra, compania noastra si actionarii nostri. Pentru mai
multe informatii despre Politica noastra de remunerare, va
rugam sa consultati site-ul nostru web si Raportul Anual
2020 OMV Petrom pag.65.

Directoratul

Directoratul este numit pentru un mandat de patru ani

de catre Consiliul de Supraveghere si este format din

cinci membri al caror mandat actual este valabil pana in
aprilie 2023. Directoratul stabileste strategia si politicile
privind dezvoltarea Companiei, gestioneaza activitatile si
operatiunile zilnice ale Companiei si raporteaza periodic
Consiliului de Supraveghere cu privire la toate aspectele
relevante referitoare la activitatea, implementarea strategiei,
profilul riscurilor si gestionarea riscurilor Companiei. Tn 2020,
un an guvernat de constrangerile pandemiei COVID-19,
Directoratul s-a reunit de 50 de ori, fie in persoana sau prin
videoconferinta si cu alte opt ocazii si-a exprimat acordul

in scris pentru a aproba toate chestiunile care necesita
aprobarea sa Tn conformitate cu Actul Constitutiv si cu
reglementarile interne ale Companiei.

Subiectele legate de sustenabilitate, inclusiv problemele
legate de aspectele materiale cheie (HSSE, schimbarile
climatice, etica Tn afaceri), fac obiectul discutiilor in cadrul
sedintelor Directoratului si sunt integrate in activitatile zilnice
ale Companiei si in procesele de management. Directoratul
aproba Strategia de Sustenabilitate a Grupului si revizuirile
necesare, precum si Raportul anual de Sustenabilitate.
Directoratul este informat periodic cu privire la progresele in
implementarea Strategiei de Sustenabilitate si despre alte
subiecte legate de activitatile de sustenabilitate de catre
persoanele responsabile.

Mai multe informatii despre sistemul nostru de guvernanta
corporativa, inclusiv detalii in ceea ce priveste componenta,
independenta si lucrarile organelor si comitetelor de
guvernanta infiintate de Consiliul de supraveghere, pot fi
gasite in Raportul Anual OMV Petrom 2020 la pag.57-65.
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Sustenabilitatea la OMV Petrom

OMYV Petrom isi propune sa furnizeze energia sigura si accesibila pentru dezvoltarea
durabila a societatii si a economiei, respectand in acelasi timp mediul. OMV Petrom
are o lunga traditie de comportament sustenabil si responsabil in furnizarea de energie

cu scopul de a imbunatati viata oamenilor.

Cum gestionam sustenabilitatea

Fiind cea mai mare companie din sectorul energetic din
sud-estul Europei, OMV Petrom se confrunta cu provocari
majore - de la accesibilitatea energiei, schimbarile
climatice, prezenta in comunitati si furnizarea de produse
responsabile pentru consumatorii nostri. Pactul Ecologic
European, cel mai ambitios plan stabilit de Uniunea
Europeana pentru combaterea schimbarilor climatice,
vine atat cu provocari, cat si cu oportunitéti. In calitate de
companie din sectorul energiei, ne propunem sa facem
parte din solutie, permitand tranzitia catre o economie cu
emisii reduse de carbon. Credem ca gazul este unul dintre
raspunsurile la aceasta provocare.

Implementarea sustenabila a afacerilor este cruciala pentru
OMV Petrom in crearea si protejarea valorii pe termen
lung, construirea de parteneriate de incredere si atragerea
clientilor, precum si a celor mai buni furnizori, investitori

si angajati. Strategia de Sustenabilitate 2025 este o parte
integranta a strategiei de afaceri si reprezinta componenta
sustenabila a tintelor OMV Petrom. Strategia defineste
obiective si tinte, incorporate in strategia de afaceri a

OMYV Petrom, in cinci zone de interes principale: Sanatate,
Siguranta, Securitate si Mediu (HSSE); Managementul
eficient al carbonului; Inovatie; Angajatii; Principii de afaceri
si Responsabilitatea sociala.

Strategia noastra cuprinde 15 obiective care sunt aliniate
cu planurile de productie, vanzari si portofoliul de produse
stabilite de Strategia de afaceri si sunt dezvoltate pentru a
oferi societatii o furnizare sigura si durabila de energie.

Aspecte privind schimbarile climatice

OMV Petrom recunoaste in mod clar ca schimbarile
climatice reprezinta una dintre cele mai importante
provocari globale de astazi si sprijinad pe deplin obiectivele
stabilite de Acordul ONU de la Paris privind schimbarile
climatice si obiectivele UE privind clima pentru 2030.
OMV Petrom abordeaza schimbarile climatice in
operatiunile sale, in portofoliul de produse si servicii,

n activitatile de inovatie si de cercetare-dezvoltare,
precum si in realizarea investitiilor sociale.

Angajamentul OMV Petrom fata de atenuarea schimbarilor
climatice si gestionarea responsabild a resurselor este
reflectat de aprobarile noastre publice, precum si de

tintele stabilite in Strategia de Sustenabilitate 2025 pentru
reducerea emisiilor in operatiunile noastre. Ne concentram

GRI » 102-11

Angajati

HSSE

Managementul
eficient al
carbonului fiy®

Inovatie

Principii de
afaceri si
Responsabilitate
sociala

asupra rolului gazului natural ca un combustibil si solutie
de tranzitie pentru a indeplini obiectivele UE privind clima
pentru 2030 si un instrument pentru reducerea emisiilor
de CO, din portofoliul nostru.

Pentru a aborda viitoarele provocari legate de schimbarile
climatice, am infiintat o echipa distincta in Departamentul
de Strategie si Dezvoltare Corporativa, care raporteaza
direct Directorului General Executiv. Echipa pentru ,Noile
Solutii Energetice” (NES) va dezvolta si alinia opiniile cu
privire la noile solutii energetice, la aspectele legate de
schimbarile climatice si tranzitia energetica, la initiativele si
parteneriatele pe care OMV Petrom le va urmari pentru a
atenua riscul schimbarilor climatice.

Pentru a asigura supravegherea de catre Directorat asupra
riscurilor si oportunitatilor legate de clima, au fost infiintate
doua grupuri de lucru care ofera in mod regulat o imagine
de ansamblu asupra tranzitiei energetice si schimbarilor
climatice, si anume, Grupul de lucru pentru noi solutji
energetice si Grupul de lucru pentru mediu. Acestea se
intalnesc (cel putin) de patru ori pe an si au ca membri
permanenti toti membrii Directoratului. Actiunea impotriva
schimbarilor climatice va fi un aspect cheie al actualizarii
strategiei in 2021, urmand sa fie stabilite noi obiective
pentru a aborda amprenta noastra de carbon.

Subiectul este detaliat in continuare in capitolul dedicat

aspectului material - Schimbarile climatice si tranzitia
energetica (pag.70).
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Strategia

de Sustenabilitate - Obiective 2025

Zona de interes si teme materiale:
Sanatate, Siguranta, Securitate si Mediu (HSSE)

Angajamente » Sanatatea, siguranta, securitatea si protectia mediului au cea mai mare prioritate
in toate activitatile.
» Gestionarea proactiva a riscurilor este esentiala pentru realizarea viziunii HSSE a
OMV Petrom despre ,Fara raniri — Nicio pierdere”.
Obiective 2025 » Accidente mortale: Zero accidente mortale survenite Th urma unui accident de munca.
» LTIR: Stabilizarea frecventei incidentelor cu timp de lucru pierdut!" la mai putin de 0,30
(la 1 milion de ore lucrate).
» Siguranta proceselor: Mentinerea pozitiei de lider pentru rata evenimentelor in
legatura cu siguranta proceselor? (2017: 0,18).
Status 2020 » 0 accidente mortale survenite in urma unui accident de munca.

» 0,15 (la 1 milion de ore lucrate).
» 0,11 Pozitia de lider mentinuta.

ODD-uri sustinute
prin proiectele 2020

CLEAN WATER
AND SANITATION

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

iy

Tinta 3.4 Tinta 6.3 Tinta 8.8 Tinta 12.4
Tinta 3.6 Tinta 6.4 Tinta 12.5
Tinta 3.8
Tinta 3.9
Tinta 3.d

o

v

[ Frecventa incidentelor cu timp de lucru pierdut (angajati si contractori). Numarul incidentelor cu timp de lucru pierdut (accidente mortale survenite in urma unui
accident de munca si incidentele cu timp de lucru pierdut) la un milion de ore lucrate.

[ Rata evenimentelor privind siguranta proceselor este definita ca (T1+T2) / Ore de lucru in unitati de afaceri * 1.000.000 (angajati i contractori).

Aceasta definitie exclude orele de lucru din functiile corporative de Management general si finante.

GRI » 103-2
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Zona de interes si teme materiale: Managementul Eficient al Carbonului /
Schimbarile Climatice si Tranzitia Energetica / Responsabilitate pentru Produs si fata de Clienti

Angajamente » OMV Petrom se concentreaza pe imbunatéatirea eficientei in ceea ce priveste emisiile
de carbon in operatiunile sale si portofoliul de produse.
» OMV Petrom se angajeaza pe deplin sa actioneze in ceea ce priveste atenuarea
schimbarilor climatice si gestionarea responsabila a resurselor.
Obiective 2025 Operatiuni (Scop 1):
» Reducerea intensitatii emisiilor de dioxid de carbon ale operatiunilor OMV Petrom
cu 27% pana in 2025 (comparativ cu 2010).5!
» Niciun nou proiect cu ardere la facla si ventilare de rutina si eliminarea arderii
la facla si ventilarii de rutina pana cel tarziu in 2030.
Status 2020 » 26% comparativ cu procentul atins in 2010.

» Continuarea implementarii proiectelor in vederea eliminarii arderii la facla si a ventilarii
de rutina pana in 2030.

ODD-uri sustinute
prin proiectele 2020

1 Emisiile echivalente de CO, produse pentru a genera un anumit rezultat al activitétii, utilizand urmatorul parametru specific afacerii (Upstream: t echivalent CO,

GOOD HEALTH 12 RESPONSIBLE 1 CLIMATE
AND WELL-BEING CONSUMPTION ACTION
AND PRODUCTION
v/~ I OO I &
Tinta 3.7 Tinta 12.2 Tinta 13.1
Tinta 3.9 Tinta 12.4

It ep produs, Rafinarie: t echivalent CO, / t input, Centrala Electrica: t echivalent CO, / MWh produs) consolidate intr-un Indice de intensitate a carbonului pentru
operatiunile OMV Petrom Group pe baza mediei ponderate a intensitatii carbonului pe segmente de activitate. incepand cu 2020, intensitatea carbonului pentru
rafinarie este definita ca t CO, / t input [titei brut + importuri de produse semifabricate farda componente de amestecare directa].

GRI » 103-2
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Zona de interes si teme materiale: Inovatie /
Economie Circulara si Inovatie

Angajamente

» Eforturile in materie de inovare ale OMV Petrom se concentreaza pe optimizarea
productiei, explorarea solutiilor petrochimice de varf, dezvoltarea de solutii energetice
inovatoare si adoptarea tehnologiilor digitale. Investitiile si parteneriatele in inovare,
cercetare si dezvoltare sunt indispensabile pentru crearea de valoare pe termen lung.

» Inovatia este sustinuta de investitii si parteneriate in cercetare si dezvoltare.

Obiective 2025

» OMV Petrom urmareste sa co-proceseze ~90.000 tone de UV&UGU pe an la rafinaria
Petrobrazi pana in 2025.

» Implementarea de proiecte pilot avansate de recuperare in Upstream OMV Petrom
in vederea cresterii factorului de recuperare al zacamintelor noastre de petrol si
evaluarea acestora pentru implementare integrala in zacaminte.

Status 2020

» Studiile de proces s-au finalizat si incep lucrarile de proiectare a procedurilor
pentru co-procesare la rafinaria Petrobrazi.

» Proiectul pilot si extinderea realizate cu succes in proiectul Independenta.

» Ainceput executia pentru un proiect similar in proiectul Vata.

ODD-uri sustinute
prin proiectele 2020

GRI » 103-2

GOOD HEALTH

1 RESPONSIBLE
AND WELL-BEING

CONSUMPTION
AND PRODUCTION

e CO

Tinta 3.9 Tinta 9.4 Tinta 12.5
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Zona de interes si teme materiale:
Angaijatii

Angajamente » Crearea si mentinerea unei echipe talentate si competente pentru o crestere
internationala si integrata este un factor cheie al strategiei companiei.
» OMV este dedicata strategiei sale de diversitate, cu accent pe egalitatea de gen si
caracterul international.
Obiective 2025 » Diversitatea de gen:

Cresterea ponderii femeilor la nivel de conduceret la 30% pana in 2025.
Cresterea urmatoarei generatii de talente prin intermediul angajatilor proaspat absolventi.
Masurarea si cresterea nivelului de implicare a angajatilor nostri.

Status 2020

» 25,56% femei in functii de management in 2020.
» La OMV Petrom au fost angajati 20 de absolventi.
» 8,71 Scorul promotor al angajatilor pentru sondajul din 2020.

ODD-uri sustinute
prin proiectele 2020

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

GENDER
EQUALITY

QUALITY

DECENT WORK AND 10 REDUCED
EDUCATION IN

ECONOMIC GROWTH EQUALITIES

e

v
Tinta 3.2 Tinta 4.4 Tinta 5.1 Tinta 8.5 Tinta 10.2
Tinta 4.5 Tinta 5.5 Tinta 8.6 Tinta 10.3
Tinta 8.8

]

V' N
fl/" (=)

g

“ Nivel de conducere: directori si nivel avansat de cariera.

GRI » 103-2
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Zona de interes si teme materiale: Principii de Afaceri si Responsabilitate Sociala /
Relatiile Comunitare si Drepturile Omului / Etica in Afaceri / Lantul de Aprovizionare

» OMV Petrom se straduieste sa mentina standarde etice inalte in mod egal
in toate locatiile.

» OMV Petrom este semnatar al Pactului Global al Natiunilor Unite (ONU) si se angajeaza
pe deplin sa respecte Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului
si Tsi propune sa contribuie la Agenda ONU 2030 pentru Dezvoltare Durabila.

Angajamente

» Etica in afaceri:
Cresterea gradului de constientizare a eticii in afaceri pentru toti angajatii OMV Petrom
prin cursuri de formare si programe de comunicare privind conformitatea.

» Comunitati locale:
Evaluarea Mecanismului de Reclamatii in comunitati al tuturor diviziilor de afaceri OMV
Petrom pe baza criteriilor de eficacitate ale ONU pana in 20255,
Mentinerea licentei sociale de a functiona prin intermediul strategiilor, planurilor si
bugetelor anuale de relatii si dezvoltare comunitara, pe baza Evaluarii impactului social,
nevoilor si riscurilor operatiunilor OMV Petrom.

» Drepturile omului:
Sesiuni de instruire Th domeniul drepturilor omului pentru toti angajatii expusi riscurilor
legate de drepturile omului pana in 2025.

» Lant de aprovizionare:
> 20 de audituri ale furnizorilor, care acopera subiecte de sustenabilitate pana in 20259

Obiective 2025

» Au fost organizate cursuri de etica in afaceri cu aprox. 2.800 de angajati.

» 3 din 8 unitati de productie evaluate.

» Aprox. 60 de proiecte implementate care acopera peste 65 de comunitati locale;
mai mult de 6,3 mil. euro cheltuiti pentru proiecte sociale si de mediu.

» 1.197 angajati instruiti (11% din totalul angajatilor) in 2020; 26% din grupul tinta
au fost instruiti.

» 12 audituri ale furnizorilor efectuate.

Status 2020

ODD-uri sustinute 1w G00D HEALTH QUALTY GENDER
. R ’? POVERTY AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY
prin proiectele 2020 . o o .
Y B LR ES
Tinta 1.2 Tinta 3.7 Tinta 4.7 Tinta 5.2
Tinta 3.8 Tinta 5.4
ECONOM GROWTH 10 Neaies 13 v 16 Hosiow
M o INSTITHT!?.!IS
d=) )
ad S O Y,
Tinta 8.5 Tinta 10.3 Tinta 13.1 Tinta 16.1
Tinta 8.6 Tinta 13.2 Tinta 16.3
Tinta 8.7 Tinta 13.3 Tinta 16.5
Tinta 8.8

Bl Legitim, accesibil, previzibil, echitabil, transparent, compatibil cu drepturile, o sursa de invétare continua, bazata pe implicare si dialog.

[ Furnizorii care vizeaza acest obiectiv sunt furnizori activi (cel putin o comanda de achizitie in ultimul an) care indeplinesc anumite criterii,

cum ar fi cheltuielile pentru achizitii si alinierea strategica.

GRI » 103-2
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Guvernanta privind sustenabilitatea

in procesul de dezvoltare si implementare a Strategiei de sustenabilitate, cei mai
importanti actori in sustenabilitate sunt reprezentantii-experti functionali din intreaga
afacere, precum si liderii cheie din functiile corporative, actionand ca detinatori ai
temelor pentru problemele strategice de sustenabilitate.

Comitet Prezidential si de Nominalizare

Consiliu de Supraveghere

Comitet de Audit

Directorat

Director Executiv, Director Financiar, Upstream,
Downstream QOil, Downstream Gas

Grupul de lucru pentru mediu
Grupul de lucru pentru oameni
Grupul de lucru pentru conformitate
Grupul de lucru T&lI
Grupul de lucru pentru siguranta
Grupul de lucru pentru integrarea cu stakeholderii
Grupul de lucru pentru noi solutii energetice

---t-

Business si alte
Functii de Grup

I

HSSE Resurse Conformitate
Subiecte legate de sanatate, Umane Conformitatea
siguranta, securitate si Angajatii: cu politicile
mediu, Managementul dezvoltare de etica si
eficient al carbonului si al si diversi- anticoruptie
energiei in operatiunile, tate.

managementul eficient al
carbonului in portofoliul de
produse, inovatie.

Functiile de Grup responsabile pentru zonele de interes de sustenabilitate

|
Achizitii Strategie si dezvoltare Sustenabilitate
Confor- corporativa Raportare,
mitatea Directie strategica relatii comunita-
furnizorilor generala pentru solutji re si drepturile
cu cerintele noi de energie in vederea omului.
lantului de dezvoltarii unui portofoliu
aprovi- cu emisii reduse de
zionare carbon.
sustenabil.

Retea de experti la nivelul departamentelor din unitatile de afaceri/echipe la nivel de tara si local
cu responsabilitate pentru aspectele de sustenabilitate.

Conform reglementarilor interne, responsabilitatea pentru
Strategia si obiectivele OMV Petrom de Sustenabilitate
revine Directoratului. Pentru implementarea Strategiei de
Sustenabilitate OMV Petrom 2025, au fost desemnate
persoanele responsabile pentru a asigura realizarea tutu-
ror proiectelor si initiativelor corespunzatoare indicatorilor
cheie de performanta stabiliti in cadrul Strategiei. Expertii
OMV Petrom in probleme de sustenabilitate monitorizeaza
constant progresul in implementarea aspectele sociale

si de mediu planificate, avand in sarcinile lor raportarea
sustenabilitatii catre agentiile de rating, analiza trimestriala
a investitorilor catre managerii de linie.

GRI » 102-18,102-19, 102-20, 102-26, 102-31, 102-33

Expertii fiecarui Departament raporteaza direct aspec-
tele de ESG relevante, inclusiv schimbarile climatice,
direct managerilor de linie, care raporteaza in continuare
Memobirilor Directoratului. Sarcinile acestora includ raporta-
rea cu privire la progresul inregistrat in realizarea obiecti-
velor strategiei de sustenabilitate, prezentarea evenimen-
telor importante cu privire la temele materiale, precum si
fnaintarea spre aprobare a initiativelor de sustenabilitate si
a rapoartelor conexe.

La nivel corporativ, departamentul de Sustenabilitate
actioneaza ca o functie de coordonare pentru proiectele
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de sustenabilitate si este responsabil de orientarea sau
furnizarea de consiliere si raportare cu privire la subiecte
legate de sustenabilitate catre partile interesate interne
si externe. Departamentul conduce si monitorizeaza
procesul de stabilire a obiectivelor si tintelor Strategiei
de Sustenabilitate a OMV Petrom 2025 si coordoneaza
implementarea acestuia. De asemenea, este responsabil
pentru toate campaniile de constientizare corporativa
sociala si pentru comunicarea catre toate partile interesate
despre importanta integrarii sustenabilitatii in activitatea
de afaceri.

Angajamentele noastre publice

OMV Petrom este semnatar al Pactului Global al
Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) din 2013 si este pe
deplin angajat sa respecte Principiile Directoare ale ONU
privind Afacerile si Drepturile Omului.

OMV Petrom recunoaste ca initiativa ONU privind
Obiectivele de Dezvoltare Durabilda (ODD) abordeaza cele
mai presante probleme din lume. Masurarea si dezvaluirea
impactului activitatilor noastre asupra ODD-urilor ne ajuta sa
ne dovedim implicarea cu partile interesate in luarea celor
mai bune decizii si consolidarea responsabilitatii si imixtiunii
noastre in societate. Informatiile dezvaluite in raport pentru
fiecare tema materiala sunt corelate cu ODD-urile relevante,
explicand modul in care OMV Petrom sustine realizarea lor.

OMV Petrom recunoaste ca atenuarea schimbarilor clima-
tice reprezinta unul dintre cele mai importante obiective
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Dialogul cu partile interesate

Fiind unul dintre cei mai importanti actori ai economiei
roméanesti, cu un lant valoric complex, operatiunile si
produsele noastre au un impact direct si indirect asupra
unei varietati de parti interesate, precum angajatii, clientii,
partenerii de afaceri, furnizorii, comunitatea, mass-media,
partenerii academici, asociatii industriale, ONG-uri,
investitori etc. OMV Petrom se dedica implicarii partilor
interesate si are convingerea ca respectul reciproc,
comportamentul transparent si dialogul deschis reprezin-
ta cele mai bune baze pentru o buna relatie cu diversele
parti interesate cu care interactionam. Identificarea si ras-
punsul la nevoile acestora poate influenta in mod pozitiv

GRI » 102-12, 102-42, 102-43

globale, precum si obiectivele stabilite prin Acordul de la
Paris privind schimbarile climatice si obiectivele UE privind
clima pentru 2030. Tn plus, ca parte a strategiei noastre
de mediu, sustinem initiativa Bancii Mondiale ,Zero gaze
arse de rutina la facla pana in 2030” si, drept consecinta,
urmarim sa eliminam total gazele arse la facla de rutina

si evacuarea in atmosfera a gazelor asociate in timpul
productiei de petrol pana in 2030.

Tn iulie 2020, OMV Petrom a devenit prima companie
romaneasca care sprijina Recomandarile Grupului
operativ privind dezvaluirile financiare legate de clima
(TCFD). Acest angajament voluntar demonstreaza intentia
noastra de a oferi mai multa vizibilitate initiativelor noastre
legate de clima si de a evalua si dezvalui riscurile si
oportunitatile legate de clima. In conformitate cu aceste
recomandari, prezentam acolo unde este posibil, In acest
raport, consideratii legate de schimbarile climatice Tn
cadrul elementelor operationale de guvernanta, strategie,
gestionarea riscurilor, indicatori si obiective. Indicele TCFD
este prezentat Tn anexa la acest raport.

Pentru a spori in continuare transparenta fata de comuni-
tatea investitorilor si pentru a reflecta angajamentul nostru
fata de sustenabilitate, in 2020, am fost evaluati de ISS
ESG, de la care am obtinut un scor de C+ si de CDP, de
la care am obtinut un scor A- (pe baza raspunsului prin
intermediul Grupului OMV). Vom continua sa ne sporim
prezentarea cu privire la aspectele de ESG cu scopul de
a ne imbunatati performantele de sustenabilitate.

e Al
0 ISS ESGP> I CDP

activitatea si avantajul nostru competitiv, dar si succesul
nostru pe termen lung si acceptarea sociala a evolutiilor
viitoare. Astfel, asiguram in mod constant un dialog activ
cu toate partile interesate pentru a stabili relatii reciproc
avantajoase, elaboram evaluéri sociale anuale si depu-
nem eforturi evidente pentru a respecta cadrele, ghidurile
si standardele internationale de sustenabilitate.

OMV Petrom coopereaza cu principalele asociatii profesi-
onale din industria energetica si petroliera si cu alti actori
economici din domeniu. Tmpreuna cu aceste organizatii,
oferim sprijin profesional institutiilor de stat, ministerelor
si agentiilor din sectorul energetic in ceea ce priveste
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schimbdérile climatice si problemele de mediu, armonizam
legislatia cu cerintele UE si promovam principii durabile
in conformitate cu ODD-urile. Pentru a ne indeplini anga-
jamentul si responsabilitatile sociale, am sporit dialogul si
sprijinul pe care il oferim comunitatilor locale in care acti-
vam. Activitatile noastre de implicare a partilor interesate
iau diverse forme, inclusiv participarea activa la forumuri,
conferinte cu partile interesate cheie, comitete si discutii
cu experti, grupuri de lucru si organizarea de discutii
legate de proiecte comune (parteneriate). De asemenea,
colaboram frecvent cu investitorii pe probleme ESG prin
conversatii individuale, participarea la evenimente exter-
ne si intalniri de grup.

Dialog cu actionarii

Conducerea OMV Petrom este constienta de datoria

sa fundamentala de a reprezenta si promova interesele
actionarilor si isi recunoaste responsabilitatea Tn ceea ce
priveste performanta si activitatile Companiei. Tn 2020,
top managementul Companiei si echipa de relatii cu
investitorii (IR) au avut o prezenta activa pe pietele de
capital locale si straine, participand la conferinte si orga-
nizand convorbiri pentru analisti si investitori. Tn contextul
pandemiei, interactiunile au avut loc in special online,
inclusiv pentru Adunarea Generala Anuala a Actionarilor,
intrucat nu au existat actionari care sa participe in per-
soana la adunare. Tn 2020, am participat la 12 conferinte
si ne-am intélnit virtual cu aproximativ 90 de fonduri de
investitii din Tntreaga lume.

Astfel de interactiuni au oferit oportunitatea de a tine la
curent in mod regulat investitorii si analistii cu privire la
raspunsul Companiei la criza COVID-19 si volatilitatea
pretului petrolului, precum si la performanta trimestriala
operationald, financiara si executarea strategiei. in cursul
anului 2020 a crescut numarul interactiunilor cu accent
pe subiectele ESG. Mai precis, am primit tntrebari cu
privire la impactul Pactului Ecologic European asupra
strategiei noastre de sustenabilitate si a planurilor de
cheltuieli de capital.

Comunitatea

Dialog cu sindicatele

Respectul reciproc al partenerilor de dialog,
buna-credinta si transparenta prezentate in
relatia angajator-sindicate, imbinate cu o
comunicare eficienta, au fost principalele

parghii pentru mentinerea echilibrului social

al Companiei in 2020. Respectam liberta-

tea de asociere si reprezentarea colectiva a
angajatilor. Depunem toate eforturile pentru

a lucra in mod constructiv cu reprezentantii
angajatilor pentru a obtine solutii reciproc satisfa-
catoare si pentru a comunica angajatilor nostri toa-

te aspectele contractelor cu negociere colectiva prin
reteaua noastra interna si prin corespondenta directa.

GRI » 102-40, 102-42, 102-43

Autoritatile
guvernamen-
tale / centrale

Avéand angajatii ca nucleu al activitatilor noastre, plasam
ca si prioritate in agenda dialogul cu sindicatele, concen-
trandu-ne eforturile pentru a identifica solutii optime atat
pentru angajati, cat si pentru Companie, reflectand la
provocarile anului. Din cauza pandemiei, a trebuit sa luam
masuri de sigurantd maxime pentru a ne proteja angajatii,
adaugand noi instrumente digitale pentru a mentine con-
tactul cu acestia si a obtine feedback n timp real.

De la inceputul crizei pandemice, ne-am implicat in dia-
logul cu Sindicatele pentru a gasi raspunsuri comune la
noile provocari cu care se confruntd mediul de afaceri si
viata angajatilor.

Am gasit solutii pentru a proteja sanatatea angajatilor

si a asigura continuitatea afacerii. Masurile de izolare

in facilitatile critice si turele prelungite sunt doar cate-

va exemple de masuri pe care le-am implementat in
aceasta perioada dificila. Informam si consultam continuu
Sindicatele Tn ceea ce priveste masurile pe care le luam
cu efecte asupra angajatilor.

Identificarea si prioritizarea partilor interesate

Avéand Tn vedere importanta de a raspunde in mod adec-
vat la nevoile partilor interesate, la sfarsitul anului 2020,
am implementat un proces de identificare si prioritizare
a partilor interesate. Astfel, am implicat in acest proces
reprezentanti din toate unitatile noastre de afaceri pentru
a clasifica partile interesate Tn categorii si subcategorii si
a le prioritiza. Rezultatul acestui proces a fost inclus in
Harta revizuita a partilor interesate, prezentata mai jos.

Furnizori &
Contractori

Joint Venture-uri si alti
parteneri de afaceri

— T

Angajati

locala Competitori
/ Parti \
\ interesate / ONG/NPO
Media Clienti
Aso;ia:;i: / ~_ 4ganiza;ii de educatie,
etele stiinta si cercetare
Participantii

la piata de capital
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Grupuri de parti interesate Exemple de angajamente

Furnizori & Contractori » Negocieri si contracte
» Audituri si evaluari ale furnizorilor
» Intalniri cu furnizorii
» Raportare cu privire la proiectele comune

Angajati » Evenimente de actualizare cu membrii Directoratului
» Platforma online a companiei (Intranet)
» Buletin informativ intern
» Blog intern
» Studii

Comunitatea locala » Proiecte de sustenabilitate
» Sponsorizari si donatii
» Mecanismele de reclamatii
» intalniri pentru proiecte de afaceri
» Dezbateri publice
» Evenimente organizate de primarii

Autoritatile guvernamentale / centrale » Participarea la intalniri
» Managementul relatiilor
» Raportare periodica (conform prevederilor legislatiei)

Mass-media » Comunicate de presa
» Conferinte/Evenimente
» Interviuri
> Ateliere

Asociatii / Retele » intalniri/Dezbateri

» Ateliere/Conferinte

Participantii la piata de capital » Rapoarte si prezentari periodice
» Caravane
» Adunari generale anuale
» Conferinte

Organizatii de educatie, » Proiecte comune cu parteneri din industrie, organizatii
stiinta si cercetare stiintifice, scoli si universitati

» Conferinte si prelegeri

» Proiecte de sustenabilitate

» Activitati de branding ale angajatorilor

Clienti » Campanii de publicitate/comunicare
» Evenimente
» Activitati de angajare in cadrul statiilor de distributie
» Buletin informativ

ONG-uri/ONP-uri » Proiecte sociale
» Sponsorizari si donatii
» Dialog cu partile interesate si mecanismele de reclamatii

Competitori » intalniri din industrie
» Contracte
» Participarea la grupuri de lucru

Societati mixte si » Intalniri din industrie
alti parteneri de afaceri » Contracte
» Participarea la grupuri de lucru

GRI » 102-40, 102-42, 102-43



» Raport de Sustenabilitate 2020 » Sustenabilitatea la OMV Petrom

Raportarea temelor materiale

Avand in vedere ca actualizam la fiecare trei ani anali-

za temelor materiale, in a doua parte a anului 2020, am
implementat un proces de analiza si consultare pentru a
determina noile noastre prioritati de sustenabilitate. Astfel,
am fnceput cu identificarea subiectelor potential relevante
prin efectuarea unei analize amanuntite bazate pe rapoar-
tele financiare anuale ale Companiei, prezentarile pentru
investitori si alte surse relevante, precum si pe standarde
specifice de sustenabilitate (Global Reporting Initiative,
Sustainability Accounting Standards Board, IPIECA), ca-
drele si rapoartele de sustenabilitate ale omologilor. Pentru
fiecare subiect, am identificat impacturile potentiale pe care
Compania le poate avea asupra societatii si mediului si
impacturile pe care temele de sustenabilitate le-ar putea

Matricea de materialitate 2020

avea asupra activitatilor Companiei. Din aceasta analiza,
am obtinut un numar de 27 de categorii potential relevante
de subiecte care au fost ulterior reduse la o lista de 11 ca-
tegorii relevante de subiecte de sustenabilitate, care contin
56 de subiecte importante pentru OMV Petrom. Pentru a
determina categoriile de subiecte materiale de sustenabili-
tate, am desfasurat un proces de consultare care a implicat
peste 600 de parti interesate interne si externe. Toate cate-
goriile identificate au fost considerate materiale. Subiectele
de sustenabilitate au fost apoi grupate in noua categorii,
continand 27 de subiecte pentru a facilita procesul de ra-
portare si armonizare cu subiectele materiale identificate la
nivelul Grupului OMV. Acestea au fost incluse in Matricea
de materialitate a OMV Petrom din 2020, care a fost apro-
bata de catre Directorat la sfarsitul anului 2020.

A
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Teme materiale rezultate

Impactul

Aspecte abordate

Sanatate, Siguranta si Securitate

» Implicarea cu privire la Sanatate, Siguranta si Securitate.

» Sanatatea si siguranta la locul de munca pentru angajati.
» Integritatea activelor si siguranta proceselor.

Relatiile Comunitare si Drepturile

» Impactul asupra mediului, sanatatii si bunastarii

Omului (poluare, miros, zgomot, utilizarea apei, utilizarea terenului,
compensare, dezafectare etc.).
» Investitii de dezvoltare comunitara.
Responsabilitatea » Extinderea la noi solutii energetice.

pentru Produs si fata de Clienti

» Managementul satisfactiei clientilor.

» Existenta produselor cu continut scazut de carbon.

» Re

ducerea riscurilor pentru sénatatea si siguranta

consumatorilor si asupra mediului.

GRI » 102-21, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 102-49, 103-1
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Mediu

» Managementul scurgerilor de hidrocarburi.

» Gestionarea deseurilor.
» Managementul apei.
» Conformitatea de mediu.

Principiile de Afaceri si
Impacturi Economice

» Etica in afaceri, anticoruptie si comportament anticoncurential.
» Impacturi economice indirecte prin dezvoltarea economiei locale.

Economie Circulara si
Inovatie

» Activitati de cercetare si dezvoltare.
» Dezvoltarea tehnologiei pentru decarbonizare, inclusiv

tehnologiile economiei circulare.

» Reducerea resurselor fosile si inlocuirea prin materiale
regenerabile sau reciclate Tn productie.

» Dezvoltarea competentelor tehnologice de varf si a digitalizarii.

Schimbarile Climatice si
Tranzitia Energetica

» Utilizarea energiei regenerabile.
» Reducerea gazelor arse la facla si ventilate, precum si

emisiile fugitive.

» Schimbarile climatice (guvernanta, strategia, obiective, riscuri
si oportunitati).

» Utilizarea eficienta a energiei in operatiuni.

Angaja

e,
-
-

» Dezvoltarea si instruirea abilitatilor.

» Atractia si retinerea de talente.
» Diversitate, incluziune si nediscriminare.

Lant de Aprovizionare

» Etica in afaceri a furnizorilor.

Comparativ cu Matricea de Materialitate precedenta, in
2020, au rezultat doua subiecte noi ca fiind materiale,
dupa cum urmeaza: ,Schimbarile climatice si tranzitia
energetica” si ,Economia circulara”. ,Sanatate, siguranta si
securitate” a rezultat ca fiind cea mai importanta catego-
rie, urmata de ,Mediu” si ,Schimbari climatice si tranzitie
energetica.” Subiectul Comunitati locale, care a fost clasat
pe primul loc in Matricea de Materialitate din 2017, a primit

n 2020 un scor mai scazut, fiind clasat pe locul patru ca si
importanta si grupat cu subiectul ,Drepturile omului”, intr-o
noud categorie ,Relatii comunitare si drepturile omului”.

Anual, vom continua sa& monitorizam factorii interni si
externi care ne pot influenta prioritatile de sustenabilitate si
sa actualizam rezultatele matricei de sustenabilitate, daca
este necesar.

Maparea Riscurilor de Sustenabilitate

Managementul riscului

La fel ca industria petrolului si gazelor in ansamblu,

OMV Petrom este expus la o varietate de riscuri - in-
clusiv riscuri de piata si financiare, precum si riscuri
operationale si strategice. Procesele de management

al riscurilor ale Grupului OMV Petrom se concentrea-

za pe identificarea, analiza si evaluarea acestor riscuri

si impactul acestora asupra stabilitatii financiare si a
profitabilitatii Grupului, precum si asupra impactului aces-
tora asupra aspectelor de sustenabilitate.

Pentru OMV Petrom, un risc reprezinta incertitudi-
nea asupra obiectivelor masurate prin combinarea

probabilitatii sau frecventei unui eveniment si

a consecintelor acestuia, care pot duce la oportunitati
(avantaj) sau amenintari (dezavantaj). Am sintetizat riscu-
rile potentiale, masurile de atenuare si riscurile

nete ale activitatilor OMV Petrom, structurate pe subiec-
tele noastre materiale in tabelul de mai jos. Materialitatea
este definita in acest context ca aspecte care pot avea un
impact potential asupra mediului sau societatii. Riscurile
relevante raportate au fost selectate in functie de mag-
nitudinea lor folosind impactul si probabilitatea si a fost
selectat cel putin un exemplu relevant pentru fiecare
tema materiala.

GRI » 102-11, 102-15, 102-21, 102-30, 102-31, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 102-49, 103-1 22
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Descrierea riscului

Activitati de atenuare

Efecte

Tema materiala: Schimbarile Climatice si Tranzitia Energetica

» Nerespectarea legislatiei
existente si viitoare referitoare
la emisiile de GES poate avea
impact asupra costurilor si
reputatiei.

» Scaderea reputationala poate
fi cauzata si de nerespectarea
angajamentelor asumate public
de reducere a emisiilor de GES.

» Actionarea conform procedurilor privind
monitorizarea si raportarea emisiilor de GES
in cadrul schemei UE de comercializare a
certificatelor de emisii (EU-ETS).

» Auditurile interne sunt efectuate anual
pentru fiecare instalatie ETS.

» Intensitatea carbonului este monitorizata
la nivelul OMV Petrom in mod sistematic si
raportarea interna cu privire la emisiile este
realizata trimestrial.

» Programul de gestionare a emisiilor de
carbon adoptat in Upstream.

» Impactul asupra
mediului sau societatii
este deja mentionat
in descrierea riscului.

» Utilizarea crescuta a produselor
din energie regenerabila
genereaza o cerere mai
mica pentru produse clasice
(electricitate, gaze, titei).

» O crestere a adoptarii energiei
regenerabile poate genera un
impact negativ asupra reputatiei
companiilor traditionale de
energie.

» Implementarea de noi proiecte de solutii
energetice:
- parteneriate pentru mobilitate;
- proiect pilot de mobilitate bazat pe gaz;
- co-procesarea uleiului vegetal tratat
cu hidrogen;
- investitii in proiecte fotovoltaice;
- bioetanol avansat.

» Promovarea
de noi solutii
energetice asigura
un mediu sanatos
si o dezvoltare
economica.

Tema materiala: Sanatatea, Siguranta si Securitatea

» Defectiunile cu privire la
integritatea suprafetei si siguranta
proceselor (factori de risc,
defectiunile de integritate sau
conditii de siguranta a proceselor
nesigure care duc la vatamari/
accidente mortale ale angajatilor,
personalului contractorilor si
al tertilor, scurgeri majore de
petrol, daune asupra reputatiei
companiei, daune materiale si
intreruperea activitatii).

» Mentenanta preventiva.

» Campanie de constientizare a riscurilor.

» Lectii invatate (incidente interne sau
experienta din industrie).

» Programe de evaluare a integritatii.

» Planul de management al coroziunii
elaborat.

» Sistemul de management al integritatii
conductelor implementat.

» Campanie de sensibilizare pentru
comunitati.

» Impactul asupra
mediului sau societatii
este deja mentionat
n descrierea riscului.

» Furtul de produse petroliere si
componente ale infrastructurii
care pot duce la vatamari ale
tertilor, daune asupra mediului
(dupa tentativa de furt), impact
asupra reputatiei.

» Regulament intern de securitate si
rezilienta corporativa.

» Standarde din Grupul OMV incorporate
in procesele OMVPetrom.

» Cadrul serviciilor de securitate.

» Politica de toleranta zero.

» Protocoale cu Ministerul Apararii.

» Monitorizarea continua a noilor solutii
realizata de departamentul de Securitate.

» Concept de securitate axat pe tehnologie.

» Instrument automat de raportare a
incidentelor de securitate.

» Impactul asupra
mediului sau societatii
este deja mentionat
in descrierea riscului.

GRI » 102-11, 102-15, 102-30
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Descrierea riscului Activitati de atenuare Efecte

Tema materiala: Sanatatea, Siguranta si Securitatea

» Daunele materiale offshore sau » Programul de rejuvenare si integritate » Impactul asupra

onshore cauzate de diferite
pericole in afara operatiunilor
normale sau a mentenantei,
precum incendii Si explozii
(evenimente de accidente
majore). Factorii de risc, precum
lipsa integritatii sau conditiile de
siguranta ale proceselor nesigure,
ar duce la intreruperea activitatii,
poluare, daunarea sigurantei
angajatilor si chiar consecinte
asupra reputatiei acestora.

a zonelor de productie offshore.

» Proceduri de operare si siguranta.

» Planul national de urgenta coordonat
de autoritati.

» Polita de asigurare.

» Modificari frecvente.

» Program de inspectie.

» Mentenanta pe baza de risc.

» Proceduri de operare si de urgenta.

» Instruirea personalului, planuri de urgenta
si exercitii (cu colaborarea autoritatilor de
stingere a incendiilor).

mediului sau societatii
este deja mentionat
in descrierea riscului.

Tema materiala: Mediu

» Restrictii de acces la resursele de

apa pentru operatiuni normale in
perioade de precipitatii scazute/
fara precipitatii (in special pentru
locatiile din zone cu nivel scazut
de apa). in perioadele de seceta
din cauza schimbarilor climatice,
populatia are prioritate in
accesarea resurselor de apa.

» Cele mai bune practici internationale din
industrie pentru a reduce volumul de ape
uzate si nivelul de poluanti (de exemplu,
sistem de canalizare separat, pre-tratarea
apelor reziduale, purificarea avansata a
apelor uzate industriale prin osmoza si
electrozi de ionizare).

» Centrala electrica Brazi recicleaza
98% din cantitatea totala de apa retrasa,
ceea ce reprezinta o buna practica
in gestionarea apei.

» Planuri de gestionare a apei in operatiuni.

» Evaluarea riscului de apa in zonele
relevante.

» Impactul asupra
mediului sau societatii
este deja mentionat
in descrierea riscului.

» Nerespectarea legislatiei de

mediu sau a altor obligatii

de conformitate (interne sau
externe) care ar putea avea
un impact negativ asupra
mediului (de exemplu, aspecte
precum scurgeri, apa, deseuri,
conformitate).

» Implementarea unui sistem
de management de mediu conform
ISO 14001.
» Gestionarea corecta a bugetului de
conformitate si a proiectelor.
» Proceduri de operare.
» Mentenanta pe baza de risc.
» Pregatire si reactie in situatii de urgenta.
» Asigurare pentru pierderi ale tertilor.
» Evaluari ale riscurilor de mediu.

» Impactul asupra
mediului sau societatii
este deja mentionat
in descrierea riscului.

GRI » 102-11, 102-15, 102-30
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Descrierea riscului

Activitati de atenuare

Efecte

Tema materiala: Angajatii

» Pierderea capitalului uman

si numar limitat de angajati.
Scaderea atractivitatii industriei.
In urmatorii ani, industria se
pregateste pentru un deficit
grav de profesionisti tehnici cu
experienta, din cauza plafonarii/
pensionarii. Riscul se refera atat
la numarul de lucratori care se
pensioneaza, cat si la cei gata
sa-i inlocuiasca pe acestia.

» Dezvoltarea de noi proiecte pentru
pregatirea tinerilor studenti pentru scoli
profesionale Tn diferite specializari pentru
industria petrolului si a gazelor - cum ar fi
scoala profesionala.

» Adaptarea noilor strategii pentru a atrage
si a pastra competentele cheie si rolurile
cheie in Companie.

» Necesitatea

dezvoltarii Tn
specializarile
profesionale in
domeniul energiei
ar putea cataliza
interesul societatii
pentru acest sector
al educatiei.

» Riscul dezechilibrarii relatiei cu
partenerii sociali.

» Anticipam Th mod constant orice riscuri
conexe.

» Mentinerea si imbunatatirea ritmului si a
dialogului social (informarea/consultarea
acestora cu privire la fiecare proiect pentru
a mentine ritmul social).

» Niciun impact

relevant asupra
societatii sau
asupra mediului.

» Imposibilitatea de a ajunge la
un acord comun cu privire la
noul contract colectiv de munca
(CCM).

» Identificarea de solutii pentru a ajunge
la un acord.

» Implicarea sindicatelor reprezentative
in negocieri ca si partener, nu din
pozitia opusa.

» Niciun impact

relevant asupra
societatii sau
asupra mediului.

» Implicarea limitata al angajatilor
pentru Tnvatare online.

» Abordari mixte.

» Implicarea angajatilor in invatarea activa.

» Intervale de timp dedicate pentru invatarea
online in timpul programului de lucru.

» Instruirea diferentiata in functie de
competentele relevante si nevoile de
dezvoltare.

» Oportunitati frecvente pentru angajati de a
exersa noi cunostinte sau abilitati.

» Sesiuni de partajare a cunostintelor.

» Feedback imediat si directionat.

» Niciun impact

relevant asupra
societatii sau
asupra mediului.

GRI » 102-11, 102-15, 102-30
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Activitati de atenuare

Efecte

Tema materiala: Principiile de Afaceri si Impacturi Economice

» Nerespectarea principiilor
Codului de etica (de exemplu
luare de mita, cadouri si
ospitalitate ilegale, delapidare
prin conflict de interese
nedivulgat, daune de reputatie

cauzate de tertii care lucreaza in

parteneriat cu OMV Petrom).

» Norme interne in vigoare:
Codul de etica in afaceri.

» Pledarea tolerantei zero la luare de mita
si coruptie. Instrumente de avertizare
implementate: adresa de e-mail
confidentiald, linie de asistenta pentru etica
afacerilor.

» Program de instruire (online si fata in fata).

» Activitati de comunicare pentru cresterea
gradului de constientizare cu privire la
principiile Codului de etica.

» Semnarea declaratiei de conflict de interese.

» Efectuarea de controale din partea tertilor,
ateliere si recomandari.

» Niciun impact
relevant asupra
societatii sau
asupra mediului.

» Incalcarea cerintelor Consiliului
Concurentei in ceea ce priveste

cartelurile/abuzul de pozitie
dominanta.
» Lipsa constientizarii interne cu

privire la principiile relevante ale

concurentei ar putea provoca
incalcarea neintentionata a
acestora.

» Program de conformitate: instruire
continua, orientari antitrust, sfaturi cu
privire la chestiuni sensibile etc.

» Campanii de sensibilizare.

» Sfaturi privind politicile/strategiile de piata si
deciziile ad-hoc relevante.

» Verificarea juridica a contractelor.

» Niciun impact
relevant asupra
societatii sau
asupra mediului.

Tema materiala: Responsabilitatea pentru Produs si fata de Clienti

» Nerespectarea standardelor
tehnice si calitative existente
pentru produsele noastre (de
exemplu, reducerea riscurilor
pentru sanatatea si siguranta
consumatorilor si protectia
mediului).

» Implementarea standardelor pentru
produse conform legislatiei.

» Specificatii tehnice pentru combustibili
disponibile.

» Consiliul Calitatii cu sedinte periodice.

» Audituri periodice ale partenerilor pentru
a asigura calitatea produselor si, astfel,
satisfactia clientilor.

» Campanii active pentru a spori satisfactia si
loialitatea clientilor.

» Dispozitive anti contaminare si sigilare
electronica implementate.

» Impactul asupra
mediului sau societatii
este deja mentionat
n descrierea riscului.

GRI » 102-11, 102-15, 102-30
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Descrierea riscului

Activitati de atenuare

Efecte

Tema materiala: Lantul de Aprovizionare

» Riscul livrarii de calitate
slaba a subcontractantilor
(fara salarii decente in lantul de
aprovizionare; furnizorul plateste
salarii sub standardele stabilite
de organismele internationale
pentru drepturile omului).

» Formare pentru angajati (concentrarea
asupra tarilor cu risc ridicat).

» Includerea aspectelor legate de drepturile
muncii in cadrul procesului ,human rights

country entry check” care are loc Thainte de
lansarea operatiunilor intr-o tara si in cadrul

evaluarilor periodice ale drepturilor omului
efectuate n tarile in care activam.

» Managementul contractorilor HSSE ia in
considerare aspectele privind drepturile
omului (inclusiv drepturile muncii) in faza
de precalificare si audit.

» Evaluari ESG ale furnizorilor.

» Codul de conduita include drepturile muncii.

» Impactul asupra
mediului nu este
relevant, dar referitor
la aspectul social,
exista un posibil
impact asupra
sanatatii mentale si
fizice a lucratorilor,
contribuind chiar la
speranta de viata
scazuta.

» Lipsa disponibilitatii
subcontractorilor si/sau calitate
slaba livrata de subcontractori.

» Crearea de alerte personalizate privind
Riscul Furnizorilor pentru subcontractorii
implicati in proiecte cu risc ridicat.

» Niciun impact
relevant asupra
societatii sau
asupra mediului.

» Risc de dependenta fata de un
singur furnizor si invers.

» Implementarea unei strategii bazata pe
categorii si unei strategii de achizitie
echilibrata pentru activitati specifice Tn
conformitate cu nevoile Companiei sau cu
cererea reala.

» Niciun impact
relevant asupra
societatii sau
asupra mediului.

» Riscul cresterii amprentei de
carbon a Companiei (amprenta
de carbon din bunuri si servicii
achizitionate prin departamentul
Achizitii).

» Conceptul de Sustenabilitate in
departamentul Achizitii stabilit in 2020.

» Cresterea transparentei si a gradului de
constientizare in departamentul Achizitii.

» Crearea unui instrument dedicat de
raportare a amprentei de carbon pentru
departamentului Achizitii.

» Implicarea furnizorilor pe teme de
gestionare a amprentei de carbon.

» Impactul asupra
mediului sau societatii
este deja mentionat
in descrierea riscului.

Tema materiala: Relatiile Comunitare si Drepturile Omului

» Riscul de a nu indeplini
asteptarile comunitatilor locale
in ceea ce priveste beneficiile
economice.

» Perturbari produse in zonele
locuite din apropierea locatiilor
noastre de operare (conducte de
gaz, zgomot, poluarea aerului,
scurgeri).

» Realizarea de proiecte CSR.

» Activitati de implicare comunitara.

» Realizarea campaniilor de comunicare
in materie de siguranta.

» Mecanism eficient pentru reclamatii.

» Impactul asupra
mediului sau societatii
este deja mentionat
n descrierea riscului.

» Politicile privind drepturile omului
in legatura cu activitatile de
afaceri ale OMV Petrom (de
exemplu, riscul de neconformitate
sau riscul de participare indirecta
la incalcarea drepturilor omului).

» Includerea drepturilor omului in evaluarile
privind impactul social si in planurile de
implicare sociala.

» Niciun impact
relevant asupra
societatii sau asupra
mediului.

GRI » 102-11, 102-15, 102-30
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Guvernanta procesului de gestionare a riscului
Prevenirea riscurilor este profund integrata in procesele
zilnice de luare a deciziilor la fiecare nivel al organizatiei
noastre. Directoratul stabileste, comunicéa si implementea-
za cultura noastra de management al riscului in intregul
Grup OMV Petrom.

Pentru a asigura o buna informare in procesul de luare a
deciziilor si in deplind concordanta cu realitatile prezentului
si previziunile asupra viitorului, Directoratul a Tmputernicit o
functie dedicata gestionarii riscurilor cu scopul sa coordone-
ze procesul de gestionare a riscurilor la nivel de organizatie.
Acest departament asigura ca procesele bine definite,
consecventa lor, tehnicile si instrumentele sunt aplicate in
toata organizatia. Responsabilitatea riscurilor este atribuita
managerilor care sunt cei mai potriviti pentru supravegherea
si gestionarea riscurilor respective. Profilul de risc conso-
lidat la nivelul companiei este raportat de doua ori pe an
catre Directorat si catre Comitetul de Audit al Consiliului de
Supraveghere.

Procesul de gestionare a riscului

Sistemul de management al riscului si eficacitatea lui sunt
monitorizate de catre Comitetul de Audit al Consiliului de
Supraveghere prin rapoarte regulate.

Procesul de gestionarea a riscului se bazeaza pe o aborda-
re preventiva si sistematica, avand ca obiectiv o identificare
si gestionare timpurie a riscurilor pentru a evita orice impact
negativ asupra operatiunilor si a reputatiei noastre. Credem
ca dezvoltarea unei culturi a riscului la nivel de organizatie,
unde fiecare este constient de riscurile aferente activitatii

pe care o desfasoara si implementeaza zilnic tehnicile de
gestionare a riscului, este cel mai eficient mod de a evita
orice impact negativ. Pentru aceasta, cadrul EWRM, care
ofera o abordare atotcuprinzatoare, este coordonat de
conducerea superioara si pus in aplicare de catre fiecare
angajat al Companiei. Aceasta abordare asigura o mai buna
constientizare si atentie asupra riscurilor care ar putea afec-
ta obiectivele Companiei.

Sistemul EWRM al OMV Petrom este in concordanta

cu standardul international de management al riscurilor
ISO 31000. Acesta inglobeaza o structura dedicata ce
functioneaza conform unui cadru intern de reglementare
ce beneficiaza de o infrastructura tehnologica de varf. Tn
acelasi timp, pentru a gestiona cu succes efectele asupra
fluxului de trezorerie in limitele dorite de risc, sistemul de
gestionare a riscurilor urmareste Th mod activ identificarea,
analiza, evaluarea si evitarea principalelor riscuri.
Procesul de gestionare a riscurilor, implementat pe baza
cadrului EWRM al OMV Petrom, combina o abordare

a riscurilor de sus in jos cu una de jos in sus, astfel
incét fiecare angajat este responsabil pentru gestionarea
riscurilor din aria sa de competenta. Acordand importanta
fiecarui risc, procesul de gestionare a riscului in OMV
Petrom are o abordare atotcuprinzatoare.

GRI » 102-11, 102-15, 102-30

Riscurile identificate de cétre personalul operational pe
baza unei abordari de jos in sus, in cadrul gestionarii zilnice
a activitatii, sunt evaluate pe un orizont de timp de trei ani.
Riscurile sunt identificate in cadrul procesului de jos in sus
in fiecare zi de activitate. Sefii departamentelor sunt respon-
sabili cu initierea analizelor de risc care includ selectarea
celor mai potrivite tehnici de identificare a riscurilor. Acestea
pot fi nu doar interviuri, ateliere, studii sau analize ale date-
lor istorice privind pierderile, ci si informatii privind riscurile
documentate in registrul de riscuri sau in bazele de date.
Hartile sau matricele riscurilor sunt utilizate pentru procesul
de evaluare si servesc la identificarea intervalelor de proba-
bilitate si a consecintelor in cazul materializarii riscurilor.
Managementul superior evalueaza riscurile de sus in jos
pentru a avea o perspectiva strategica a riscurilor pe un
interval de timp mai indelungat. Scanand in permanenta
orizontul pentru a identifica riscurile care se contureaza

si avand periodic sedinte de risc, managementul superior
are o perspectiva completa asupra riscurilor strategice.
Acest proces permite capturarea noilor tendinte si evolutii
ale mediului operational si ale celor mai bune practici din
industrie, facilitdnd atingerea obiectivelor pe termen lung de
catre Grup.

Gestionarea riscurilor Tn cadrul OMV Petrom se realizea-

za pe o structura piramidala de risc care are patru nive-

luri. Primul nivel cuprinde responsabilii de risc, care sunt
reprezentati prin manageri din diferite zone de activitate, al
doilea nivel este compus din coordonatorii de risc care faci-
liteaza si coordoneaza procesul de gestionare a riscului din
diviziile lor, iar al treilea nivel se refera la functia de manage-
ment al riscurilor, care coordoneaza intregul proces, asistat
de functii corporative specializate (HSSE, Conformitate,
Juridic, Finante, Control Financiar). Cel mai inalt nivel este
reprezentat de Directoratul OMV Petrom care conduce si
valideaza profilul de risc consolidat in conformitate cu obiec-
tivele Companiei.

Categoriile de riscuri (taxonomia)

Compania ia in considerare riscurile in functie de ori-

zontul de timp scurt, mediu si lung dupa cum urmeaza:

» Riscurile pe termen scurt — sunt riscurile care pot afecta
rezultatele financiare pe termen scurt, inclusiv cele care
se pot materializa in anul curent de raportare.

» Riscurile pe termen mediu — sunt riscurile care pot afecta
material rezultatele financiare datoritd manifestarii lor
pe termen mai lung, inclusiv cele care se pot materializa
intr-un interval de timp mai mare de trei ani si care pot
afecta planificarea pe termen mediu.

» Riscurile pe termen lung — sunt riscurile care pot afecta
fundamental viabilitatea strategiei noastre pe termen
lung si a modelului de afaceri, inclusiv acelea care se pot
materializa intr-un interval de timp mai mare de zece ani.

In ceea ce priveste instrumentele si tehnicile utilizate,

OMV Petrom urmeaza cele mai bune practici internationale
in domeniu si foloseste modele stocastice cantitative pentru
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a masura eventualele pierderi asociate portofoliului de ris-
curi al Companiei, cu un grad de incredere de 95% si pe un
orizont mediu de timp de trei ani. Riscurile identificate sunt
analizate in functie de natura lor si tinand cont de cauzele,
consecintele, tendintele istorice, volatilitatea si impactul lor
potential asupra fluxului de trezorerie.

In ceea ce priveste lichiditatea pe termen mediu, obiec-
tivul sistemului de gestionare a riscurilor in OMV Petrom
este sa securizeze capacitatea de a crea valoare adaugata
pozitiva prin gestionarea riscurilor si influentelor lor posibi-
le asupra fluxului de numerar, in limitele apetitului pentru
risc stabilit la nivel de Companie. Riscurile cu probabilitate
ridicata asociate unui eveniment singular, precum si cele de
importanta strategica pe termen lung sunt, de asemenea,
identificate, evaluate, analizate si gestionate corespunza-
tor. In ceea ce priveste riscurile pe termen mediu, pentru a
asigura cd OMV Petrom raméne intotdeauna solvabil si isi
pastreaza flexibilitatea financiara necesara, se mentin rezer-
ve de lichiditate sub forma de linii de credit angajate.

Pentru a evalua riscul de lichiditate pe termen scurt, intrarile
si iesirile de numerar bugetate, atat cele operationale, cat

si cele financiare sunt monitorizate si analizate lunar in
intregul grup OMV Petrom, pentru a stabili modificarea neta
asteptata a lichiditatii. Aceasta analiza ofera baza pentru
deciziile de finantare si angajamentele de capital.

in cadrul sistemului de gestionare a riscurilor EWRM

al OMV Petrom, riscurile sunt organizate in urmatoarele
categorii: riscuri de piata si financiare, riscuri
operationale si riscuri strategice.

Riscuri de piata si financiare

Tn ceea ce priveste riscul preturilor marfurilor
tranzactionabile pe piatd, OMV Petrom este expusa in
mod natural volatilitatii fluxurilor de trezorerie induse de
modificarile de pret generate de activitatile de productie,
rafinare si de comercializare a petrolului brut, produselor
petroliere derivate, gazelor naturale si electricitatii. Riscul de
piata are o importanta strategica esentiala in cadrul profilului
de risc si al lichiditatii OMV Petrom. Riscurile de pret afe-
rente marfurilor tranzactionate ale OMV Petrom sunt atent
analizate, cuantificate si evaluate Th mod permanent.

Riscul de schimb valutar. OMV Petrom este expusa, in
principal, volatilitati monedei RON in raport cu USD si euro.
Efectul riscului de schimb valutar asupra fluxului de trezore-
rie este monitorizat Tn mod regulat.

Instrumentele financiare derivate pot fi utilizate in sco-
pul gestionarii expunerii la riscul privind pretul marfurilor
tranzactionabile si la cel valutar, cu aprobarea Directoratului
OMV Petrom si in conformitate cu limitele dorite de risc ale
Companiei si/sau cu evaluarile riscurilor.

Gestionarea riscului de credit al contrapartii se refera la
riscul ca o contraparte sa nu isi indeplineasca obligatiile
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contractuale, rezultédnd pierderi financiare pentru OMV
Petrom. Sunt evaluate, monitorizate si gestionate riscurile
de credit ale contrapartii Grupului, la nivelul Companiei,
utilizand limite predeterminate pentru anumite tari, banci,
clienti si furnizori.

Datorita activitatilor sale de finantare, OMV Petrom este
expusa in mod inerent riscului privind rata dobanzii.
Volatilitatea EURIBOR si ROBOR poate determina resurse
de fluxuri de numerar mai mici sau suplimentare pentru a
finanta platile de dobanzi asociate datoriei OMV Petrom.
Cu toate acestea, riscul si volatilitatea mentionate anterior
sunt reduse.

Riscuri operationale

OMV Petrom este o companie integrata, cu un portofoliu
larg de active, alcatuit in principal din instalatii de productie
si prelucrare a hidrocarburilor. Sunt identificate riscurile cu
probabilitate scazuta si cu impact mare asociate activitatii
operationale (de exemplu, eruptii, explozii, cutremure etc.) si
pentru fiecare din acestea sunt dezvoltate si evaluate sce-
nariile de incident. O atentie speciald este acordata riscurilor
de siguranta a procesului, politica OMV Petrom fiind ,Fara
raniri - Nicio pierdere”. Cand este necesar, planuri de prein-
tdmpinare a efectelor negative sunt elaborate pentru fiecare
locatie specifica. Pe langa planurile de urgenta, de criza si
de recuperare in caz de dezastre, politica OMV Petrom in
ceea ce priveste riscurile asigurabile este de a le transfera
prin intermediul instrumentelor de asigurare. Aceste riscuri
sunt analizate Tndeaproape, cuantificate si monitorizate de
catre departamentul de risc si sunt gestionate prin proceduri
interne detaliate.

Sistemul de gestionare a riscurilor din OMV Petrom face
parte din procesul de luare a deciziilor. Riscurile asociate
noilor proiecte majore sau initiativelor importante de afaceri
sunt evaluate si comunicate conducerii companiei Thainte
de decizia de aprobare, ca parte a procesului de evaluare a
proiectului.

Riscuri strategice

Dintr-o perspectiva de sustenabilitate pe termen lung,
exista un proces de evaluare a riscurilor strategice. Pe de o
parte, procesul surprinde perspectiva conducerii Companiei
asupra contextului de risc pe un orizont de lunga durata si,
pe de alta parte, dezvolta planuri de atenuare a riscurilor si
monitorizeaza implementarea actiunilor definite. Riscurile
strategice se refera atét la riscuri externe, cat si interne (de
exemplu, volatilitatea pietei de titei si gaze, schimbarile cli-
matice, riscurile politice, riscul de reglementare, riscul legat
de capitalul uman, riscul referitor la tehnologie si inovatie).
O evaluare anuala a riscurilor strategice asigura o revalida-
re robust a riscurilor identificate. In acelasi timp, se obtine
o intelegere a noilor evolutii sau se furnizeaza informatii
actualizate despre mediul de operare si tendintele industriei,
ceea ce are un impact pozitiv asupra capacitatii Companiei
de a-si atinge obiectivele.

Mai multe informatii despre categoriile de risc si riscurile strategice pot fi gasite in Raportul anual al OMV Petrom pentru anul 2020 la pag. 50-53. 29

Informatii despre riscurile cu privire la schimbarile climatice pot fi gasite in capitolul Schimbari climatice si tranzitia energetica, pag. 70.


https://www.omvpetrom.com/services/downloads/00/omvpetrom.com/1522201840876/annual-report-omv-petrom-group-2020

[RIALRIARERIAARR




» Raport de Sustenabilitate 2020 » Zone de Interes Materiale » HSSE

Sanatate, Siguranta,
Securitate si Mediu

GRI » 102-11,103-1, 103-2, 403-1

Sanatatea, siguranta, securitatea si
protectia mediului (HSSE) reprezinta valori
cheie care se constituie ca parte integranta
a angajamentului de a ne conduce afacerea
intr-un mod responsabil. Esenta prioritizarii
sanatatii, sigurantei, securitatii si protectiei
mediului este exprimata in viziunea HSSE
a OMV Petrom ,Fara raniri — Nicio pierde-
re”. Integritatea unitatilor de productie ale
OMV Petrom, prevenirea pierderilor si ges-
tionarea proactiva a riscurilor sunt esentiale
pentru atingerea viziunii HSSE incorporata
in Politica HSSE a OMV Petrom.

Activitatile de Sanatate, Siguranta,
Securitate si Mediu sunt grupate intr-o sin-
gura zona de interes: HSSE. Managementul
HSSE este guvernat de Directiva HSSE,
care defineste asteptarile cheie in confor-
mitate cu reglementarile HSSE interne la
diferite niveluri ale structurii organizationale,
precum si intre functiile locale. Directiva
stabileste principiile si regulile pentru
gestionarea riscurilor si activitatilor lega-

te de HSSE, inclusiv proiecte, fuziuni si

achizitii. Directiva defineste, de asemenea,
responsabilitatile cheie cu privire la HSSE
pentru toti angajatii, partenerii si contractorii,
in conformitate cu Politica OMV Petrom
HSSE, Politica de prevenire a accidentelor
majore si regulile de salvare a vietii. De
asemenea, prevede imbunatatirea continua
a performantei HSSE.

Performanta HSSE a Grupului OMV
Petrom este acum pe deplin sustinuta de
instrumentul de raportare Synergi. Aceasta
reprezintd o noua solutie software dedicata
raportarii si gestionarii riscurilor Tn intregul
Grup OMYV, incepand cu 1 ianuarie 2020.
Acest instrument HSSE modern centrali-
zeaza datele cu privire la pericole, inciden-
te evitate la limita, incidente si constatari
in ceea ce priveste sanatatea, siguranta,
securitatea si mediul. in plus, acesta ne
ajutd sa urmarim actiunile si sa analizam
datele colectate, astfel incat sa putem lua
decizii in cunostinta de cauza si sa proiec-
tam initiative de imbunatatire. Instrumentul
Synergi permite schimbul de experienta
personalizata la nivelul Grupului si ofera

o varietate de lectii invatate. Acest lucru
este esential pentru a preveni reaparitia
incidentelor in viitor. Astfel, putem invata
ca organizatie si putem dezvolta cultura
HSSE in continuare.

Synergi ne sprijina Tn procesul de planifica-
re si desfasurare a auditurilor si evaluarilor
pentru a putea, la sféarsitul zilei, sa oferim o
imagine de ansamblu asupra performantei
noastre HSSE. Prin utilizarea in mod
regulat a functionalitatii oferite de rapoar-
tele Dashboard, este posibila generarea
unei game largi de rapoarte, de la rapoarte
de incidente pana la colectarea unor date
diverse si complexe de mediu si obtinerea
intr-o etapa urmatoare a unei imagini de
ansamblu asupra tendintelor si analizelor
HSSE consolidate.

Pe scurt, Synergi combina sfera totala a
managementului proactiv si reactiv al HSSE
ntr-o singura solutie; este depozitarul
informatiilor HSSE cu privire la initiativele
proactive si indicatorii reactivi atat prin pre-
lucrarea informatiilor granulare, cat si prin
analiza informatiilor. Ne bazam pe rezultate-
le obtinute prin Synergi pentru a comunica
in cadrul organizatiei lectiile invatate privind
HSSE si indicatorii cheie de performanta.
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Sanatatea
este o prioritate.

Abordare
holistica cu
accent pe starea
bunastarrii fizice,
mentale si sociale
complete.

Actiuni de
imbunatatire a
conditiilor de
munca, inclusiv
cursuri de prim
ajutor, programe
de promovare

a sanatatii si
conditii medicale.
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anatate

Viziunea noastra este sa promovam sanatatea ca valoare
esentiala, protejata prin responsabilitate individuala, dar sustinuta
de OMV Petrom in calitatea sa de angajator responsabil.

Politica HSSE a OMV Petrom prevede un
mediu de lucru care protejeaza bunastarea
fizica si mentala a angajatilor. Pentru a rea-
liza acest lucru, am implementat in cadrul
Grupului standarde Tnalte de asistenta me-
dicala si campanii de promovare a sanatatii
care abordeaza cele mai importante pro-
bleme care au un impact asupra sanatatii,
tinand cont de profilul de sanatate al
angajatilor OMV Petrom. Tn Politica HSSE,
Grupul se angajeaza sa imbunatateasca
continuu calitatea activitatilor sale, protejand
in acelasi timp oamenii, mediul, activele

si reputatia. Viziunea HSSE ,Fara raniri

— Nicio pierdere” ghideaza comportamen-
tul, actiunile si deciziile axate pe sanata-
tea angajatilor nostri prin imbunatatirea
conditiilor de munca, a programelor de
promovare a sanatatii si a serviciilor medi-
cale, conform definitiei OMS, potrivit careia
sanatatea nu este doar absenta bolii sau
infirmitate, dar si starea completa de bunas-
tare fizica, mentala si sociala a unui individ.

Standardul de Sanatate include initiative
preventive, cum ar fi campanii de promo-
vare a sanatatii, o evaluare sistematica a
atenuarii riscurilor pentru sanatate si servicii
medicale curative. Acesta descrie principa-
lele principii, rolurile si responsabilitatile din
cadrul organizatiei, precum $i comunicarea
unui cadru adecvat pentru gestionarea
aspectelor de prevenire si ingrijire a sanatatii.
Implementarea unui sistem de manage-
ment al sanatatii este o decizie strategica

si operationala la nivelul Grupului OMV.
Succesul sdu depinde de conducere dar si
de angajamentul si participarea de la toate
nivelurile si functiile din organizatie, atat ale
specialistilor medicali si partenerilor, precum
si ale angajatilor.

Sistemul de Management al Sanatatii
Tinénd cont de contextul national care
se confrunta cu o prevalenta ridicata a

GRI » 103-1,103-2, 103-3, 403-1, 403-3, 403-5

bolilor cronice si mai exact imbatranirea

populatiei, la nivel de OMV Petrom,

sanatatea este o prioritate. Prin urmare,

Compania aloca un nivel semnificativ

de resurse pentru sanatatea angajatilor

sai, prin intermediul a doua structuri

organizationale:

» Departamentul Managementul Sanatatii
(complet integrat in sistemul de
management HSSE al OMV Petrom,
punand accent pe aspectele strategice
din domeniul sanatatii).

» PetroMed Solutions SRL
(furnizor intern de servicii de sanatate,
responsabil pentru furnizarea operativa
a serviciilor de sanatate printr-o retea
de 24 de clinici).

Departamentul Managementul Sanatatii
este responsabil pentru dezvoltarea
Strategiei de Sanatate si integrarea
serviciilor de sanatate, precum si
gestionarea tuturor aspectelor privind
sanatatea. Toate programele, activitatile si
campaniile implementate de departamentul
de Management al Sanatatii sunt incluse
in planul anual HSSE cu termene limita
specifice si indicatori de performanta.

Prin urmare, implementarea lor este
obligatorie si evaluata in consecinta.

n ultimii ani, toate aceste obiective

au fost realizate cu succes.

Instruirea privind acordarea primului

ajutor (atat cea de baza, cat si cea de
reimprospatare) este coordonata de
departamentul Managementul Sanatatii

si transmisa prin departamentul de
Management al instrumentelor de instruire
profesionald. n acest proces, rolul
departamentului Management Sanatatii este
de a stabili acordul necesar cu furnizorul

de formare, Crucea Rosie Romana, si de a
furniza toate informatiile pentru a organiza si
furniza instruirea.
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Sanatate: acum!
Platforma isi
propune sa

schimbe atitudinea
angaijatilor de la
consumatori la
co-producatori

de sanatate.

Raspuns rapid
si eficient la
pandemia

COVID-19 cu

diverse programe
pentru protejarea
CENELE ]
angajatilor.

33.200

de screening-uri
voluntare de sanatate

GRI » 103-1, 403-3, 403-6

Serviciile Petromed constau in principal

n servicii de medicina muncii prevazute

de legislatie, medicind generala, asistenta
medicala de urgenta, precum si servicii
medicale de preventie. in ultimii ani, am
crescut numarul serviciilor medicale de
preventie, in special prin oferirea angajatilor
nostri a unor servicii de screening specifice si
campanii de vaccinare.

Toate aceste programe si initiative privind
sanatatea oferite de catre Companie

sunt reunite sub conceptul platformei
~Sanatate: acum!”, activa incepand cu

anul 2014. Printr-o comunicare atractiva si
interactiva, platforma urmareste schimbarea
atitudinii angajatilor de la consumatori la
co-producatori de sanatate, incurajand

n acelasi timp utilizarea voluntara a
programelor de sanatate, in functie de
nevoile lor specifice. Platforma ,Sanatate:
acum!” acopera servicii si beneficii cu privire
la sanatatea ocupationala (livrate prin
clinicile Petromed), preventie (campanii de
promovare si constientizare a sanatatii, ca
de exemplu ,Pasaport pentru sanatate” sau
reduceri la abonamentele medicale oferite
de catre principalele retele medicale private),
servicii medicale curative (oferite de catre
clinicile Petromed si Asigurarea Privata de
Sanatate OMV Petrom), servicii de urgenta
(prim ajutor).

Promovarea sanatatii

Raspunsul la pandemie si
constientizarea starii de sanatate

Inca din primele zile ale anului 2020,
echipa Petromed s-a mobilizat pentru

a raspunde la noua situatie de urgenta
generata de pandemia COVID-19 in
interesul sanatatii angajatilor OMV Petrom.
in aceasta perioada, am analizat zilnic
evolutia numarului de cazuri, rezultatele
ultimelor cercetari, recomandarile agentiilor
internationale si deciziile adoptate la nivel
european si national, pentru actualizarea si
dezvoltarea planului de actiune atat la nivelul
Petromed, cét si la nivelul intregului Grupul
OMV Petrom. Astfel, pe baza ghidurilor

si recomandarilor oficiale, am dezvoltat si
distribuit materiale de comunicare privind
masurile de prevenire a pandemiei pe care
angajatii OMV Petrom trebuie sa le adopte
pentru a pastra siguranta lor, a familiilor si a
colegilor lor.

Deoarece virusul afecteaza in special
persoanele de anumite varste si cu boli
cronice, angajatii OMV Petrom din grupurile
de risc au fost instruiti, cu prioritate, sa
lucreze de acasa pentru propria lor siguranta.
n aceasts perioada, personalul nostru
medical a monitorizat cu atentie starea lor de
sanatate, oferindu-le Tn acelasi timp informatii
si sfaturi personalizate.

in aceasta perioada, am fost in contact

cu autoritatile sanitare la nivel central si
local pentru informatii si sprijin reciproc si
am consultat reprezentanti ai Organizatiei
Mondiale a Sanatatii si alti experti. Astfel,
in colaborare cu celelalte departamente din
cadrul OMV Petrom, am reusit sa adoptam
cele mai adecvate masuri pentru sanatatea
angajatilor si s& implementam activitatea
Companiei in cele mai bune conditii.

In contextul de stres sporit, am oferit un
nou serviciu de asistenta psihologica
constand in sesiuni de consiliere la
distanta, complet confidentiale si cu
scopul de a-i ajuta pe colegii nostri

care experimenteaza orice forma de
suferinta sau anxietate. De asemenea,
impreuna cu echipa psihologilor, am oferit
seminarii online specifice care abordeaza
principalele preocupari legate de contextul
pandemiei, Tnregistrand o rata ridicata de
participare in randul colegilor nostri.

Un alt serviciu special pe care I-am lansat
este linia de apel Petromed, cu sprijinul
Asociatiei "Caravana cu Medici”. Linia de
apel este disponibila pentru toti angajatii
OMV Petrom si Global Solutions oferind
sfaturi si recomandari despre COVID-19,
precum si alte probleme medicale. Linia

de apel ofera, de asemenea, sfaturi legate
de accesul la diverse beneficii si servicii de
sanatate disponibile in contextul pandemiilor.

Petromed ofera testari generale de sanatate
si vaccinari gratuite impotriva gripei pentru
toti angajatii OMV Petrom S.A. in mod
voluntar. Tn 2020, au fost efectuate si/sau
organizate de personalul medical OMV
Petrom 33.200 de screening-uri voluntare
de sanatate (inclusiv cardiovascular,
hepatic, diabetic, creatinina, test PCR),
3.997 vaccinari impotriva gripei si 10.829
consultatii medicale.
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Pasaport pentru sanatate

Organizata anual de catre departamentul
Managementul Sanatatii cu sprijinul
Petromed, campania vizeaza setarea
preventiei ca o abordare proactiva in cadrul
comunitatii noastre, incurajarea angajatilor
sa participe voluntar la programe in domeniul
sanatatii, sa adopte un stil de viata sanatos
si sa consolideze identitatea catre o culturd a
sanatatii in OMV Petrom.

la-ti viza in Pasaportul
pentru sanatate:

,Pasaport pentru sanatate” este un sistem
de supraveghere a propriei sanatati, in
care angajatii pot pastra scorurile tuturor
activitatilor pe care le desfasoara pentru

a contribui la un stil de viata sanatos (de
exemplu: participarea la screening-uri,
vaccinari, consultatii de medicina generala,
evenimente sportive, ore de sanatate,
chestionare pe teme de sanatate, alegerea
meniurilor sanatoase din cantinele companiei,
renuntarea la fumat etc.).

indeplinegte ati din Pasaportul pentru sanatate,
acum in format online si poti castiga unul dintre cele IC
la Decathlon 2

Ai acces la intranet? Nu ai acces la intranet?

Descarca Pasaportul si chestionarul
: de sanatate de pe pagina de intranet

Suna la numarul 031 1100 292
: (Linia de asistenta telefonicd PetroMed)

Completeaza activitatile in Pasaport si
: raspunsurile la intrebérile din chestionar

Roaga operatorul sa te ajute in
completarea activitatilor din Pasaport si a
H chestionarului de sanatate

i Trimite cele dous documente completate
® pe adresa sanatate. ;

n Operatorul va trimite cele doua
i si vei fi inscris in competitie!

documente completate in numele téu, iar

: u vei fi inscris in competitie!

i Lafinal, daca vei fi declarat castigator, vei

® trimite dovezile pentru activititile marcate
in Pasaport.

La final, daca vei fi declarat castigator,
vel trimite dovezile pentru activitatile
marcate in Pasaport.

,Pasaport pentru sanatate” a continuat in
2020 cu cea de-a 5-a editie, intr-un nou
format, exclusiv online, mai usor de accesat
si prin utilizarea o0 modalitate mai rapida de
inscriere la concurs. Am inceput cu rezistenta
la stres si am continuat cu activitatea fizica

si dieta sédnatoasa. Am organizat seminarii
online si publicat articole pe Intranet care au
abordat cele trei subiecte de sanatate si au
implicat colegii in campanie.

Campania se desfasoara intre 15 septembrie — 27 noiembrie 2020 dupa cum urmeaza:

+ 16 septembrie — 16 noiembrie: inscriere in concurs
+ 17 noiembrie — 20 noiembrie: Extragere si validare castigatori
+ 23 noiembrie — 27 noiembrie: Premiere castigatori

2 OMV Petrom

Energia pentru o viald mai buna.

! 4 PetroMed

Festivalul Sanatate: acum!
Trei zile cu seminarii online si un campionat
online cu premii pentru angajatii OMV Petrom.

social pe care 1l pot avea in timpul
pandemiei si sa interactioneze pe
subiecte de sanatate. Am avut trei zile

GRI » 103-1, 403-3, 403-6

Daca sanatatea ar fi un sport, ar fi fost un
maraton. Nu un sprint, nu o stafeta, nu doar
0 cursa, ci un angajament pe termen lung.
Asadar, i-am invitat pe colegii nostri sa isi
antreneze sanatatea la primul festival online
de sanatate din OMV Petrom. Ne-am propus
sa ajungem la cat mai multi angajati cu
mesaje cheie privind sanatatea (vaccinare,
stil de viata sanatos, prevenirea COVID-19,
postura corecta a corpului, constientizarea
beneficiilor pentru sanatate), sa ii implicam
mai mult si sa 7i facem sa simta impactul

n care am aflat prin intermediul a doua
seminarii online cum sa ne pregatim
pentru sarbatori, in cea mai aglomerata
perioada a anului, in perioada pandemiei
sau cum sa prevenim durerile de spate
in timp ce lucram de acasa printr-o
postura corecta si exercitii zilnice. In a
treia zi, am desfasurat un campionat
online de sanatate, unde participantii au
trebuit sa-si testeze cunostintele pe teme
de sanatate si au fost premiati pentru
contributia lor.

ODD 3, Tinta 3.8: Realizarea acoperirii universale in domeniul sanatatii, inclusiv protectia riscurilor financiare, accesul
la servicii esentiale de sanatate calitative si accesul la medicamente de baza.



» Raport de Sustenabilitate 2020 » Zone de Interes Materiale » HSSE

Status 2020

Programul Asigurarea Privata de Sanatate
Au trecut sase ani de la implementarea
asigurarii private de sanatate, disponibila
pentru toti angajatii OMV Petrom. Ca parte
a preocuparii permanente pentru sanatatea
angajatilor nostri, am reinnoit acest bene-
ficiu pentru urmatorii trei ani. Programul

de asigurare privata de sanatate este unul
dintre cele mai dorite beneficii in randul
angajatilor romani, in special in contextul
provocarilor sporite pentru serviciile publice
de sanatate. Acest beneficiu s-a dovedit
util inca din 2014, sprijinind financiar multi
colegi aflati in situatii medicale dificile.

Programul de asigurare de sanatate OMV
Petrom ramane cel mai cuprinzator bene-
ficiu de acest tip la cel mai competitiv cost
din Roménia.

Tn contextul pandemiei, am oferit sprijin
suplimentar prin acces la despagubiri
pentru diagnosticare sau spitalizare pentru
cazurile COVID-19 (pentru toti angajatii si
membrii familiei inscrisi Tn noul program
de asigurare). Mai mult, toti angajatii si
membrii familiei inscrisi Tn noul program
de asigurari au beneficiat de serviciul de
consultatii medicale la distanta.

» Managementul pandemiei si comunicarea de promovare a sanatatii in legatura cu

COVID-19.

» A 5-a editie a campaniei ,Pasaport pentru sanatate”, versiune online (120 de castigatori).
» Festivalul Online Sanatatea: acum! (41 de castigatori).
» Peste 33.200 de screening-uri efectuate de Petromed pentru angajatii nostri si peste

3.997 colegi vaccinati impotriva gripei.

Planul de actiune
pentru atingerea
obiectivelor

GRI » 103-1,403-3

» Gestionarea pandemiei de COVID-19: asigurarea unui mediu de lucru sanatos si sigur
pentru angajatii nostri, contractori si parteneri si mentinerea activitatilor esentiale ale

OMV Petrom.

P Pozitionarea sanatatii ca activ al Companiei, inclusiv constientizarea responsabilitatii
individuale a propriei sanatati prin platforma ,Sanatate: acum!” (implementarea celei
de-a Vl-a editii a campaniei ,Pasaport pentru sanatate”, screening-uri, vaccinari).

» Furnizarea de servicii de sanatate durabile (servicii de sanatate ocupationale, curative,

de urgenta).

Obiective de Dezvoltare
Durabila (ODD) sustinute

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH
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Cand respecti principile
esti mereu protejat.

= Principii
e Siguranta

@ Toate accidentele pot fi prevenite.

@‘ Siguranta este prioritatea noastra numéarul 1 pentru ca ne pasé de oameni.
@ Siguranta este mai importanta decét orice alte obiective de afaceri.

(7) Orice activitate poate fi desfasurata in siguranta.

@J Raportarea transparenté ne ajuta sa invatam si sa ne imbunatatim activitatea.

Uneori, o reguld simpla poate face o mare diferenta.
Va Tncurajam sa respectati cele 5 Principii de Siguranta
esentiale in cultura noastra solida privind siguranta

la locul de munca.

2 OMV Petrom

Energia pentru o viald mai buna.

Siguranta

Sustinuta de obiective strategice, leadership si implicare la diferite

Viziunea noastra:

Fara raniri -
Nicio pierdere

GRI » 103-1,103-2

niveluri, Siguranta a capatat o forma solida, cu o vibratie evidenta

in Compania noastra.

Cultura in domeniul sigurantei

n 2020, chiar si intr-un climat in continua
schimbare, anul acesta am inregistrat o
performanta foarte buna in materie de
siguranta: LTIR combinat pentru anul 2020

a fost de 0,15, cu 51% mai mic decat 2019
(0,31), prezentand astfel cele mai bune valori
anuale ale acestui indicator de la privatizare.

Activitatile au continuat in conformitate

cu viziunea noastra ,Fara raniri — Nicio
pierdere”, sistemul nostru de management
al sigurantei bazandu-se pe Politica HSSE
a Grupului OMV Petrom, pe Directiva HSSE
si pe reglementarile corporative OMV, cum
ar fi: ,Managementul riscurilor HSSE”,
,Managementul HSSE al contractorilor”,
,Gestionarea substantelor periculoase”,

»Transportul personalului’, ,Raportarea,
investigarea si clasificarea incidentelor”. Cele
,5 Principii de Siguranta” ale OMV Petrom
au continuat sa fie promovate si in 2020 ca
fundament al culturii noastre, ca valori simple
de adoptat dincolo de calitatea de angajat.

Principiile i-au Tncurajat pe toti angajatii sa
aleaga Siguranta: sa actioneze in siguranta,
sa observe, sa intervina si sa raporteze.

Tn 2020, principiile au fost abordate Tn sesiuni
dedicate pentru promovarea mesajelor clare
referitoare la actiuni la care fiecare individ
trebuie sa apeleze pentru a preveni. Cu totii
trebuie sa continuam sa gasim motive sa res-
pectam principiile si s& gasim modalitati de a
contribui la siguranta prin tot ceea ce facem!
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Principii de
Siguranta:

Toate
accidentele
pot fi prevenite
Siguranta

este prioritatea
noastra
numarul 1
pentru ca ne
pasa de oameni
Siguranta este
mai importanta
decat orice alte
obiecteve

de afaceri
Orice activitate
poate fi
sefasurata

in siguranta
Raportarea
transparenta
ne ajuta sa
invatam si sa
ne imbunatatim
activitatea

GRI » 103-1,403-5

Am folosit doua actiuni principale pentru a
aborda implementarea celor cinci Principii de
Siguranta, ca o revenire la nevoile de baza.
Comunicarea si Facilitarea au fost motoarele
tuturor activitatile pe tot parcursul anului.
Principiile au fost promovate prin intermediul
unor numeroase canale:
» incorporate in cursul de formare e-lear-
ning Leadership Th domeniul sigurantei;
» promovate pe parcursul caravanelor
HSSE;
» campanii interne dedicate
(de exemplu, bloguri, stickere, pliante);
P sesiuni de instruire pentru noii angajati.

Pe langa diferite canale interne, dupa

cum am mentionat, cele cinci Principii de

siguranta au fost comunicate si ,in afara

granitei” companiei. Doua sesiuni de informa-
re axate pe nevoia de implicare a liderilor

au fost sustinute de expertii in siguranta in

cadrul forumurilor contractorilor care au fost

organizate la nivelul unitatilor de activita-

te Reparatii capitale si Foraj si Livrarea

Proiectelor din cadrul diviziei Upstream.

in acelasi sens, prin activitatile de facilitare

ale expertilor nostri in domeniul sigurantei,

in cadrul activitatilor din Upstream si, in plus,

n cadrul forumurile online ale contractorilor

externi Upstream, principiile au fost pre-

zentate, discutate si intelese ca un aspect

cheie pentru un memento continuu pentru o

munca sigura. Unitatile de afaceri din diviziile

noastre si-au implicat liderii in actiuni pe
termen mediu pentru consolidarea principi-
ilor si mentinerea lor in viata. Cateva dintre
actiunile pentru viitorul apropiat sunt:

» desemnarea unui custode pentru fiecare
principiu, deoarece acestea au fost asuma-
te de fiecare dintre membirii Directoratului;

» includerea principiilor in procesul de
recunoastere lunarg;

n 2020, accentul a fost pus in continuare
pe leadership-ul ih materie de siguranta.
Activitatile Comitetelor de Sigurant& con-
duse de manageri atat in Upstream, cat si
in Downstream si la nivel corporativ OMV
Petrom au fost adaptate si continuate intr-un
mod virtual. Chiar daca nu toate activitatile
planificate in cadrul Programului Cultura

in Domeniul Sigurantei au putut continua

» promovarea prin Inspectii HSSE;

» promovarea prin intalniri operationale
zilnice;

» includerea principiilor Th programul de pre-
gatire introductiva cu privire la siguranta
pe langa regulile de salvare a vietii (in
Foraj);

» promovarea prin sistemul PIMMS pentru
operatori;

» scrisori la nivel local pentru promovarea
fiecarui principiu;

» utilizarea setului de instrumente media -
pachet vizual si videoclipurile membrilor
Directoratului. In Downstream, in 2020, a
fost lansata o campanie dedicata in toate
unitatile de retail privind principiul , Toate
accidentele pot fi prevenite”, inscriind
angaijati si contractori din toate unitatile de
afaceri. Campania va continua in Retail
Roménia in 2021.

Programul de Cultura in Domeniul Sigurantei
din Divizia Downstream Oil a inclus in 2020
evaluarea maturitatii culturii de siguranta in
unitatile de retail din Romania. Evaluarea s-a
incheiat cu ateliere care au avut ca rezultat
planuri de actiune care abordeaza punctele
slabe Tn domeniile responsabilitatii mana-
gementului pentru siguranta, interventie si
recunoastere si managementul contractorilor.
Masurile care urmeaza sa fie aplicate vor
acoperi intalnirile recurente relevante privind
siguranta cu partenerii statiilor de distributie,
listele de control pentru managerii care vizi-
teaza statiile, un proces de recunoastere si
un proces de stabilire a subiectelor majore si
a domeniilor de concentrare pe care angajatii
statiilor de alimentare le-ar putea identifica

in momentele de nesiguranta. De aseme-
nea, Unitatea de Retail din Roméania s-a
angajat sa continue atelierele de leadership,
instruirea periodica, inspecitiile si intalnirile

in mod substantial din cauza prioritatilor
impuse de COVID- 19, am reusit sa ne
mentinem o pozitie echilibrata pe baza rea-
lizarilor bune din anii precedenti, cu scopul
de a monitoriza si sustine obiectivul pentru
2021 de a progresa pe scara de maturitate
a culturii sigurantei, ierarhie internationala
definita de DuPont, de la nivelul de ,supra-
veghere” la cel ,independent”.

ODD 8, Tinta 8.8: Protectia dreptului la munca si promovarea mediilor de lucru sigure si securizate pentru toti lucratorii.
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Reguli de
salvare a vietii -
curs de e-learning

implementat
in intreaga
companie

GRI » 103-1,403-5

contractorilor dedicate temelor de siguranta,
precum si imbunatatirea comunicarii relevan-
te privind siguranta.

Pentru evaluarile anterioare care au avut loc
n Unitatile de Retail din Moldova, Serbia,
Bulgaria si Tn OMV Petrom Aviation, Tn
2020, activitatile au fost continuate. in ca-
drul OMV Petrom Aviation, a fost infiintat un
grup de lucru care sa se concentreze asu-
pra comportamentului, regulilor si actiunilor
de manipulare a operatorilor de pe platfor-
mele aeroportuare in vederea imbunatatirii
sigurantei (pentru angajatii proprii, alti
operatori si pasageri).

De asemenea, in 2020, compania con-
tractantad ,R&R”, care furnizeaza servicii

la Terminalul Arpechim, a fost evaluata

din punct de vedere al maturitatii culturii
sigurantei pe baza metodelor noastre interne.
Rezultatul evaluarii i-a determinat pe titularii
de contracte si conducerea acestora sa
adopte masuri de imbunatatire care vor fi
extinse si in alte locatii (Depozitul Arad si
Depozitul Cluj). Au fost propuse actiuni imedi-
ate pentru comunicare (amplasarea unei cutii
de colectare pentru sugestiile angajatilor, in-
talniri operationale pentru a explica indicatorii
de performanta relevanti pentru siguranta

si pentru a urmari evolutia acestora), pentru
responsabilitate (adoptarea obiectivelor per-
sonale imediate privind siguranta) si pentru
managementul contractorilor prin initierea de
intalniri trimestriale cu alte companii contrac-
tate de OMV Petrom, pentru a dezbate si a
alinia cerintele HSSE. Actiunile pe termen
mai lung vizeaza imbunatatirea elementelor
de instruire si competenta, constientizarea
riscurilor si evaluarea acestora, precum si
managementul contractorilor.

In plus fatd de campania desfasurata in pe-
rioada 2019-2020 (cand angajatii si contrac-
torii au fost instruiti cu privire la regulile de
acordare a primului ajutor), aceasta instruire
a fost transformata intr-o sesiune virtuala de
micro-learning disponibila la nivelul intregii
companii. in Downstream, modulul e-Lear-
ning a fost finalizat de 600 de angajati.

in Divizia Upstream, derularea Programului
de Cultura a Sigurantei a continuat in 2020,
afectat de prioritatile impuse de COVID- 19.
n acest context pandemic, activitatea
grupurilor de lucru a continuat, fiind create si

alte grupuri de lucru pentru a aborda riscurile
relevante pentru siguranta.

Tn 2020, au fost efectuate patru evaludri ale
maturitatii culturii de siguranta pe baza meto-
delor interne in unitatile de afaceri Reparatii
capitale si Foraj, Livrarea Proiectelor si in
zonele de productie Oltenia si Muntenia Vest.
Ca rezultat, nivelul de maturitate al culturii
sigurantei este situat la un nivel incipient,

dar cu o baza foarte solida pentru a creste la
nivelul Independent asa cum este de asteptat
pentru sfarsitul anului 2021. Unitatile de
afaceri evaluate au definit planuri de actiune
care trateaza toate elementele considera-

te cheie pentru cultura sigurantei. Printre
noile activitati care aduc plus valoare au fost
mentionate: vizite interactive pe teren efec-
tuate de manageri de nivel 1 si 2, purtarea
discutiilor video prin intermediul instrumente-
lor de pe teren, revizuiri ale analizei sigurantei
locurilor de munca pentru a reflecta activitatile
reale (nu generice), panouri cu anunturi
HSSE (actualizate corespunzator) pentru toa-
te constructiile din teren, pasapoarte HSSE

si instruiri suplimentare (corelate cu rezultatul
statisticilor) pentru toti contractorii, promova-
rea celor cinci principii de siguranta in inte-
riorul si in afara organizatiei, implementarea
managementului consecintelor in conformi-
tate cu cadrul de management motivational,
revizuirea si actualizarea matricei de instruire
relevanta pentru HSSE, diverse imbunatatiri
ale comunicarii (mai multe forumuri de feed-
back pentru a colecta si a discuta méasurile de
siguranta Tn interiorul si in afara organizatiei,
campanii specifice de constientizare), actiuni
de recompensa si recunoastere.

Dezvoltarea leadership-ului OMV Petrom s-a
adaptat in perioada de pandemie. Pentru a
echilibra modul virtual de lucru si nevoia evi-
denta de a mentine leadership-ul in materie
de siguranta si avand in vedere ca managerii
sunt legatura dintre managementul de top si
forta de munca, am dezvoltat un produs de
e-learning.

Produsul e-learning ne-a schimbat orienta-
rea de la abordarea clasica a atelierelor din
cauza restrictiilor impuse de pandemie. Am
incercat sa aducem interactivitate si mesaje
clare, precum si s& marcam aspecte legate
de abilitatile usoare, cautand o cultura de
siguranta puternica si integrata in stilul de
viata, un climat de siguranta pozitiv in care
siguranta este valoarea motrice pentru
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nivelurile organizationale ale managementu-
lui, deoarece managerii comunica si aplica
prioritatile organizationale si valorile.

Produsul e-learning este construit pe sase
module dedicate managerilor, atingand teme
importante: Auto-reflectie asupra abilitatilor
fundamentale, Impactul leadership-ului
asupra sigurantei (inclusiv cele 5 principii de
siguranta), Cultura sigurantei - modelul inte-
gral si aspectele de maturitate, Observarea
sigurantei (metode si sfaturi de comunicare),
aspecte privind performanta in materie de
siguranta dincolo de statistici, test de stil de
leadership Tn materie de siguranta, o viziune
asupra abordarii personale a leadership-ului
si apel la actiune.

Programul vizeaza dezvoltarea personala

a leadership-ului, prin reflectarea si in-
tegrarea instrumentelor esentiale pentru
siguranta in rutina zilnica: comunicare,
interventie, oprirea activitatii, implicare.
Cursul e-Learning a devenit o activita-

te de instruire obligatorie in Sistemul de
Management al Invat&rii implementat la
nivelul companiei, pentru toate tarile in care

Modulele programului e-learning

- 000
’ Autoreflectie o)

Principalele abilitati
necesare pentru
maximizarea performantei.

Impactul
Leadershipului
asupra Culturii
Sigurantei

Ce este leadership-ul si
angajamentul in domeniul
sigurantei?

central OMV Petrom Bucuresti prin sistemul
global de invatare (My Success Factors). In
zona operationala a Upstream, unde acce-
sul la sistemul de invatare (MySF) nu este
disponibil, lansarea a fost facuta offline prin
distribuirea videoclipului de instruire pentru
a fi utilizat in discutiile despre siguranta de
la fata locului.

Toti angajatii activi din sediul central al OMV
Petrom au finalizat modulul de e-learning

cu privire la regulile de acordare a primului
ajutor pana la sfarsitul anului.

Continuarea initiativei “Setting the tone in
Petrom City” inceputa in 2019, a relevat
aspecte importante Tn momentul efectuarii
unei evaluari de catre o terta parte a nive-
lului de maturitate a culturii de siguranta a
functiilor din sediul nostru central. Evaluarea
a avut loc la sfarsitul anului 2019 si a fost
finalizata la Tnceputul anului 2020. Raportul,
precum si atelierul de leadership, parte a
proiectului de evaluare, au concluzionat

ca ar trebui creat un Comitet de siguranta
dedicat pentru Petrom City. De asemenea,
alte activitati relevante precum dezvoltarea
abilitatilor de management si a activitatilor

Ce este Cultura
Sigurantei?

Un model integral

Observarea AU E £ ———
. i in domeniul T Verlflc_:agl )
Sigurantei Si . propriul stil
igurantei de leadership
Interactiunea pentru o O célatorie pentru invétare G [PUKALS
' ’ la siguranta

Siguranta mai buna

OMV Petrom Group este prezent, incepand
cu managerii de nivel mediu si continuand
ierarhic descendent, cu exceptia nivelului
de supraveghere. Instruirea a fost furnizata
unui grup de persoane care au functii cheie
in cadrul echipei OMV HSSE care si-au
exprimat interesul de a adopta aceasta
optiune de invatare, incepand din 2021.

Consolidarea regulilor de salvare a vietii a
fost adoptata si in Upstream prin sesiunea
de micro-invatare virtuala lansata de sediul

legate de motivarea angajatilor ar trebui
adoptate si implementate. Cu toate aces-
tea, chiar daca primul trimestru al anului
2020 s-a incheiat cu schimbari radicale din
cauza pandemiei, prioritatile companiei au
migrat catre criza generata de COVID-19.
Astfel, Comitetul pentru siguranta nu a
putut fi infiintat inca, dar documentatia de
baza a fost realizatd. De asemenea, toate
programele de instruire pentru manageri au
fost trecute la optiunea bazata pe e-learning
pentru Leadership in siguranta.
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D%

din angajati acoperiti
de certificarea
ISO 45001

Guvernanta
sigurantei:

Comitete

de securitate

si sanatate in
munca la nivel
de grup si Divizii

Conformitatea in domeniul sigurantei
Conformitatea cu legile si cerintele regle-
mentarilor interne relevante a continuat sa
fie analizata n 2020 prin audituri si inspectii,
prin masurarea datelor de performanta,

prin raportare bazata pe indicatori cheie de
performanta, prin inchiderea actiunilor de
imbunatatire si prin evaluarea de mana-
gement a rezultatelor. Pentru 2020 au fost
planificate doua audituri de conformita-

te in materie de legislatie de siguranta,

in Divizia Upstream, zona de productie
Moesia, care s-a si realizat, si unul in
Divizia Downstream, din pacate amanat
pentru 2021 din cauza restrictiilor impuse de
pandemie care ne-au influentat semnificativ
activitatile. Aceste audituri specifice sunt
realizate pe baza aspectelor din registrul de
conformitate incluse in listele de verificare
specifice, a interviurilor online si, n cele din
urma, in cadrul vizitelor la fata locului pentru
verificarea conformitatii. Rezultatul audituri-
lor este prezentat conducerii locale sub for-
ma unui raport care include neconformitatile
identificate. Unitatea evaluata implementea-
za un plan de actiune aprobat.

Certificarea 1ISO 45001: 2018 acopera 49%
din angajatii nostri din toate diviziile de afa-
ceri. Acest procent se refera doar la angajatii
directi ai OMV Petrom. Alti lucratori care
desfasoara activitati in incintele OMV Petrom
si care nu sunt angajati direct de OMV
Petrom nu sunt inclusi in calcul.

Conform legislatiei nationale, OMV Petrom
S.A. are o structura conforma pentru
Comitetele de Sanatate si Siguranta

Tn munca, din care fac parte membiri ai
Directoratului, functii specifice si angajati
reprezentati ai sindicatelor. Comitetele de
Sanatate si Siguranta sunt obligatorii din
punct de vedere legal si sunt organizate pen-
tru a servi interesul angajatilor pentru respec-
tarea si imbunatatirea conditiilor de sanatate
si siguranta. Aceste Comitete se intrunesc
cu recurenta trimestriala la nivelul Romaniei.
Mai mult, in urma Programului de Cultura a
Sigurantei inceput in anii precedenti, ne-am
asumat si mentinem Comitete trimestriale

de siguranta la nivelul Directoratului pentru
OMV Petrom Group si, de asemenea, la
fiecare nivel al Diviziilor de afaceri. Aceste
Comitete se concentreaza pe performanta
generala de siguranta, lectiile invatate

din incidente, situatii critice de sanatate si
siguranta ocupationald, subiecte de siguranta

GRI » 102-11, 103-1, 103-2, 103-3, 403-2, 403-4, 403-8

a proceselor si starea principalelor proiecte
implementate. Rezultatele sedintelor sunt
documentate si puse la dispozitia membrilor
ulterior, descrise la nivelul interesului de la
caz la caz, cu sprijinul partenerilor de afaceri
HSSE si al managementului operational.

Tn comitetele obligatorii din punct de vedere
legal, reprezentantii angajatilor (toti angajatii
sunt reprezentati in structura stabilita a
Comitetelor de Sanatate si Siguranta) sunt
implicati permanent in stabilirea, operarea,
evaluarea si imbunatatirea programelor de
securitate si sanatate. Acest lucru ii ajuta pe
manageri sa identifice cele mai importante
probleme, in timp ce angajatii sunt motivati
sa fie mai constienti de propria lor siguranta.
Subiectele incluse care vor fi tratate perma-
nent in sedintele comisiilor sunt legate de
riscurile, conditiile, echipamentele si inciden-
tele la locul de munca.

La nivel de divizii, Comitetele de Sanatate si
Securitate stabilite si-au continuat activitatea
lor specifica. Comitetele, formate din anga-
jator sau reprezentantul legal al acestuia,
angajati cu roluri de sanatate si siguranta,
reprezentanti ai lucratorilor cu responsabilitati
specifice Tn domeniul sanatatii si sigurantei
precum si medicul de Medicina Muncii, au
continuat sa se intalneasca ih mod regu-

lat pentru un dialog deschis. Prevenirea si
protectia lucratorilor sunt punctul central al
agendei intalnirilor, care sunt organizate
trimestrial (in Divizia Upstream, la nivelul
operational si la nivelul sediului central, in
Diviziile Downstream si la nivelul Corporate).
in 2020, am continuat s& conducem cu
resurse interne ale OMV Petrom investigatiile
incidentelor. Tn acelasi timp, am asigurat
integrarea expertilor tehnici i echipele de
investigare a incidentelor HSSE, cu scopul
de a intelege si identifica mai bine esecurile
in incidente complexe din punct de vedere
tehnic, ramanand concentrati asupra verifica-
rii eficacitatii actiunilor.

Managementul riscurilor in activitatile

de siguranta

Tn trecutul recent, accentul a fost pus pe
instalatiile care sunt reglementate sau in-
deplinesc criteriile din Directiva Europeana
Seveso lll (Directiva privind controlul
riscurilor majore de accidente care implica
substante chimice periculoase), pe con-
ductele cu risc ridicat, canale de curgere
si sondele cu risc ridicat. Pentru aceste
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Concentrare
pe investigarea
incidentelor,

prin doua procese
reglementate

si 48 de persoane
instruite ca lideri

de investigatii de
incidente

instalatii au fost efectuate evaluari de inte-
gritate operationala si evaluari ale barierelor.
Aceste evaluari nu numai ca au verificat
caracterul adecvat al barierelor existente,
care sunt esentiale pentru a preveni si/

sau a atenua impactul unui accident major,
dar au evaluat si eficacitatea implementarii
managementului sigurantei proceselor. Cu
toate acestea, planul a fost redus din cauza
restrictiilor de calatorie impuse de pande-
mie. O evaluare a integritatii operatiunilor

a fost finalizata Tn primul trimestru si doua
audituri de evenimente majore au fost efec-
tuate de la distanta prin exercitii Tn online
pentru Zona de productie Petrom Offshore
si cea mai mare sonda de gaz a Zonei de
productie Oltenia. Obiectivul general este
prevenirea accidentelor majore si limitarea
consecintelor oricaror accidente care pot
aparea, in conformitate cu viziunea HSSE
LFara raniri - Nicio pierdere”.

Educatia si instruirea sunt instrumente
importante pentru informarea angajatilor

si managerilor cu privire la pericolele de

la locul de munca, riscurile si masurile de
control ale acestora, astfel incat sa poata
lucra Tn siguranta si mai productiv. Astfel, in
2020, a fost lansata o versiune actualizata a
Standardului privind Gestionarea Riscurilor
HSSE, implicand personal cheie (20 de per-
soane in Divizia Downstream si 11 persoane
in Divizia Upstream).

n versiunea actualizata a standardului, struc-
tura informationala include: modul de respec-
tare al sistemului de control al documentelor,
recomandarea de evaluare a riscului HSSE
(din versiunea anterioara) convertita intr-o
anexa, anexele anterioare, respectiv studiile
de evaluare a riscurilor, aplicarea studiilor de
risc optimizate si incorporate direct in anexa
- Evaluarea riscurilor HSSE si Matricea de
risc CR&SA (anexa din versiunea anterioara)
actualizate si integrate in anexa - Evaluarea
riscurilor, Recomandari corporative HSSE
respectiv Evaluarea riscurilor pentru sanata-
te, Evaluarea SWIFT (Ce-ar fi daca), HAZOP,
Evaluarea riscurilor la locul de munca trans-
formate in anexe, toate anexele fiind acum
direct legate de standardul actualizat de ges-
tionare a riscurilor si declarate ,ilustrative”.
Rolurile si responsabilitatile legate de intregul
cadru de management al riscurilor HSSE
sunt clare, fiind sustinute cu descrieri si
activitati specifice pentru fiecare rol.
Personalul cheie inclus Tn lansarea versiunii
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actualizate a standardului este reprezentat
de functii de coordonare care influenteaza

in continuare procesul de comunicare Si
decizie din departamentele lor: manageri
locali HSSE sau reprezentanti HSSE pentru
unitatea respectiva.

Investigarea incidentelor ca activitate privind
conformitatea in domeniul sigurantei este
considerata o activitate foarte importanta.
Cel mai important motiv pentru investigarea
unui incident la locul de munca este de a
afla cauzele profunde ale incidentelor si de a
preveni incidente similare in viitor. Pe langa
indeplinirea cerintelor legale, alte motive sunt
stabilirea costului unui incident si stabilirea
conformitatii cu reglementarile aplicabile (de
exemplu, sanatatea si securitatea la locul de
munca, penal, etc.) sau procesarea cererilor
de despagubire a lucratorilor.

in OMV Petrom, exista doua procese care
reglementeaza investigarea incidentelor.
Acestea sunt definite Tn harta procesului
OMV Grup ca ,Configurarea procesului de
investigare a incidentelor” G.HSSE.02.07.05
si ,Desfasurarea procesului de investigare a
incidentelor” G.HSSE.02.07.06. Procesele
sunt guvernate de standardul HSSE in-

tern privind Raportarea, Investigarea si
Clasificarea Incidentelor - GST0225. Scopul
acestui regulament este de a se asigura ca
toate incidentele sunt identificate si raporta-
te intr-un mod adecvat si in timp util, toate
incidentele la locul de munca sunt inves-
tigate In mod adecvat pentru a determina
cauzele directe, cauzele profunde si cauzele
sistemice, ca incidentele de securitate (acte
rau intentionate) sunt investigate pentru a
identifica partile implicate si circumstantele
si ca actiunile preventive si corective sunt
identificate si implementate pentru a reduce
probabilitatea ca incidentele sa se repete

cat mai rar (ALARP-Eliminarea pericolului;
Reducerea riscului la sursa, Izolarea perico-
lului, Controlarea riscului, Utilizarea echipa-
mentului individual de protectie, Disciplina,
care se aplica tuturor nivelurilor ierarhice mai
sus mentionate).

Metodologia de investigare a incidentelor
adoptatd de OMV Petrom este sustinuta

de 48 de persoane instruite ca lideri de
investigatie a incidentelor si 41 ca membri ai
echipei. Pentru fiecare investigatie este numit
un expert in materie care sa asiste si sa spri-
jine echipa de ancheta in functie de specificul
incidentului.
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Investitiile si
actiunile adoptate
in fiecare an
privind siguranta

muncii dovedesc
angajamentul
nostru fata

de principiul
»oiguranta este
prioritatea noastra
numarul unu”.

in 2020, in OMV Petrom am investigat 21
de incidente de nivel 3+ si 14 incidente cu
potential ridicat (HiPos) si 6 incidente grave
de siguranta a proceselor (Nivel 1 si 2).
Pentru fiecare, a fost emis un raport cuprin-
zator de investigare a incidentelor, iar lectiile
fnvatate au fost distribuite in companie, astfel
incat sa putem atinge obiectivul de a nu
repeta incidentul.

O Alerta HSSE sau o Alerta Tehnica de
Siguranta (TSA) este emisa imediat in pri-
mele cateva zile dupa un incident sever sau
HiPo sau in cazul in care a fost detectat un
pericol critic sub forma unui buletin infor-
mativ. Obiectivul principal este de a informa
toate potentialele parti interesate afectate
despre faptul ca echipamentele, o tehnica
sau un proces pe care le utilizeaza sau pe
care ar putea sa le foloseasca a esuat -

sau au potentialul de a esua - provocand
daune semnificative si necesita o atentie si o
actiune imediata pentru a asigura ca aparitia
sau reaparitia incidentului nu se va intdmpla
n propriile activitati. Alerta HSSE sau TSA
ar trebui distribuitd unui anumit grup tinta de
potentiale persoane afectate.

Lectia invatata este emisa dupa incheie-

rea investigatiei corespunzatoare si are la
baza o analiza formala a cauzei principale.
Aceasta poate include mai multe informatii
si documentatie decat o alerta (inclusiv
materiale de instruire, videoclipuri etc.) sau
informatii din surse externe, de exemplu de
la companii similare, asociatii industriale etc.
Totodata, am definit ca oportunitate de
invatare la nivel de Grup Evenimentul cu
valoare de invatare ridicata (HLVE), ca fiind
evenimente (inclusiv situatii evitate in ultimul
moment) care, dupa o investigatie aprofunda-
ta, este determinat de a fi partajat in intregul
Grup pentru a invata din cele mai bune prac-
tici si/sau pentru a preveni reaparitia inciden-
telor prin consolidarea constientizarii riscurilor
si comunicarea masurilor de prevenire adec-
vate. Decizia cu privire la HLVE si mijloacele
de distributie la nivel de Grup este luata

de Comisia de Investigare a Incidentelor.
Comisia de Investigare a Incidentelor este
nfiintata la nivelul Grupului OMV la care
OMV Petrom contribuie si participa. Comisia
de Investigare a Incidentelor este condusa
de managerul procesului de investigare a
incidentelor. Rolul Comisiei este de a asigura
calitatea rapoartelor de investigare a inciden-
telor in ceea ce priveste metoda aplicata si
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eficacitatea actiunilor definite. Numarul de
Evenimente cu valoare de invatare ridicata
este limitat (de obicei trei pana la sase pe
an). De exemplu, in 2021 ne vom concentra
pe subiectul obiectelor cazute si care se afla
sub sau in apropierea liniilor de tensiune.

La o scara mai mica, am definit Evenimentul
cu valoare de invatare locala: evenimente
(inclusiv pericole, situatii evitate in ultimul
moment si cele mai bune practici) care

sunt selectate de conducerea locala pen-

tru comunicare si/sau instruire, deoarece
acestea sunt considerate ca pot contribui la
dezvoltarea constientizarii HSSE si a culturii
de siguranta. Buletinele informative sunt
comunicate la nivel de Grup pe o platforma
comuna si/sau in instrumentul de raportare
HSSE. Conducerea locala trebuie sa asigure
o frecventa suficienta pentru astfel de comu-
nicari, dar nu va exista un numar tinta.

Dupa incheierea anchetei incidentului si nu-
mirea de catre sponsorul incidentului a per-
soanelor care vor fi responsabile cu actiunile
corective care au reiesit din ancheta,
actiunile corective sunt inregistrate in Synergi
(instrumentul de raportare HSSE) si sunt
stabilite termene pentru fiecare dintre ele. La
finalizarea actiunii, aceasta poate fi inchisa
de catre coordonatorul actiunii. Se efectu-
eaza verificarea periodica a exhaustivitatii si
eficacitatii actiunilor.

Siguranta ocupationala

Tn cadrul organizarii ierarhice a Grupului
OMV Petrom, sunt definite linii clare pentru
Managementul Sigurantei. Avand o baza prin
implicarea membirilor Directoratului nostru
prin participarea lor in cadrul unui Comitet
Global de Siguranta, valorile Sigurantei

sunt Thcorporate in cultura si structurile
Companiei, din perspectiva conformitatii si

a comportamentului. Investitiile si actiunile
relevante pentru siguranta, adoptate in fieca-
re an, sustin afirmatia noastra ,Siguranta pe
primul loc”.

Toti angajatii, la nivelurile definite de ierarhie,
au roluri, drepturi si obligatii pentru sana-
tate si siguranta. in 2020, a fost lansat un
standard de siguranta a muncii, pentru a
sprijini Th mod eficient perioada de tranzitie
de trei ani de la precedentul standard
international OHSAS 18001 la ISO 45001,
care se incheie in martie 2021. in pregétirea
pentru acest moment, Standardul (adoptat la
nivelul Grupului OMV si aplicabil obligatoriu
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la toate nivelurile) stabileste cerintele de
management al sigurantei la locul de munca
si ofera instrumentele si masurile pentru
implementarea acestora. Cerintele acestui
nou standard au fost explicate angajatilor
OMV Petrom Tn cadrul unor sedinte online.
Au fost organizate sesiuni de formare a
formatorilor pentru 170 de experti HSSE din
Divizia Upstream, Downstream si Global
Solutions. Procesul va continua pana cand
informatiile sunt diseminate in intreaga
organizatie. Printre rolurile managementului
sigurantei, o activitate importanta este legata
de gestionarea accidentelor de munca si de
procesul de control si atenuare a riscurilor
asociate. Managementul identifica si furni-
zeaza resursele necesare pentru stabilirea,
implementarea, intretinerea si imbunatatirea
continua a proceselor de securitate a muncii.
Responsabilitatile si raspunderea pentru
rolurile relevante din cadrul managementu-
lui sigurantei ocupationale sunt atribuite si
comunicate la toate nivelurile organizatiei.
Managementul aloca Th mod consecvent re-
sursele necesare pentru obiectivele si tintele
stabilite Tn vederea imbunatatirii performantei
n materie de siguranta ocupationald,

inclusiv identificarea pericolelor si evaluarea
riscurilor.

Controalele riscurilor sunt selectate in

functie de eficacitatea lor, prin aplicarea
ierarhiei controalelor (ERIC.PD) menita sa
ofere o abordare sistematica pentru a spori
siguranta muncii, a elimina pericolele si a
reduce sau controla riscurile pentru siguranta
ocupationala. Mai multe controale sunt com-
binate pentru a reduce riscurile de siguranta
ocupationala a muncii la un nivel cat mai
scazut posibil (ALARP).

Evaluarea riscurilor la locul de munca este

o activitate de colaborare, care implica
persoane din diferite domenii si cu experienta
diferita, inclusiv medicul de medicina muncii.
Cea mai importanta etapa este procesul
continuu si proactiv de identificare a pericole-
lor care ia in considerare: activitatile de rutina
si non-ruting, inclusiv infrastructura, echipa-
mentele, materialele, substantele si conditiile
fizice ale locului de munca; pericolele care
apar ca urmare a proiectarii constructiei,
punerii in functiune, productiei si intretinerii;
dezafectare; factori umani. De asemenea,
sunt luate in considerare: situatii de urgents;
oamenii - angajati, contractori, vizitatori,
persoane din vecinatatea locului de munca;

modificari reale sau propuse in organizatie,
operatiuni, procese, activitati si manage-
mentul sigurantei ocupationale; schimbari in
cunoasterea pericolelor si informatii despre
acestea; incidentele anterioare, interne sau
externe organizatiei, inclusiv situatiile de
urgenta si cauzele acestora; modul in care
este organizatd munca, inclusiv volumul de
lucru, orele de lucru, supravegherea si cultu-
ra sigurantei in organizatie.

in ultimii ani, un numar mare de inciden-

te la locul de munca au avut loc n timp

ce angajatii contractorilor si desfasurau
sarcinile in cadrul operatiunilor noastre.
Rapoartele de ancheta ale acestor incidente
au relevat o lipsa sau o respectare slaba a
cerintelor noastre HSSE si un nivel scazut de
performanta HSSE.

Avand in vedere ca unul dintre obiectivele
noastre este de a avea contractori implicati si
capabili sa gestioneze riscurile HSSE, a fost
creat un pachet de instruire care sa fie utilizat
de catre formatorii HSSE interni. De aseme-
nea, am dezvoltat o aplicatie pentru a verifica
la fata locului prin intermediul unui cod QR
tiparit pe carduri, daca contractorii si sub-
contractorii care lucreaza in incinta noastra
au instruirile de siguranta valide si calificarile
legale necesare pentru activitatea pe care o
desfasoara. Acest card (Pasaportul HSSE)

a fost integrat cu cardul de acces (Sistem
integrat al ecusoanelor).

in acest fel, niciun contractor nu va avea ac-
ces la locul de munca fara o pregatire HSSE
de baza. Munca nedeclarata va fi evitata, iar
trasabilitatea electronica a drepturilor de ac-
ces si a competentei HSSE va fi disponibila.
Vatamarile cauzate de alunecari, impiedicari
si caderi sunt frecvente Tn industria noastra,
deoarece personalul operational lucreaza
adesea in medii exterioare provocatoa-

re in care pot aparea astfel de incidente.
Statisticile noastre arata ca in ultimii cinci

ani, peste 100 de incidente care ar fi putut fi
prevenite in totalitate s-au petrecut in OMV
Petrom in timpul pasirii/mersului. Dintre aces-
tea, 71% s-au intdmplat din cauza comporta-
mentelor nesigure. Prin urmare, am lansat un
training de securitate ocupationala ,Atentie

la pasii tai!” cu doua module create pentru
grupuri tinta specifice: Modulul 1, disponibil in
MySF, obligatoriu pentru angajatii ,personal
tehnic” si Modulul Il, dedicat angajatilor ,mun-
citori”’, ambele disponibile online si offline.
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in acelasi timp, a fost pregatit un exercitiu
practic pentru angajatii ,muncitori”, pe

baza unei liste de verificare in vederea
recunoasterii pericolelor de alunecare-im-
piedicare-cadere aplicabile la fata locului,
pentru toate activitatile. Datorité cunostintelor
dobandite sau reimprospatate in urma aces-
tui curs, toti participantii stiu ca trebuie sa
intervina atunci cand observa pe cineva care
nu foloseste balustrada in timp ce paseste
pe scari, merge si foloseste telefonul mobil,
se grabeste, ia scurtaturi. Peste 1.000 de
angajati ,personal tehnic” au finalizat deja
modulul e-learning al cursului.

Unele investigatii ale incidentelor din trecut
au fost neconcludente din cauza informatiilor
contradictorii sau lipsa care au impiedicat
echipa de ancheta sa faca analize adec-
vate pentru a stabili masuri in vederea

evitarii reaparitiei. Pentru a imbunatati aceste
aspecte, a fost implementat un sistem de
monitorizare a zonelor de lucru, care permite
identificarea si recunoasterea comportamen-
telor sigure si corectarea practicile nesigure.
O echipa inter-departamentala de 35 de
persoane din Divizia Upstream si Global
Solutions are responsabilitati in implemen-
tarea acestui proiect. in 2018-2020, 409 de
camere au fost instalate pe 120 de unitati

de Reparatii capitale si Foraj si in 33 de
locatii fixe, inclusiv pe o platforma offshore.
Derulam un proces pentru a corecta practi-
cile nesigure identificate conform cerintelor
GDPR. Pentru a nu mai folosi subiecte
generale HSSE in vederea cresterii gra-
dului de constientizare, acum putem face
referire la subiecte de interes pentru perso-
nalul operational care explica practicile de
siguranta.

» Zero accidente mortale survenite in urma unui accident de munca.
» Stabilizarea frecventei incidentelor cu timp de lucru pierdut (LTIR) la mai putin de 0,30.
» Mentinerea pozitiei de lider pentru Rata Evenimentelor de Siguranta a Proceselor

(2017: 0,18).

Status 2020

» Indicatorul LTIR combinat pentru anul 2020 a fost de 0,15, cu 51% mai mic decat 2019
(0,31), cele mai bune valori anuale ale acestui indicator de la privatizare. Din 19 mai 2018
nu a existat niciun accident mortal de munca survenit in urma unui accident de munca.

» Rata Evenimentelor de Siguranta a Proceselor (2020: 0,11)

Planul de actiune
pentru atingerea
obiectivelor

GRI » 103-1,103-3, 403-5

» Pastrarea tintei de la nivel de Grup: zero accidente mortale survenite in urma unui

accident de munca.

» Monitorizarea si chestionarea ratei de inchidere a actiunilor pentru incidentele de nivel
3+ si pentru cele cu potential ridicat (HiPo).

» |dentificarea initiativelor/proiectelor care imbunatatesc siguranta proceselor si creeaza
valoare n directia reducerii Opex/ Capex sau in cea a cresterii veniturilor.

» intalniri cu contractorii-cheie si audit la cei cu risc ridicat in ceea ce priveste siguranta,
cu accent pe sub-contractori.

» Implementarea noilor standarde: ,Managementul HSSE al contractorilor”,
».Managementul riscurilor HSSE”.

» Concentrarea pe cresterea gradului de constientizare si cresterea implicarii conducerii
in procesul de construire a unei culturii de siguranta matura de care sa putem fi mandri.

Obiective de Dezvoltare
Durabila (ODD) sustinute

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH
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Siguranta si integritatea proceselor
Siguranta proceselor reprezinta un domeniu
cadru pentru gestionarea integritatii siste-
melor si proceselor de operare si pentru
manipularea substantelor periculoase, prin
aplicarea celor mai recente principii de pro-
iectare, inginerie si a practicilor de operare
existente.

Tn 2020, initiativele privind siguranta procese-
lor au continuat sa reprezinte o orientare im-
portanta pentru Companie, chiar daca pan-

in 2020, OMV Petrom a continuat s&
imbunatateasca Programul de management
al integritatii conductelor in Upstream, chiar
si n perioade dificile. Riscurile noi si exis-
tente au fost prioritizate utilizand software-ul
Sistemul de Management pentru Integritatea
Conductelor, cu conductele care au primit
scorul cel mai mare fiind vizate pentru inlocu-
irea completa sau sectionala, asigurandu-se
din nou ca eforturile noastre de integritate a
conductelor se concentreaza pe locatiile in
care exista cele mai mari riscuri. In paralel

Evenimente de siguranta a proceselor

2020 2019 2018 2017 2016
TIER 1 3 0 2 2 5
TIER 2 4 2 6 2 18

Nota: Cifrele pentru 2020 se refera la OMV Petrom Group, in timp ce pentru anii precedenti, reflecta doar Divizia Upstream.

demia a influentat intreaga activitate. Pentru
imbunétatirea continua a cunostintelor

si schimbul de experienta in domeniul
sigurantei proceselor, ne-am mentinut cola-
borarea externa cu organizatii de profil, prin
extinderea apartenentei la EPSC (Centru
European pentru Siguranta Proceselor).

De asemenea, am continuat informarea si
dezbaterea in OMV Petrom, a informatiilor
globale pe teme privind siguranta proceselor,
promovate de CCPS (Centrul de Siguranta

a Proceselor Chimice), denumita Process
Safety BEACON, resursa care vizeaza trans-
miterea de mesaje privind siguranta procese-
lor prin care se prezinta accidente si lectiile
invatate, precum si mijloace practice pentru
a preveni reaparitia acestora.

OMV Petrom Upstream urmeaza practi-

cile recomandate de la IOGP (Asociatia
Internationalé a Producétorilor de Petrol si
Gaz) referitoare la indicatorii de performanta
cheie de siguranta a procesului. Acesti
indicatori vizeaza invatarea din evenimen-
tele trecute, pentru a asigura imbunatatirea
continua a sigurantei proceselor.

Indicatorii cheie de performanta pentru
siguranta proceselor in Divizia Upstream
monitorizeaza performanta intretinerii critice
in domeniul sigurantei (99,93% comenzi de
lucru finalizate), raportul dintre comenzile de
lucru preventive si corective (77/23) si numa-
rul de inspectii de reglementare (98,77%).

cu acest program, dezvoltarea planurilor de
gestionare a coroziunii pentru conductele
noastre cu risc ridicat a inceput impreuna

cu proiectele de instalare a ,Pig Launchers
and Receivers” pentru a permite curatarea si
inspectia interna a acestor conducte.
Protectiile externe si protectia catodica sunt
acum obligatorii pentru toate conductele me-
talice noi si sunt sustinute de Standardele si
Procedurile Grupului. in cadrul OMV Petrom
Upstream, toate conductele noi sunt acum
construite, acoperite si protejate suplimentar
in conformitate cu Standardul Transversal
Divizional (in Upstream si in Downstream)
pentru Protectia Catodica (CP). Aplicatia de
acoperire Tn imbinarile din teren pentru con-
ductele terestre se face pe baza standardului
pentru acoperirea tevilor pentru conducte si
acoperirea pentru Tmbinari dezvoltat conform
standardului international EN ISO 21809

din Industria petrolului si gazelor naturale -
Acoperiri exterioare pentru conductele ingro-
pate sau scufundate utilizate in sisteme de
conducte de transport si, alternativ, conform
DIN 30670 Acoperiri din polietilena pentru
tevi si fitinguri din otel si EN 12068 Protectie
catodica - Acoperiri organice exterioare -
Benzi si materiale contractabile.

Protectia catodica respecta cerintele pentru
proiectarea, constructia, functionarea si
intretinerea sistemelor de protectie catodica
pentru conductele metalice terestre ingropa-
te cu si fara influenta surselor electrice exter-
ne. Cerintele definite in regulamentul nostru
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se bazeaza pe standardul international EN
ISO 15589-1: 2017 (D), Industria petroliera,
petrochimica si a gazelor naturale.

n Upstream, un program de inspectie a con-
ductelor este in vigoare si functional pentru
toate conductele cu capacitate de inspectie
interna, toate acestea fiind gestionate si
planificate in cadrul SAP CMMS (Sistem
computerizat de gestionare a intretinerii).
Programul de inspectie a conductelor este o
abordare bazata pe risc in care perioada ,ur-
matoarei inspectii” se bazeaza pe rezultatele
inspectiei anterioare, impreuna cu masurato-
rile cuponului de coroziune si analiza fluidelor
si a resturilor in timpul operatiilor de curatare.
in cazul in care inspectia nu este posibila, se
efectueaza la fata locului masuratori ale gro-
simii peretelui in puncte critice si se decid de
asemenea ,urmatoarele date de inspectie”
pe baza rezultatelor. in mod normal, acestea
variaza intre 2 si 6 ani.

in ceeace priveste programele de moder-
nizare si inlocuire a conductelor, Divizia
Upstream are o strategie pentru inlocuirea si
modernizarea conductelor terestre. Software-
ul de integritate a conductelor si datele GIS
sunt utilizate pentru a calcula riscul fiecarei
conducte pe baza inventarului (gaz, petrol,
apa) si peste 100 de criterii, ceea ce duce la
o clasificare a riscului conductelor si a seg-
mentelor de conducte, luand in considerare
consecintele asupra sigurantei, mediului,
productiei si reputatiei. Se iau in considerare
varsta si starea conductei, precum si traseele
din nou Tmpreuna cu diferite criterii.

in Downstream, managementul eficient al
integritatii din cadrul rafinariei Petrobrazi
este sustinut de un program clar de inspectii.
Scopul activitatilor de inspectie este de a
asigura eficienta si maximizarea eficienta a
duratei de viata operationale a echipamen-
telor, a prevederilor legale si de siguranta,
optimizand in acelasi timp riscul, aplicand
conceptul de gandire si modul de actiune an-
treprenoriala. Aceasta practica a inceput in
trecut si a fost continuata Th 2020 cu inspectii
cheie programate pentru conducte, nave,
cazane, cisterne atmosferice si presurizate
precum si pentru conducte. Existd un modul
al sistemului SAP, implementat sub eticheta
AIDA (Asistent de date pentru integritatea
zonelor de productie) care ne sprijina in
gestionarea datelor relevante de la inregis-
trarea si urmarirea rezultatelor inspectiilor

pana la cazurile relevante deschise pentru
intretinerea si remedierea corespunzatoare.
Pe baza unui proces local integrat pentru
inspectii, mai multe aspecte si mai multe do-
menii sunt abordate in momentul planificarii
si executarii acestei activitati pe tot parcursul
anului. Astfel, in 2020, o prezentare genera-
Ia a activitatii de inspectii a relevat un total
de aproximativ 1.700 de inspectii vizuale si
peste 250 de inspectii specifice legate de
coroziune, opriri si sfarsitul duratei de viata.

Programul Siguranta, Riscurile si
Operabilitatea Proceselor (HAZOP) pentru
Upstream a trebuit sa fie partial amanat in
2020 din cauza pandemiei de COVID-19.
S-a planificat cresterea numarului cu inca
15 pana la 35 de studii HAZOP in 2021. Un
program de detectare si reparatie a scur-
gerilor care utilizeaza camere de detectare
cu infrarosu a fost, de asemenea, stabilit

si lansat cu implementarea planificata ih
CMMS. Modificarile de active existente
sunt acum in curs de desfasurare in unele
zone de productie, impreuna cu proiecte
care reduc numarul de facilitati, reducand
astfel amprenta noastra de carbon. 11 studii
HAZOP au fost executate pentru a sprijini
operatiunile critice, revizuind si actualizand
toata documentatia tehnica necesara.

Proiectul de evaluare a integritatii electrice Il
in Upstream este acum finalizat in proportie
de 96% pentru toate activitatile si peste 100
de echipamente cu risc ridicat selectate au
fost modernizate sau inlocuite. Faza Ill a
inceput, de asemenea, in 2020 pentru a viza
alte 21 de echipamente electrice selectate.
Pentru a preveni daunele neintentionate si
intentionate cauzate de terti, o campanie

de constientizare pentru comunitatile din
apropierea conductelor terestre ale OMV
Petrom este acum in desfasurare. Acest
lucru este gestionat la nivel local in zone-

le de productie, iar informatiile si pliantele
sunt distribuite regulat cu sprijinul deplin al
departamentului de Comunicare. De aseme-
nea, marcaje pentru zonele de acces si de
atentionare sunt introduse, aceasta urmand
a fi o activitate continua. Pentru detectarea
imbunatatita a scurgerilor, trei conducte se
afla in prezent in stadii pilot, care au inceput
in 2019. Testele sunt aplicate pentru gaz,
petrol si mixt apa/petrol. Pentru conductele
noi, acolo unde este posibil, se are In vedere
detectarea scurgerilor prin fibra optica.
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Pentru integritatea facilitatilor din rafinaria
Petrobrazi, s-au facut diverse investitii in
vederea asigurarii si modernizarii conditiilor
fizice si mecanice. Pot fi mentionate

cateva exemple de proiecte legate de

integritate Tncepute:

» un proiect care vizeaza asigurarea
conformitatii cu standardele de inginerie a
proceselor si care are ca obiectiv inlocui-
rea ambelor reactoare 120 R1, R2 cu ma-
terial adecvat pentru conditiile procesului.
Reactorul 120 R2 a fost inlocuit in 2020;

» un proiect care dezvaluie, de asemenea,
diversitatea si complexitatea lucrarilor
care trebuie realizate pentru o buna
gestionare a integritatii instalatiilor, este
reconditionarea structurii metalice RC1 -
unitatea 570;

» Un proiect a inceput, de asemenea,
pentru imbunatatirea continua a starii
rafturilor pentru cabluri/conducte si
a conductelor subterane.

» un proiect numit PCP — ,Upgrade
Aromatic Complex” va inlocui vechiul
complex aromatic;

» a fost demarat un proiect pentru
nlocuirea tuturor celor 4 tamburi de cocs
din instalatia Cocsare.

in ceeace priveste siguranta proceselor,
rafinaria Petrobrazi a desfasurat mai multe
activitati specifice, cum ar fi: evaluari ale
riscurilor si multiple planuri de tratament fi-
nalizate pentru instrumentul de management
al riscului ARMS, au fost inregistrate peste
100 de formulare MOC, au fost efectuate
peste 25 de PSSR (Process Safety Startup
Review), au fost finalizate peste 8.000 de ore
de instruire si invatare pe subiectele MOC,
balize de siguranta a proceselor, EPSC,
HAZOP, instruire de siguranta a proceselor
computerizata. Un program care a inceput
in 2011, denumit Retro-HAZOP, a continuat
cu ,Cogenerarea si Utilitatile”. Starea masu-
rilor Retro-HAZOP este urmarita continuu.
Au fost lansate mai multe formulare MOC
(Managementul schimbarii) pentru imple-
mentarea masurilor Retro-HAZOP. Pentru
proiecte, studiile HAZID si HAZOP se fac

in mod regulat.

Managementul contractorilor

Pentru o buna desfasurare a activitatii con-
tractorilor, o stransa colaborare cu partenerii
nostri este cruciala. Contractorii executa
mai mult de 65% din totalul orelor de munca

nregistrate la nivelul Companiei, prin urmare,
abilitatile si performantele lor sunt vitale
pentru capacitatea noastra de a ne desfasura
munca n siguranta si in mod responsabil.
Compania noastra a decis sa colabore-

ze doar cu acei contractori care respecta
standardele noastre de siguranta. De

aceea, in 2020 am lucrat la implementarea
Standardului Grupului ,Managementul HSSE
al contractorilor” revizuit. Noul document,
care solicita o conduitd unica si uniforma de
gestionare a aspectelor HSSE pe intregul
ciclu de viata al unui contract, trebuie sa

fie urmat de toti angajatii OMV Petrom in
general si, in special, de acei angajati cu
responsabilitati de siguranta (responsabilul
de contract, managerul de contract, utiliza-
torul de contract, managerul responsabil si
reprezentantul HSSE). Acesti angajati au
roluri importante atat in gestionarea preca-
lificarii si selectarea contractorilor, cat si in
supravegherea performantei contractorilor

si a subcontractorilor implicati Tn executie.
Dispozitiile standardului vor face obiectul
instruirii in ateliere de lucru dedicate, organi-
zate de catre departamentul HSSE Petrom
pentru functiile relevante. Avand in vedere
aceste aspecte, un grup de lucru din divizii

si interdepartamental si-a asumat responsa-
bilitatea dezvoltarii materialului de instruire
pentru acest nou standard. Acelasi grup a or-
ganizat ateliere de prezentare si dezbateri cu
privire la prevederile acestui nou document,
cu accent pe schimbarile in cadrul perime-
trelor, roluri si responsabilitati. Rezultatele
atelierelor au fost diseminate participantilor
la alte ateliere similare. In acest fel, colegii
implicati in contracte din diferite sectoare de
afaceri au primit aceleasi raspunsuri si au
dobéandit aceeasi intelegere cu privire la noua
reglementare. in paralel, noul standard a fost
prezentat in cadrul intalnirilor periodice cu
contractorii, care au fost organizate la nivel
de unitati de afaceri, avand ca scop tran-
sferul bunelor practici si reiterarea obligatiei
contractorilor de a aplica regulile acestui
standard activitatilor contractate precum si
celor implementate de subcontractori.

Activitatea zilnica a contractorilor este atent
planificata, coordonata si monitorizata de
catre reprezentantii nostri. Toate procedurile
pentru gestionarea activitatii lor HSSE sunt
reglementate de acelasi standard al Grupului
OMV ,Managementul HSSE al contractorilor”
care abordeaza intregul aspect al ciclului de
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viata al contractului, de la selectarea con-
tractorilor pana la incheierea contractului.
Titularii contractului, managerii desemnati ai
contractelor, implica inca din stadiul incipient
al contractului un reprezentant HSSE care

va oferi consiliere cu privire la implementa-
rea prevederilor standardului. Documente
Petrom HSSE legale si interne sunt elaborate
pentru toate etapele contractului, cu scopul
de a reglementa colaborarea si transferul de
cunostinte Tntre cele doua parti, toate acestea
fiind un suport important pentru monitorizarea
performantei HSSE a contractorilor. In acest
sens, la inceputul contractelor se stabileste
un document de punte HSSE sau o conventie
intre OMV Petrom si contractor, care contine
decizia privind procedurile HSSE care trebuie
urmate pe durata contractului. n acest sens,
la Tnceputul contractelor se stabileste un
document intermediar HSSE sau o conventie
intre OMV Petrom si contractant, care contine
decizia privind procedurile HSSE care trebuie
urmate pe durata contractului. De asemenea,
inainte de Tnceperea contractului, in cazurile
relevante, OMV Petrom efectueaza audituri
fnainte de demarare a contractului, rezul-
tand in unele cazuri planuri de actiune de
imbunatatire care au in vedere conformitatea
HSSE cu asteptarile OMV Petrom si o buna
performanta HSSE in timpul executarii con-
tractului. Urmeaza cea mai complexa faza,
executia contractului, cand HSSE face parte
din toate activitatile, intotdeauna prima pe
ordinea de zi si luata in considerare in orice
proces sau modificare propusa.

Angajatii contractorilor fac parte din familia
noastra profesionala, o parte dintre ei fiind
angajati zilnic in activitatea noastra si traindu-
si viata profesionala Tn aceeasi cultura cu noi,
altii doar ocazional implicati in activitati de
constructie, modernizare, foraj si alte activitati
importante. Activitatea lor este inh permanenta
in grija supraveghetorilor nostri. Starea de sa-
natate si siguranta lor sunt la fel de importan-
te pentru cea a colegilor nostri. Pentru o mo-
nitorizare adecvata a activitatii lor, angajatii
contractorilor sunt inregistrati de la intrarea

in zonele noastre de operare, prin sisteme
de ecusoane atat in Rafinarie cat si in sediul
OMV Petrom pentru a permite functionarea
sistemului si a documentatiei. Toti contractorii
si subcontractorii lor primesc instruirea HSSE
de initiere la Tnceperea unui contract, sunt
instruiti zilnic pentru recunoasterea, gesti-
onarea si raportarea riscurilor si pericolelor

HSSE si contribuie continuu, impreuna cu
colegii nostri, la diseminarea lectiilor invatate
din pericole identificate, incidente evitate in
ultimul moment si incidente.

Performanta managementului sanatatii si
sigurantei contractorilor nostri este o preo-
cupare constanta pentru noi, prin urmare,
pentru fiecare contract cu risc HSSE inalt

si mediu sunt stabiliti indicatorii cheie de
performanta HSSE. Acestia sunt monitorizati
si rezultatele sunt analizate in cadrul intalniri-
lor regulate Tntre OMV Petrom si conducerea
contractorilor. Tn Tntalnirile privind calitatea
serviciilor ambele parti pot discuta si alte as-
pecte diferite, precum rezultatele auditurilor
HSSE, incidentele si lectiile invatate.
Sistemul ,Permisul de lucru”, disponibil si ac-
tiv atat in diviziile din Upstream céat si in cele
din Downstream, este unul dintre principalele
instrumente utilizate pentru o pregatire HSSE
adecvata la inceperea activitatii. Procedurile
sale ajuta implicarea tuturor lucratorilor OMV
Petrom care participa la realizarea unei
activitati in identificarea pericolelor si evalu-
area, atenuarea si controlul riscurilor. Toate
acestea sunt documentate, iar evidenta
tuturor persoanelor implicate si analizele de
siguranta efectuate sunt disponibile perma-
nent la locul de munca si arhivate la punctele
de lucru dedicate.

Ne asiguram ca antreprenorii si subcontrac-
torii care lucreaza la sediul nostru primesc
instruirea de baza pentru constientizarea
sigurantei si ca sunt calificati, conform
cerintelor legale, pentru munca pe care o
desfasoara. Prin urmare, in plus fata de
programul obisnuit de pregatire introductiva
HSSE pe care orice contractor si sub-
contractor o primeste atunci cand incepe
un nou contract in zonele de operare ale
OMV Petrom sau in cadrul pregatirii zilnice
a lucrarilor HSSE prin discutii practice
(Toolbox Talks) si analize privind aspectele
de siguranta a locului de munca (Job Safety
Analyses), conform Sistemului ,Permis de
lucra”, in 2020 am continuat sa identificam
solutii pentru implementarea proiectului
,Pasaportul HSSE pentru contractori” si in
Divizia Downstream. Pasaportul HSSE a
fost initiat in 2019 Tn Upstream si consta
dintr-o instruire oferita de formatori interni
HSSE in toate unitatile de afaceri, fara
costuri pentru contractorii i subcontractorii
nostri, finalizata cu un test si o insigna indi-
viduala cu un cod QR unic utilizata pentru a
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audituri ale sistemelor
de management
HSSE la contractori

GRI » 103-1,103-3

verifica calificarea si, in consecinta,

pentru a acorda accesul la locul de munca.
Chiar daca restrictiile din perioada pande-
miei COVID-19 nu ne-au oferit sansa de a
desfasura unele activitati in conditii norma-
le, ne-am adaptat practicile anterioare la
activitatile online. Toate forumurile periodice
HSSE cu contractorii au fost organizate
urmarind structuri similare cu intélnirile ante-
rioare, cu implicarea atat a OMV Petrom, cat
si a reprezentantilor contractorilor in prezen-
tarea bunelor practici HSSE, lectii invatate
din incidente, analize de performanta HSSE
si recompensare pentru un comportament
de siguranta bun. Aceeasi abordare a fost
aplicata pentru intalnirile dintre reprezentantii
OMV Petrom si cei ai contractorilor in
contracte individuale, pentru analiza trimes-
triala a performantei HSSE si identificarea
imbunatatirilor rezultate din intélnirile privind
calitatea serviciilor.

Tn 2020 am continuat s& desfaguram au-
diturile sistemului de management HSSE,
luand Tn considerare aspecte ale orientarilor
pentru cele mai bune practici si implementa-
rea masurilor corective Tnh cazul in care sunt
identificate neconformitati. Dificultatea de a
avea intalniri la sediul contractorilor sau de

a organiza vizite la fata locului i-a obligat pe
auditori sa desfasoare majoritatea activitatilor
de la distanta. Aceasta noud abordare a avut
o influenta importanta asupra efortului investit
de ambele parti, auditori si auditati, din cauza
resurselor de timp necesare pentru partajarea
si verificarea documentelor, efectuarea dife-
ritelor analize asupra acestora si efectuarea
de interviuri si clarificari online. Am realizat au-
diturile la contractori (2 audituri) atat in Divizia
Upstream cét si in Divizia Downstream. De
asemena, am desfasurat si 17 audituri ale
sistemelor de management HSSE (MS) la
contractorii care opereaza in diferite domenii,
cum ar fi proiecte, reparatii si foraj, intretinere,
gestionarea deseurilor, in fiecare divizie si
prin respectarea planului de audit propus la
fnceputul anului. Pentru toate auditurile HSSE
MS efectuate, am folosit instrumentul de audit
standardizat propus de standardul de audit
HSSE recent revizuit. Continuam auditurile
prin monitorizarea realizarii actiunilor asu-
mate de conducerea companiilor auditate,
proces care este facilitat de noul instrument
de raportare Synergi implementat in OMV
Petrom incepand cu 2020 si la care au acces
si reprezentantii contractorilor.

In 2020, am inceput sa ne concentram

mai mult pe activitatea subcontractorilor.
Acest lucru se datoreaza in egala masu-

ra performantei lor scazute in HSSE din
ultimii ani si tindnd cont de faptul ca triun-
ghiul ,beneficiar-contractor-subcontractor”
trebuie sa fie intotdeauna la acelasi nivel de
constientizare si cultura HSSE. Mai multe de-
partamente au inceput sa identifice initiative
de imbunatétire, de la departamentul de
conformitate, unde un nou proiect a stabilit o
Tnregistrare mai buna a listei subcontractorilor
in sistemele noastre interne, pana la depar-
tamentul achizitii, unde acceptarea lor pentru
implicare este mai bine monitorizata si, de
asemenea, departamentul HSSE. Abordarea
acestuia a fost de a identifica un concept de
imbunatatire; astfel, au organizat un grup

de lucru, cu implicarea diferitelor functii din
ambele divizii, pentru a implementa acest
aspect. Abordarea grupului a fost de a derula
initial o analiza a decalajului fata de cerintele
interne existente; au adunat informatii despre
incidente, situatii anormale care au fost
observate in diferite activitati si puncte slabe
ale managementului efectuat de contractorii
nostri in raport cu activitatile lor subcontrac-
tate. Aceasta analiza a decalajului a condus
la propuneri pentru sase domenii diferite de
concentrare care sa fie mai bine gestionate
in perioada urmatoare, prin urmare am creat
sase proiecte individuale care vor fi imple-
mentate pas cu pas in perioada urmatoare.

Siguranta rutiera

Avand in vedere expunerea noastra ridicata
la pericolele din trafic si provocarile specifice
fiecarei tari, in 2020, atentia noastra a fost
mentinuta si asupra regulilor de baza ale
conduitei de siguranta in trafic si pe demon-
strarea gravitatii consecintelor accidentelor
de circulatie.

Am continuat sa oferim instruire limitata pen-
tru conducere auto defensiva, in contextul
restrictiilor pandemice.

Subiectul foarte important al transportului

de personal in OMV Petrom a fost abordat
printr-un forum virtual cu companii care
ofera servicii de transport cu autobuzul si
taxiul in siguranta, cu participarea condu-
cerii. Atelierul a vizat in principal reiterarea
cerintelor HSSE din Standardul de transport
al personalului OMV Group, precum si masu-
rile suplimentare obligatorii si critice nece-
sare, determinate de restrictile COVID-19,
pentru transportul de persoane.
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Securitate

si Rezilienta

Protejarea oamenilor, a bunurilor, a operatiunilor si
a reputatiei impotriva amenintarilor intentionate.

Cum gestionam Securitatea si Rezilienta
Activitatea departamentului de Securitate
si Rezilientd porneste de la identificarea
proactiva a nevoilor si cerintelor Companiei
pe baza carora suntem responsabili
pentru proiectarea si implementarea unui
cadru integrat de procese, reglementari,
instrumente si tehnologii pentru a spori
securitatea si rezilienta in lantul valoric

al Companiei.

Departamentul de Securitate si Rezilienta
stabileste si mentine o protectie durabila a
oamenilor, bunurilor si reputatiei impotriva
amenintarilor intentionate si imbunatateste
continuu pregatirea organizationala pentru
a raspunde in mod adecvat si pentru a se
recupera dupa incidentele grave.

Certificarea sistemului de management

al calitatii obtinuta de organizatia OMV
Petrom Grup pentru Securitate si Rezistenta
in 2017 a fost mentinuta in urma celor

doua audituri anuale de supraveghere si a
auditului de recertificare efectuat de Lloyd's
Register Quality Assurance in februarie
2020. Toate aceste audituri au fost incheiate
cu succes, fara nicio neconformitate sau
recomandari de imbunatatire.

Functia de Securitate asigura integrarea
celor mai bune practici de securitate la
nivelul OMV Petrom si sprijina afacerea,

nu numai prin indeplinirea obiectivelor

sale strategice, ci si la nivel operational.

O atentie speciala este dedicata gesti-
onarii furnizarii de servicii de securitate
operationale si eficientei acestora.

O abordare unitara si structurata, care
ofera o directie strategica la nivelul intregii
companii, care abordeaza toate subiectele
legate de operatiunile de securitate, este

asigurata printr-o gestionare centralizata a
serviciilor de securitate din cadrul departa-
mentului de Securitate si Rezilienta. Astfel,
asiguram o eficienta operationala sporita si
respectarea legislatiei nationale specifice
prin alocarea flexibila a resurselor de securi-
tate la nivel national, bazata pe riscuri.
Functia de Rezilientd permite recuperarea
eficienta a operatiunilor si conservarea
marcii OMV Petrom in cazul unui inci-

dent semnificativ, minimizand impacturile
potential negative asupra afacerii noastre si
a oamenilor nostri.

Serviciile noastre de securitate si rezilienta
sunt in conformitate cu viziunea OMV
Petrom ,Fara raniri — Nicio pierdere” care
ne ghideaza comportamentul, actiunile si
deciziile axate pe 3 directii principale:

» cresterea eficientei si eficacitatii
operatiunilor noastre de securitate prin
gestionarea centralizata a dispozitiilor
operatiunilor de securitate transversale;

P asigurarea detectarii si prevenirii
amenintarilor semnificative asupra afacerii;

» dezvoltarea rezilientei pentru a radspunde
si a reveni in cazul unor evenimente cu
impact negativ precum si dezvoltarea,
mentinerea si imbunatatirea continuu a
cadrului de continuitate a afacerii.

Obiectivele cheie pentru implementarea

strategiei de Securitate si Rezilienta sunt:

» inglobarea tehnologiilor moderne in
operatiunile zilnice de securitate ca baza
pentru cresterea eficientei in detectia
amenintarilor si raspunsul la acestea
(prevenirea pierderilor) si asigurarea
optimizarii securitatii operationale;

» Imbunéatatirea abilitatilor comportamenta-
le de securitate si rezilienta.

50



» Raport de Sustenabilitate 2020 » Zone de Interes Materiale » HSSE

Alocarea resurselor in functie de riscuri
Efectuam periodic Evaluari de Risc la
Securitatea Fizica (ERSF), care ne permit sa
identificdm si s& gestionam aspecte lega-

te de securitatea organizatiei. Prin aceste
evaluari sunt identificate si clasificate riscurile
pentru fiecare locatie, permitand echipei

de Securitate sa evalueze masurile actuale
de reducere a riscurilor si sa faca ajustarile
necesare. in anul 2020, procesul ERSF s-a
concentrat pe indeplinirea obligatiilor legale
si evaluarea riscurilor de securitate pentru
toate obiectivele ale OMV Petrom utilizadnd o
aplicatie de evaluare a riscului la securitate
fizica specificd Grupului, ACUMEN. Tn acest
sens, in ambele Divizii de afaceri, Upstream
si Downstream au fost realizate un numar
de 274 evaluari de risc la securitatea fizica,
efectuate pentru OMV Petrom S.A. si Divizia
de Marketing generate de cerintele legale
cu privire la termenele de revizie a rapoarte-
lor de evaluare, schimbarile structurale ale
locatiilor si dezvoltarea zonelor de afaceri.
Pentru toate obiectivele OMV Petrom,
procesele ERSF au fost revizuite folosind
ACUMEN, sub coordonarea si implicarea
directa a departamentului de Securitate si
Rezilienta Corporativa.

Pe baza revizuirii evaluarilor riscurilor de
securitate, conceptele de securitate pentru
depozitele comerciale au fost revizuite
dintr-o perspectiva tehnica, de paza si
procedurald. Componenta de paza a fost
calibrata pentru a face fata caracteristicilor
si amenintarilor specifice fiecarui depozit,
procedurile de securitate si operationale au
fost revizuite si actualizate, asigurandu-se
ca acestea sunt armonizate cu procedurile
recent implementate ale Dispeceratelor de
Securitate Operationala (SOC) pentru moni-
torizarea la distanta.

Pentru a ne imbunatati capacitatile in
domeniul ERSF si pentru a asigura adop-
tarea celor mai bune practici din industrie,
am selectat si pus la dispozitia companiei o
resursa externa cu capacitate si cunostinte
pentru a acoperi orice cerintd declansata
de schimbarile de afaceri sau contextul
amenintarilor.

Serviciile de monitorizare si interventie
Pentru a spori protectia angajatilor si a
bunurilor noastre in reteaua de statii de
distributie, in 2020 am imbunatatit con-
ceptul de Monitorizare si Interventie de
securitate (M&l) prin includerea unor servicii
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Expertii in
securitate
operationala

au efectuat
629 inspectii
de securitate
in Upstream si
Downstream.

specializate suplimentare pentru abordarea
specificului nevoilor operationale ale OMV
Petrom Marketing. Aceasta initiativa a urmat
proiectului pilot de testare a unei noi solutii
de M&I desfasurat la sfarsitul anului 2019,
Tmpreuna cu cele mai bune practici identifica-
te in timpul procesului de cercetare de piata.

Ca atare, am adoptat o abordare bazata

pe amenintari pentru a consolida protectia
statiilor de distributie cu risc ridicat. Astfel,
am dezvoltat indicatori cheie de performanta
(KPI) contractuali privind securitatea

pentru monitorizarea periodica si cresterea
performantei contractorilor. Am contractat
un nou furnizor de servicii de securitate cu
capacitatea de a furniza solutii specifice in
conformitate cu evolutia amenintarilor din
orase cu incidente de securitate semnificati-
ve in reteaua statiilor de alimentare.

Gestionarea contractorilor de securitate
Protejarea obiectivelor, bunurilor si obiec-
telor de valoare Tmpotriva oricaror actiuni
ilicite care ar putea afecta dreptul de
proprietate, existenta materiala a acestora,
precum si protejarea persoanelor impotriva
oricaror acte ostile care pot pune in pericol
viata, integritatea fizica sau sanatatea,
este o cerinta legala prevazuta de Legea
333/2003.

in OMV Petrom, conceptul de securitate
operationald consta dintr-un mix de compo-
nente: paza, sisteme tehnice de securitate
si masuri procedurale/organizatorice, care
asigura descurajarea, detectarea, preveni-
rea si raspunsul la amenintarile infractionale
intentionate impotriva persoanelor, bunuri-
lor, operatiunilor si reputatiei.

Componenta de paza bazata pe agenti

de securitate specializati, certificati con-
form Legii romane, reprezinta un element
esential Tn cadrul conceptului nostru de
protectie si este realizatd de contractori
privati de securitate in conformitate cu
planurile locale de paza in vigoare, care
sunt coordonate la nivel central de catre
departamentul de Securitate si Rezilienta. n
acest sens, patrulele pedestre, posturile fixe
si patrulele auto asigura protectia obiective-
lor noastre impotriva accesului neautorizat,
furturilor si oricarei alte daune materiale,
aparand personalul impotriva ranirii.

Tn contextul provocator al pandemiei, am asi-
gurat masuri de teren operationale adecvate
pentru a raspunde evolutiei amenintarilor
specifice, cu scopul de a mentine rata de
incidenta a evenimentelor de securitate
similara cu tendinta anilor precedenti, cu o
scadere semnificativa de 76% comparativ cu
prima jumatate a decadei (2011 — 2020).

n 2020, avand in vedere faptul c& perso-
nalul de securitate este una dintre cele mai
expuse categorii de angajati, deoarece intra
in contact zilnic cu sute de persoane in
punctele de control acces, au fost imple-
mentate masuri specifice pentru securitatea
personalului contractorilor.

Au fost elaborate planuri de raspuns la
operatiunile de securitate impreuna cu fur-
nizorii nostri de servicii de securitate pentru
a asigura o protectie adecvata a sanatatii
personalului de securitate si au fost luate
masuri de continuitate pentru a minimiza
intreruperile in furnizarea serviciilor de
securitate, corelate cu indisponibilitatea
personalului Tn context epidemiologic.

Tn timpul pandemiei, s-au adaugat sarcini
suplimentare personalului de securitate,
care a contribuit cu succes la eforturile ge-
nerale de prevenire a raspandirii COVID-19
ntre angajatii si contractorii OMV Petrom.
n 2020, performanta de securitate a fost
evaluata la un nivel ridicat de calitate,
rezultat din indicatorii de performanta de
securitate cheie (KPI) monitorizati in mod
regulat, aplicabili in toate contractele de
servicii de securitate ale OMV Petrom S.A.,
inclusiv pentru contractorii de marketing
OMV Petrom cu privire la serviciile de moni-
torizare si interventie.

Indicatorii cheie de performanta sunt
colectati si monitorizati indeaproape prin
intermediul proceselor interne stabilite,
precum inspectiile de securitate, patrulele
auto si raportarea incidentelor de securitate.
Tn 2020, expertii in securitate operational&
au efectuat un numar total de 629 inspectii
de securitate in Upstream si Downstream,
cu peste 3.500.000 de kilometri parcursi de
patrulele mobile si 2.609 de posturi de paza
verificate. Aceste activitati asigura respec-
tarea cerintelor legale si contractuale, iar
serviciile de securitate prestate sunt la cel
mai Tnalt standard de calitate.
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Integrarea tehnologiilor in operatiunile
de securitate

Urmarind obiectivul nostru strategic de a
incorpora tehnologiile in operatiunile noastre
de securitate zilnice, evaluam Tn permanenta
oportunitatile de a inlocui echipamentele
vechi cu noi sisteme de securitate cu tehno-
logii digitale actualizate la Dispeceratul de
Securitate Operationala pentru o gestionare
imbunatatita a incidentelor.

Aceasta abordare se concentreaza pe
asigurarea unui nivel adecvat de protectie a
zonelor de productie, bazat pe sisteme de

In 2020 am realizat proiecte de modernizare/
actualizare a echipamentelor de securitate
din rafinaria Petrobrazi, concentrandu-ne pe
inlocuirea a 111 camere de supraveghere
video perimetrale si inlocuirea sistemului de
control acces. Ne-am digitalizat sistemele de
securitate, pregatindu-ne si luand in conside-
rare noile initiative de afaceri potentiale pri-
vind extinderea beneficiilor CCTV (Sisteme

securitate fizica, pentru a permite detecta-
rea timpurie si recunoasterea intrusilor, ges-
tionarea eficienta a incidentelor, actionand
n acelasi timp ca un factor de descurajare
impotriva amenintarilor.

Tn Upstream au fost identificate oportunitéti
de reducere a costurilor prin inlocuirea
pazei cu solutii tehnice in locatii protejate
selectate si asigurarea monitorizarii acesto-
ra in Dispeceratul Centrului de Operatiuni
de Securitate in vederea eficientizarii
raspunsului.

de televiziune cu circuit inchis), precum
aplicatiile de inteligenta artificiala.

Au fost identificate noi tehnologii moderne
si au fost proiectate solutii de securitate
specifice pentru fiecare depozit comercial,
contribuind la o eficienta sporita a nivelu-
lui de protectie. Solutiile proiectate vor fi
luate in considerare pentru implementare
n anii urmatori.

ODD 3, Tinta 3.d: Consolidarea capacitatii tuturor tarilor, in special a tarilor in curs de dezvoltare, de a identifica la timp,

reduce si gestiona riscurile nationale si globale privind sanatatea.
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Am asigurat
capacitatea
operationala

completa de a
monitoriza intern,
sistemele de
securitate din
OMV Petrom.

GRI » 102-43,102-44

Pe baza eforturilor anterioare de a integra
sistemele de securitate de la locatia
Petrobrazi, depozitele de combustibil

si Upstream Tn Centrul de operatiuni

de securitate, am continuat in 2020 sa
implementam pe deplin conceptul si

sa preluam Dispeceratul de Securitate
Operational (SOC) de la furnizorul extern de
securitate. Astfel, am asigurat capacitatea
operationald internd completa de a
monitoriza sistemele de securitate din OMV
Petrom. In contextul pandemiei din 2020, am
reusit s& construim optiuni pentru a asigura
redundanta pentru Dispeceratul nostru de
Securitate Operational, prin alternative rapide
si flexibile, precum solutii de rezerva, folosind
camere de control la fata locului si centrele
de dispecerizare ale furnizorilor de servicii
de securitate, mentindnd monitorizarea

si capacitatile de coordonare in timpul
indisponibilitatii Petrom SOC.

Toate initiativele mai sus mentionate sunt
in concordanta cu directia strategica a
departamentului de Securitate si Rezilienta,
care militeaza pentru conceptul de protectie
extrem de eficient, cu integrarea puternica
a masurilor de securitate fizica locala ale
dispeceratului Petrom-City SOC, cres-
cand astfel semnificativ capacitatea de a
directiona resursele locale Tn eventualitatea
unei Tncalcari a normelor de securitate.

imbunatatirea continuitatii afacerii si
gestionarea crizelor

Functia de rezilienta se angajeaza sa
imbunatateasca continuu pregatirea
organizationald, urmarind s& construiasca
capacitati eficiente pentru a raspunde, a se
recupera dupd incidente grave si a asigura
continuitatea afacerii in situatii care gene-
reaza dezechilibre operationale.

Ca parte a cerintelor legale de documenta-
re, in conformitate cu prevederile situatiilor
de urgenta si ale legislatiei de protectie
civila, planurile de raspuns sunt documente
complexe elaborate la nivel de amplasament,
rezultate din evaluarea riscurilor la nivel
judetean, publicate de autoritati si din cerinte
legale specifice pentru abordarea pericole
conexe de pe amplasament (de exemplu,
plan de raspuns in caz de incendiu, plan

de evacuare, cutremur etc.). Documentatia
respectiva defineste in mod clar rolurile si
responsabilitdtile personalului la fata locului,

astfel incat instalatiile tehnologice sa fie
inchise Tn siguranta, echipele de prima
interventie sa reactioneze n functie de tipul
incidentului iar oamenii sa fie evacuati in
siguranta la punctele de adunare pentru a
asigura o reactie rapida si eficienta in cazul
unei situatie de urgenta. Pentru fiecare
locatie critica sunt dezvoltate diferite planuri
de raspuns precum: planuri de raspuns in
caz de incendiu sau explozie determinate de
diferite scenarii, planuri de raspuns in caz
de cutremur, planuri de raspuns in caz de
inundatii sau alunecari de teren.

O parte clara si specifica a planurilor de ras-
puns este legata de activitatile de instruire
a personalului prin sesiuni de instruire si
exercitii practice. Exercitiile sunt efectuate
periodic conform prevederilor planurilor de
raspuns si sunt axate pe evacuare si primul
raspuns. Frecventa se bazeaza pe cate-
goria de risc a locatiei si/sau pe dispozitiile
legale aplicabile locatiei respective, putédnd
varia de la o datd/luna la doua ori/an.

O parte a exercitiilor sunt efectuate in coo-
perare cu autoritatile si/sau reprezentantii
comunitatilor locale, in functie de tipul
locatiei Tn discutie. Dupa fiecare exercitiu,
lectiile invatate sunt capturate si disemina-
te participantilor ca parte a procesului de
imbunatatire continua.

Planul de raspuns este, de asemenea, o
componenta critica a conceptului de gesti-
onare a incidentelor, implementat in Grupul
OMV Petrom la nivel operational, pentru a
sprijini procesul decizional al echipei de ma-
nagement local pe baza informatiilor exacte,
structurate si fiabile primite de la nivelul
amplasamentului Tn mod sistematic. La nivel
strategic, Planul de gestionare a situatiilor
de criza, implementat la nivelul Grupului
OMV Petrom, stabileste modalitatile pentru
o comunicare eficienta cu comunitatile lo-
cale, ca parte a procesului de management
al partilor interesate. in timpul etapei de
pregatire, comunitatile din Tmprejurimi, sunt
informate proactiv, prin diferite canale de co-
municare, cu privire la orice tip de schimbari
in mediul operational care ar putea avea
impact asupra lor.

In cazul unei situatii de urgenta, departa-

mentul de Comunicare, care este parte a
Echipei de management al situatiilor de
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Cinci module
de e-learning de
constientizare

a importantei
securitatii pentru
toti angajatii

criza, asigura o transmitere coordonata a
informatiilor catre canalele media si alte
parti interesate.

Pentru fiecare locatie critica, Tn cazul unei
situatii de urgenta, o alarma sonora este
declansata pentru ca angajatii Si populatia
sa reactioneze conform instructajului. Daca
situatia escaladeaza, o celula de criza este
convocata de catre autoritati, aducand
fmpreuna reprezentanti din diferite institutii,
inclusiv operatorul si comunitatile. Unul din-
tre rolurile celulei de criza este de a asigura
mentinerea canalului de comunicare intre
OMV Petrom si comunitatile din imprejurimi,
pe toata durata situatiei de urgenta.
Oferirea de sprijin organizatiei pentru
gestionarea eficienta a crizei provocate de
pandemia generate de raspandirea virusu-
lui COVID-19 a fost principalul obiectiv al
functiei de rezilienta in 2020.

Principalele obiective au fost de a asigura:

» sanatatea angajatilor, contractorilor si
clientilor nostri;

» continuitatea in furnizarea energiei la
nivel national;

» pozitia financiara a companiei noastre.

Proactiv, echipa de rezilienta a coordonat un
grup de lucru inter-divizional, care a initiat pri-
mele masuri de raspuns inca de la inceputul
raspandirii COVID-19 in Romania. O reactie
coordonata foarte rapid a facut disponibil un
cadru de lucru de la domiciliu si infrastructura
IT necesara pentru a sprijini procesul.
Eforturile initiale au fost concentrate pentru
a dezvolta scenarii pandemice si ipoteze
generale, cele mai bune practici privind
strategii de raspuns, instrumente si modele
pentru planurile de continuitate a afacerii
(BCP) in vederea gestionarii consecintelor
pandemiei. S-a oferit sprijin specific n
identificarea masurilor de continuitate a
activitatii, asigurandu-se astfel o abordare
unitara transversala in ceea ce priveste dez-
voltarea planurilor de continuitate a afacerii
in fiecare divizie.

Astfel, au fost definite si implementate, atat
la nivel divizional céat si la nivel de opera-
tiuni , planuri comune, inclusiv masuri de
raspuns la incidente/situatii de urgenta si
masuri de continuitate a activitatii, in stransa
corelatie cu evolutia epidemiologica.

Imediat ce Echipa de management a
situatiilor de criza (CMT) si Echipa de mana-
gement pentru situatii de urgenta (EMT) au
fost activate, departamentul de rezilienta i-a
ghidat in procesele de coordonare inte-
gratd in numele structurilor corporative. Tn
acest sens au fost dezvoltate instrumente si
procese si a fost furnizat suport permanent
unitatilor de afaceri prin participarea activa
a echipelor de management al situatiilor de
criza si de urgenta. Un aspect foarte impor-
tant a fost asigurarea unei comunicari ar-
monioase si transparente intre CMT si EMT
pentru o transmitere eficienta a informatiei
intre nivelurile strategice si tactice. Masurile
de raspuns definite pe parcursul intalnirilor
CMT au fost constant distribuite si transmise
pentru implementare prin planurile comune
de raspuns in cazul situatiilor de urgenta si
planurile de continuitate a afacerii la nivelul
fiecarei zone de lucru.

Departamentul de rezilienta si-a asumat
sarcini suplimentare pentru a asigura
continuitatea afacerii si gestionarea crizelor,
transferul de cunostinte catre contractorii
nostri printr-un set de ,Cerinte minime in
contextul COVID-19”, instrument de imagine
comuna a informatiilor (CIP) dezvoltat si
ntretinut pentru CMT in timpul intalnirilor
periodice, monitorizare precisa pentru
evolutia COVID-19 si impactul aferent in
OMV Petrom, schimb de bune practici cu
alti actori critici din sectorul energetic, sprijin
n elaborarea liniilor directoare care au
permis managerilor sa actioneze n confor-
mitate cu instructiunile companiei in diferite
situatii asociate COVID-19.

Schimbarea culturii in OMV Petrom

spre securitate si rezilienta
Departamentul de Securitate si Rezilienta
(S&R) este determinat sa dezvolte cultura
S&R in cadrul organizatiei, sa creasca gra-
dul de constientizare cu privire la subiectele
si principiile S&R in réandul angajatilor nostri.
Pentru a sustine acest efort, un accent
specific al anului 2020 a fost promovarea
unui pachet de 5 module e-learning de
constientizare a securitatii, care au fost
puse la dispozitia intregului Grup pentru tofi
angaijatii, concentrandu-se pe cinci abilitati
de securitate, precum o mentalitate de
securitate, protectia fizica, securitatea cala-
toriei, gestionarea incidentelor si raportarea
incidentelor de securitate.
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Status 2020

» Sistemul de management al calitatii a fost recertificat de Lloyd’s Register Quality
Assurance, confirmand profesionalismul pentru serviciile livrate unitatilor noastre de
afaceri.

» Dezvoltarea automatizarii si tehnologizarii este un obiectiv strategic in respectarea
misiunii Securitate si Rezilienta prin integrarea tehnologiilor moderne in activitatile
de securitate zilnice in vederea asigurarii eficientei; in 2020 un accent special a fost
acordat rafinariei Petrobrazi si anumitor locatii selectate in Upstream.

» Asigurarea conformitatii legale si implementarea masurilor bazate pe riscuri pentru
toate zonele de productie ale companiei prin furnizarea de evaluari ale riscurilor de
securitate (ERSF), contextul unei necesitati crescute fiind declansat de dinamica rapida
a afacerii.

| 2 imbunététirea nivelului de constientizare in randul angajatilor privind principiile si
comportamentele de securitate si rezilientd prin promovarea unui pachet de sase
module e-learning avand ca scop prevenirea, pregatirea si modul de reactie in cazul
unui incident de securitate.

Planul de actiune
pentru atingerea
obiectivelor

» Continuarea integrarii tehnologiilor moderne in operatiunile de securitate zilnice ca
baza pentru o eficienta sporita in detectarea si raspunsul la amenintari (prevenirea
pierderilor) si asigurarea optimizarilor securitatii operationale:

» Consolidarea suportului, in zona de rezilienta acordat unitatilor de afaceri pentru a
imbunatati nivelul de pregatire in caz de urgente (nivelurile operationale si tactice) si a
Programului de Continuitate a Afacerii.

» imbunétatirea continua a Sistemului de Management al Calitatii al departamentului
Securitate si Rezilienta — incluzand recertificarea acestuia de catre Lloyd’s Register
Quality Assurance astfel, reasigurand unitatile de afaceri ale OMV Petrom cu privire la
angajamentul nostru de a livra continuu servicii la cele mai inalte standarde, precum si
la integrarea de cerinte ale altor standarde ISO, in special ISO 28001 privind sistemul
de management al securitatii lantului de aprovizionare.

Obiectiv de Dezvoltare
Durabila (ODD) sustinut

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o
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Certificari
in conformitate cu

ISO 14001

GRI » 103-1,103-2, 103-3

Mediu

Obiectivul nostru este acela de a minimiza impactul
asupra mediului pe toata durata ciclului de viata al
operatiunilor. Ne-am angajat sa actionam pentru
prevenirea poluarii, reducerea emisiilor si utilizarea
eficienta a energiei si a resurselor naturale.

Managementul de mediu

Punem in special accentul pe aspecte de

o importanta materiala atat pentru OMV
Petrom, cét si pentru partile interesate:
conformitatea de mediu, scurgerile de petrol,
gestionarea apei si a deseurilor, precum si
emisiile de gaze cu efect de sera (GES).
Toate subiectele de importanta materiala
legate de impactul nostru asupra mediului
sunt gestionate printr-o abordare unica de
management, guvernata de reglementari
specifice subiectului si generale ale Grupului,
si raportate conducerii. Specificatiile pri-
vind stabilirea domeniului de aplicare si a
gestionarii fiecarui subiect de mediu sunt
mentionate in sectiunile corespunzatoa-

re: conformitatea de mediu, scurgerile de
petrol, managementul apei si managementul
deseurilor. De asemenea, acoperim subiec-
te precum biodiversitatea si emisiile in aer,
altele decat GES, care sunt de asemenea
importante pentru OMV Petrom. Raportarea
cu privire la managementul emisiilor de GES
se regaseste Tn sectiunea Schimbarile clima-
tice si tranzitia energetica.

Principiile si regulile pentru managementul
de mediu sunt stabilite Tn Directiva HSSE

a Grupului OMV Petrom si in Standardul
de Management de Mediu al Grupului
OMV Petrom. Directiva HSSE ofera un
cadru pentru modul in care gestionam
toate subiectele HSSE pentru a proteja
oamenii, mediul, activele si reputatia, in
conformitate cu politica noastra HSSE si
avand in vedere viziunea noastra HSSE
,Fara raniri — Nicio pierdere”.

Standardul de mediu sprijina angajamentul
nostru de a ne pastra locurile de munca si
procesele in sigure pentru mediu si pen-

tru toti oamenii care ar putea fi afectati de
activitatile noastre. Acest standard stabileste
responsabilitatile principale si impune ca
toate activitatile relevante (inclusiv investitii,
achizitii si dezinvestitii) s implementeze

un sistem de management al mediului in
conformitate cu ISO 14001 si s& respec-

te cerintele minime enumerate (inclusiv
consumul de energie, emisiile in aer, GES si
schimbarile climatice, managementul apei,
al deseurilor si al biodiversitatii).

in 2020, OMV Petrom a detinut certificari

valabile Tn conformitate cu ISO 14001 pen-

tru urmatoarele operatiuni:

» OMV Petrom S.A., Divizia Upstream,
Sistemul de management al conductelor
de gaze;

» OMV Petrom S.A., Divizia Upstream,
Sistemul de management al reparatiilor
capitale si al forajului;

» OMV Petrom S.A., Unitatea de Afaceri
Rafinare: rafinaria Petrobrazi, Centrala
Electrica cu Ciclu Combinat Brazi si
Petrom City (Aprovizionare cu produse
si Preturi strategice si Centrala electrica
Petrom City);

» OMYV Petrom Marketing S.R.L. (Statii
de alimentare cu marca OMV), OMV
Bulgaria OOD si OMV SRBIJA DOO;

» OMV Petrom S.A., Divizia Downstream
Gas, activitati de furnizare gaze si ener-
gie electrica.
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36,26

mil. euro
investitii de mediu
in 2020 pentru active
puse in functiune

Sistemul de management al mediului care
este certificat ISO 14001 acopera aprox.
50% din angajatii Grupului OMV Petrom.

OMV Petrom urmareste performanta de
mediu Tn toate domeniile relevante printr-

0 campanie anuala, utilizand instrumente

IT adecvate pentru a colecta, analiza si
valida datele de mediu. Pe baza rezultatelor
raportarii, putem evalua unde operatiunile
noastre au cel mai mare potential de
imbunatétire. In plus fata de campania
anuald, monitorizam si raportam inh mod

Cresterea constientizarii in randul
angajatilor cu privire la problemele

de mediu — baza actiunilor noastre
OMV Petrom creste gradul de
constientizare a angajatilor privind proble-
mele de mediu prin diferite instrumente
de comunicare interna, inclusiv campanii.
Cu ocazia Zilei Mondiale a Mediului 2020,
am transmis mesaje referitoare la biodi-
versitate Tn contextul mai larg al schim-
barilor climatice. Am abordat subiectul

bune practici acceptate la nivel international
ca parte a Sistemului de management al
mediului. Conform standardului, trebuie sa
constituim, de asemenea, programe pentru a
preveni neconformitatea si a evita pierderile
financiare.

Suntem responsabili pentru impactul
activitatilor noastre asupra mediului.
ncalcarea reglementarilor de mediu la

nivel national si international are ca rezultat
pierderi financiare si dauneaza reputatiei
noastre. Licenta noastra de functionare de-
pinde de respectarea reglementarilor privind

apei cu ocazia Saptamanii Mondiale a
Apei. Rafinaria Petrobrazi a implemen-
tat campania ,Implicati-va in reducerea
emisiilor, asigurati-va un viitor mai bun”.
Campania a vizat cresterea gradului de
constientizare cu privire la actiunile de
reducere a emisiilor in aer ale rafinariei.
Un numar de 28 de angajati au prezentat
49 de idei de imbunatatire. Conducerea
a evaluat aceste idei si a premiat pe cele
mai bune trei dintre ele.

ODD 13, Tinta 13.3: imbunététirea educatiei, sensibilizarii si capacititilor umane si institutionale privind atenuarea
schimbarilor climatice, adaptarea, reducerea impactului si alerta timpurie.

constant performanta noastra de mediu prin
indicatori de performanta (KPI) specifici pe

o baza sistematica la diferite niveluri ale
organizatiei. Membrii Directoratului sunt
informati in periodic, cel putin trimestrial, prin
intermediul Grupului de lucru pentru mediu,
despre problemele de mediu si performanta
pe subiecte, precum schimbarile climatice

si tranzitia energetica, managementul apei,
politicile si reglementarile actuale si viitoare
de mediu, clima si energie, stadiul imple-
mentarii proiectelor legate de mediu, precum
si progresul Tn atingerea obiectivelor legate
de sustenabilitate. Informatii detaliate despre
performanta de mediu sunt prezentate in
anexa Performanta in detaliu).

Conformitatea de mediu

Standardul de management de mediu
Grupului OMV Petrom stabileste respec-
tarea tuturor legilor si reglementarilor de
mediu aplicabile, identificarea cerintelor
legale si de alta natura, dezvoltarea si
mentinerea bazelor de date de conformita-
te legald adecvate si alinierea la cele mai

GRI » 102-11,103-1, 103-2, 103-3, 103-31, 307-1

protectia mediului, care este, de asemenea,
de o importanta deosebita pentru partile inte-
resate, cum ar fi autoritatile guvernamentale,
actionarii si ONG-urile.

Raportam costurile si investitiile de mediu
ale OMV Petrom conform metodologiei EMA
(Contabilitatea Managementului de Mediu )
elaborata de IFAC (Federatia Internationala a
Contabililor). Perimetrul de raportare pentru
aceasta categorie de indicatori se refera la
OMV Petrom S.A., OMV Petrom Aviation
SRL si OMV Petrom Marketing SRL.

n 2020, costurile totale de mediu (reprezen-
tand cheltuielile cu protectia mediului, inclusiv
amortizarea si investitiile de mediu pentru ac-
tive puse in functiune) s-au ridicat la 148,82
mil. euro (2019: 214,30 mil. euro). Conform
abordarii EMA, investitile de mediu pentru
activele puse in functiune in 2020 s-au ridicat
la 36,26 mil. euro (2019: 45,82 mil. euro). in
2020, am platit 0,047 mil. euro (2019: 0,058
mil. euro) ca amenzi si penalitati. Aceste
sanctiuni au rezultat din incidente de mediu
legate de scurgeri de petrol.
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inainte de a
intreprinde noi
activitati / proiecte

operationale sau
de a intra in noi

tari, efectuam
evaluari ale
riscului de

mediu.

GRI » 103-1,103-2, 103-3, 102-15

Nicio amenda nu a depasit 10.000 euro in
niciuna dintre operatiunile noastre in 2020.
Standardul de management de mediu al
Grupului OMV Petrom prevede o evaluare

a impactului si riscurilor asupra mediului si
respectarea cerintelor de performanta de me-
diu Tn ceea ce priveste consumul de energie,
emisiile in atmosfera, utilizarea si deversarea
apei, utilizarea materiilor prime, manage-
mentul deseurilor, manipularea substantelor
periculoase, biodiversitatea si protectia
ecosistemelor. Standardul de management
de mediu al Grupului OMV Petrom defineste,
de asemenea, procesul de realizare a eva-
luarilor impactului social si asupra mediului
(ESIA). Masurile de prevenire si de atenuare,
precum si programul de monitorizare pentru
a asigura implementarea masurilor propuse
sunt documentate intr-un Plan de manage-
ment de mediu si social. Raportul final ESIA
este prezentat autoritatii de reglementare
locale sau creditorului (oricare dintre acestea
este aplicabil) pentru analiza, dezvaluire
publica si aprobare.

Riscurile si oportunitatile de mediu includ
factori de reglementare, operationale,
reputationale si financiare si se refera ih mod
specific la schimbarile climatice, disponibilita-
tea apei pentru operatiuni si impactul politici-
lor de energie, clima si de apa. Gestionarea
riscurilor legate de mediu face parte din
procesele de Managementul Riscurilor la
nivel de intreprindere (EWRM) ale OMV
Petrom, asa cum sunt descrise in sectiunea
Managementul Riscului. Tehnologiile digitale
sunt utilizate pentru a monitoriza si gestiona

Modernizarea terminalului de combustibil
pentru aviatie Otopeni 2 in Downstream -
minimizarea riscurilor de mediu.

OMV Petrom se concentreaza constant
asupra domeniului aviatiei si cauta sa
imbunatateasca securitatea furnizarii de
combustibil pentru aviatie pentru toate
companiile aeriene cliente. Compania
noastra ofera combustibil Jet A1 si servicii de
alimentare a aeronavelor prin OMV Petrom
Aviation pe toate aeroporturile principale din
Romania. Tn 2020, OMV Petrom a finalizat
modernizarea Terminalului de Combustibil
pentru Aviatie Otopeni 2, in urma unei

riscurile de mediu printr-un instrument IT
special de gestionare a riscurilor - Sistemul
de Management al Riscurilor Active (ARMS).
Acest instrument ne permite sa completam
mai bine scenariile de risc de mediu cu alte
riscuri HSSE si de afaceri. Riscurile identifi-
cate si evaluate sunt controlate si atenuate
la toate nivelurile organizationale datorita
politicilor si responsabilitatilor de risc stabilite
in mod clar.

Tnainte de a intreprinde noi activitati
operationale sau de a explora posibilitati

de afaceri in tari noi, efectuam evaluari

ale riscurilor de mediu, inclusiv evaluari

ale legislatiei locale, impactul potential al
activitatilor noastre asupra zonelor sensibile
si protejate si efectele asupra speciilor pe
cale de disparitie. Fiecare faza ulterioara a
implementarii proiectului este Tnsotité de o
evaluare detaliata a riscurilor de mediu.
Riscurile si oportunitatile strategice (de exem-
plu legate de schimbarile climatice sau stresul
hidric) sunt evaluate printr-un proces de la
varf spre baza, in timp ce pentru a evalua
aspectele de mediu, impacturile si riscurile,
inclusiv riscurile de conformitate legala, in
cadrul operatiunilor noastre se utilizeaza un
proces de la baza spre varf, cu o metodologie
standardizata. Cadrul si metodologia noastra
coordonata pentru Managementul riscurilor la
nivel de Intreprindere la nivel de Grup se ba-
zeaza pe cele mai bune practici, indeplinesc
cerintele ISO 14001 si asigura o evaluare ca-
litativa consecventa a riscurilor operationale
legate de mediu. Baza de date rezultata a
riscurilor de mediu include informatii despre

investitii de 3,67 mil. euro. Acest terminal
are o capacitate de stocare de 6.000 m?
si echipamente moderne care indeplinesc
cerintele legale, tehnice si HSSE ale
industriei de aviatie pentru depozite
intermediare. Am minimizat riscurile de
mediu prin masuri, precum sisteme de
descarcare si incarcare automate, sistem
de pompare eficient din punct de vedere
energetic, geomembrana pentru captusirea
rezervoarelor, acoperire epoxidica interna
si externa pentru protectia coroziva a
rezervoarelor, sistem nou de canalizare si
platforme de beton etanse.

ODD 9, Tinta 9.4: Pana in 2030, modernizarea infrastructurii si reabilitarea industriilor pentru a deveni durabile,
cu eficienta sporita in utilizarea resurselor si adoptarea sporita a tehnologiilor si proceselor industriale
curate si ecologice, toate tarile ludnd masuri in conformitate cu capacitatile respective ale acestora.
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Ne-am angajat
sa prevenim si
sa gestionam
eficient
deversarile de

hidrocarburi, cu
diferite programe
puse in aplicare
pentru a acoperi
intregul spectru
de conditii

de afaceri.

GRI » 102-11, 103-1, 103-2, 103-3

controalele existente pentru riscurile de me-
diu si actiunile viitoare necesare.

Managementul scurgerilor de hidrocarburi
Scurgerile de petrol reprezinta un aspect
important de mediu pentru industria noastra.
Managementul scurgerilor este definit ca
prevenirea scurgerilor in operatiuni si alte
tipuri de scurgeri (de exemplu, cauzate de
sabotaj sau pericole naturale) si gestionarea
si remedierea scurgerilor rezultate dintr-un
incident.
Partile interesate cu preocupari majore
legate de impacturile potentiale rezultate din
scurgeri sunt:
» Autoritati guvernamentale: potentiale
incalcari ale reglementarilor de mediu.
» Angaijati si contractori: potentiale probleme
de sanatate si siguranta generate de acci-

dente si daune aduse mediului si societatii.

» ONG-uri / ONP-uri: daune potentiale adu-
se mediului si societatii.

» Comunitati: daune aduse mediului
Tnconjurator.

» Actionari: pierderi financiare directe dato-
rate costurilor de remediere si a riscului
reputational.

Masurile de prevenire si control al scurgerilor

cuprind:

» identificarea pericolelor si evaluarea
riscurilor;

» masuri de prevenire si intretinere pentru a
evita scurgerile;

» planuri de interventie de urgenta si de
reactie pentru situatii de urgenta, in-
clusiv materiale si echipamente pentru
interventia in caz de scurgeri;

» proceduri de curatare si remediere.

Ne propunem sa prevenim si sa reducem
scurgerile de petrol Tn operatiunile noastre
atat pe apa, cat si terestre. Exista planuri
adecvate de prevenire si control al scurge-
rilor pentru conditii specifice de activitate.
Aceste planuri ajutd personalul din locatiile
care se ocupa de scurgeri, stabilind Th mod
clar responsabilitatile pentru actiunile nece-
sare pentru a opri si a controla scurgerea i
pentru a atenua efectele acesteia. Aceasta
include tehnici pentru impiedicarea depla-
sarii scurgerii dincolo de locatia invecinata,
pentru colectarea substantei varsate si a
materialului contaminat. Protocoalele clare
de comunicare si coordonare sunt stabilite Tn
planurile locale, in special acolo unde pot fi

necesare resurse de raspuns nationale sau
internationale. Pentru a ne imbunatati capa-
citatea de reactie si pentru a reduce impactul
asupra mediului al scurgerilor de petrol, in
2020 am continuat sa efectuam exercitii
pentru situatii de urgenta, inclusiv scenarii
de poluare, adica in Zonele de Productie
Muntenia Vest si Petromar.

Operatiunile pe mare pot duce la scurgeri

de petrol cu un impact semnificativ asupra
ecosistemelor marine. Strategia de raspuns
urmareste s& minimizeze probabilitatea unor
astfel de riscuri si s& maximizeze disponibili-
tatea de a oferi masuri de remediere in timp
util Tn cazul putin probabil al unei scurgeri

de petrol. Pentru operatiunile offshore ale
OMV Petrom, avem un plan de prevenire

si limitare a scurgerilor de petrol, conform
legislatiei aplicabile si aprobat de autoritatile
competente. In cazul unei scurgeri de petrol
foarte mari, cand este posibil sa fie necesara
mobilizarea unor cantitati considerabile de
echipamente si expertiza, am contractat un
furnizor international de servicii specializate
pentru a raspunde in mod eficient la acest tip
de situatii.

Prevenirea scurgerilor de hidrocarburi
OMV Petrom dispune de un Sistem de
Management pentru Integritatea Sondelor
pentru a se asigura ca integritatea tehnica

a sondelor este mentinuta pe tot parcursul
ciclului lor de viata si prevenirea pierderi-

lor de petrol. Aplicam mai multe standarde
interne si industriale atunci cand proiectam
sonde, cum ar fi Standardul Tehnic pen-

tru proiectarea sondelor al OMV Petrom,
inclusiv Cerinta Tehnica OMV Petrom, adica
pentru proiectarea carcasei si integritatea
barierei sondei operationale, Sistemele de
Management pentru Integritatea Sondelor
OMV Petrom pentru documentele interne

ale ciclului de viata al sondelor, in conformi-
tate cu standardele internationale: API, ISO
16530 si NORSOK. Dispozitivul de prevenire
a exploziei (BOP) este un dispozitiv impor-
tant de siguranta pentru forajul offshore.
Aceste dispozitive sunt instalate si testate
pentru fiecare program de forare si reparatii
capitale. Executam investigatiile de integritate
a cimentarilor coloanelor de sonda dupa fo-
rarea sondelor noi, pentru a obtine o imagine
asupra calitatii cimentului. Pentru sondele
active, efectuam frecvent inspectii vizuale, iar
testarea functionala a valvelor are loc periodic
conform planificarilor Operatiunilor Offshore.
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ZERO

scurgeri de hidrocarburi
importante in 2020

Instrument digital pentru integritatea
sondelor — procesul de monitorizare
imbunatatit pentru prevenirea scurgerilor
OMV Petrom a implementat un instrument
digital recunoscut in industrie pentru
integritatea sondelor. Astfel, monitorizam si
urmarim starea fiecarei bariere de protectie
a sondelor pentru a mentine toate fluidele
de hidrocarburi intr-un sistem Tnchis si
controlat in vederea prevenirii scurgerilor si
poluarii asupra mediului, precum si pentru

a ne proteja angajatii si comunitatile.
Folosim acest instrument pentru a evalua
riscurile de integritate a sondelor, pentru

a prioritiza inspeciiile de integritate a
sondelor si pentru a implementa masurile
adecvate de reducere a riscurilor. in
prezent, fiecare sonda offshore activa este
inclusa si monitorizata in acest software.
Scopul nostru este de a digitaliza toate
sondele noastre si am reusit deja acest
lucru pentru 3.000 de sonde pana in 2020.

ODD 7, Tinta 7.b: Pana in 2030, extinderea infrastructurii si actualizarea tehnologiei in vederea furnizarii
de energie moderna si durabila pentru toti cei care traiesc in tarile in curs de dezvoltare.

Compania noastra respecta Directiva
2013/30/UE privind siguranta operatiunilor
de petrol si gaze offshore. Obiectivul prezen-
tei directive este de a reduce pe cét posibil
aparitia accidentelor majore si de a limita
consecintele acestora, sporind astfel protectia
mediului marin impotriva poluarii. in confor-
mitate cu autoritatea romana relevanta, un
organism independent de verificare emite ra-
poarte anuale de integritate a sondelor pentru
toate operatiunile active ale sondelor offshore
si controlul sondelor in timpul operatiunilor de
forare si prelucrare. n 2020, Raportul pentru
OMV Petrom a aratat ca suntem in confor-
mitate cu Sistemul de Management pentru
Integritatea Sondelor si cu Standardul de
Performant& pentru Integritatea Sondelor. Tn
plus, am obtinut Certificatul de conformitate
pentru aplicatia digitala a Sistemului nostru
de Management pentru Integritatea Sondelor
- primul obtinut vreodata in Roméania.
Informatii despre integritatea conductelor

si managementul sigurantei le puteti gasi

n acest raport la Capitolul Siguranta -
Siguranta si integritatea proceselor.

Performanta privind scurgerile

de hidrocarburi

in 2020, nu am Tnregistrat nicio pierdere
majora de hidrocarburi. (2019: o pierdere
majora).

In 2020, au avut loc un total de

2.267 scurgeri minore (2.011 pierderi

minore au avut loc in 2019).

Volumul total pierdut au fost de aproximativ
31.908 litri (2019: 54.195 litri). Numarul scur-
gerilor si volumul acestora sunt documentate
integral si raportate utilizand noul instrument
de raportare al OMV Petrom. Scurgerile s-au

GRI » 102-11, 103-1, 103-2, 103-3, 306-2, 303-1

datorat in principal coroziunii infrastructurii
imbatranite din Upstream.

Procesul de Remediere a scurgerilor
Scurgerile de hidrocarburi sunt evaluate si
eliminate imediat dupa aparitia lor, in confor-
mitate cu procedurile interne care reglemen-
teaza remedierea scurgerilor. Scurgerile sunt
remediate imediat sau pana la termenele
stabilite, in conformitate cu procesele de
mentenanta ale locatiei si pe baza rezultatu-
lui evaluarii riscurilor si a altor factori, cum ar
fi fezabilitatea reparatiei in timpul functionarii.
Abordam masurile de remediere in confor-
mitate cu cerintele legale relevante, inclusiv
curatarea, restaurarea, reabilitarea si/sau
nlocuirea receptorilor de mediu deteriorati.
Datorita tehnicilor de curatare si remediere
foarte eficiente si eficace aplicate, scurgerilor
de petrol inregistrate in OMV Petrom pana
in 2020 au avut un impact minor pe termen
scurt asupra mediului.

Ne-am asigurat ca terenul alocat era potrivit
pentru utilizarea prevazuta prin masuri de
remediere, inclusiv curatare (de exemplu,
prin excavare si umplere cu pamant curat)

si atenuare naturala (recuperare), pana la
decizia autoritatilor de mediu competente.
Provizioanele de mediu sunt inregistrate Tn
contabilitate la pasivele legate de scurgeri,
acoperind costurile de curatire si remediere.

Managementul apei

Obiectivele cheie ale activitatilor noastre de
management al apei sunt reducerea consu-
mului de apa, utilizarea eficienta a resurselor
de apa si tratarea adecvata a apelor uzate.
OMV Petrom foloseste apa pentru
operatiunile sale in Upstream si Downstream.
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Apa dulce este utilizata, de exemplu, pentru
forare, generarea de abur si racire, printre
alte procese. Se utilizeaza de asemenea
cantitati mai mici de apa in scopuri neindus-
triale. O parte din apa utilizata in operatiuni
este reciclata prin reinjectare in vederea pre-
surizarii rezervoarelor de hidrocarburi pentru
a optimiza rata de extractie. Apa desalinizata
este utilizata in operatiuni offshore. Rafinaria
noastra Petrobrazi si Centrala Electrica Brazi
cu Ciclu Combinat folosesc, de asemenea,
apa reciclata in diverse scopuri operationale.

Impactul nostru asupra resurselor de apa
este semnificativ pentru partile interesate,
dupa cum urmeaza:

» Autoritati guvernamentale (autoritati de
reglementare si gestionare a bazinelor
hidrografice): respectarea normelor de
utilizare a apei si a parametrilor de mediu
referitori la apele uzate deversate.

» Comunitati locale: partajarea resurselor
de apa locale si calitatea apelor uzate
deversate.

» ONG-uri / ONP-uri: protectia mediului si
conservarea resurselor de apa.

» Servicii locale de apa: furnizarea de apa
dulce (pentru operatiunile OMV Petrom) si
tratarea apelor uzate.

Autoritatile locale de reglementare si pentru
bazinele hidrografice sunt implicate pentru a

Declaratie de obiective strategice

referitoare la apa

» Respectam apa ca o resursa limitata
pretioasa si ne concentram pe utilizarea
sustenabila a acesteia.

» Ne angajam sa indeplinim toate cerintele
legislative aplicabile sau reglementarile
OMV - indiferent care dintre acestea este
mai stricta.

» Managementul apei este 0 componenta

asupra Mediului), care necesita consultare
publica cu partile interesate pe teme de me-
diu, inclusiv pentru apa.

Activitatile de management al apei ale OMV
Petrom urmaresc utilizarea echitabila a

apei din punct de vedere social. in Matricea
drepturilor omului, ne angajam sa asiguram
un nivel de trai adecvat, inclusiv accesul la
apa si la alimente pentru angajatii si con-
tractorii care lucreaza pentru OMV Petrom.
Acest lucru se aplicd nu numai operatiunilor
noastre, ci si furnizorilor nostri care semnea-
za si se angajeaza sa respecte Codul de
Conduita. OMV Petrom efectueaza in mod
regulat audituri ale furnizorilor pentru a asigu-
ra conformitatea cu cerintele noastre privind
drepturile omului.

Abordarea OMV Petrom Tn ceea ce priveste
managementul apei este in concordanta cu
cadrul OMV privind apa, care cuprinde o
Declaratie de obiective strategice referitoare
la Apa si o strategie privind Apa (in curs de
revizuire).

Strategia Grupului OMV privind apa se ba-

zeaza pe cinci piloni strategici:

» Transparenta

» Riscuri si oportunitati

» Eficienta consumului de apa si tratarea
apei

» Formare si constientizare

» Implicarea partilor interesate

cheie a licentei noastre sociale de
functionare. Cooperam cu comunitatile
locale si dovedim ca suntem un partener
responsabil.

» Suntem dedicati transparentei in ceea
ce priveste impactul nostru asupra
resurselor de apa.

» Fiecare angajat OMV este responsabil
pentru minimizarea impactului activitatilor
noastre asupra resurselor de apa.

ODD 6, Tinta 6.1: Pana in 2030, realizarea accesului universal si echitabil la apa potabila sigura si la preturi accesibile

pentru toti; Tinta 6.3: Pana in 2030, imbunatatirea calitatii apei prin reducerea poluarii, eliminarea depozitarii deseurilor
si reducerea la minimum a produselor chimice si materialelor periculoase, injumatatind proportia apelor uzate netratate
si sporind substantial reciclarea si reutilizarea sigura la nivel global; Tinta 6.4: Pana in 2030, cresterea substantiala a
eficientei de utilizare a apei in toate sectoarele si asigurarea unui proces durabil de captare si furnizare a apei potabile,
pentru a face fata deficitului de apa si pentru a reduce substantial numarul de persoane care sufera de deficit de apa.

se asigura ca OMV Petrom respecta regle-
mentarile locale de mediu si a obtinut toate
autorizatiile necesare, atat pentru utilizarea
apei, cat si pentru evacuarea apei. Tn cazul
santierelor noi de constructii, urmam procesul
de reglementare EIM (Evaluarea Impactului

GRI » 102-11, 103-1, 103-2, 103-3, 303-2, 303-4

OMV Petrom respecta cerintele legislatiei
locale atunci cand stabileste standarde pen-
tru calitatea evacuarii efluentilor. Standardul
de Management al Mediului al Grupului
OMV Petrom solicita ca toate activitatile

sa minimizeze impactul efluentilor asupra
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Aproximativ
80% din
amplasamentele
prioritare ale

OMV Petrom
au finalizat
planurile de
management
al apei.

mediului si comunitéatilor locale si prezinta
cerintele specifice pentru evacuarea apelor
uzate pe uscat si in larg.

Nu este permisa deversarea directa a
apelor uzate pe uscat, in zonele umede sau

n alte corpuri de apa fara tratare prealabila.

De asemenea, standardul prevede ca nicio
deversare nu poate modifica sau diminua
valoarea mediului receptor. Toate deversa-
rile trebuie monitorizate in mod sistematic
si orice impact asupra mediului trebuie
gestionat in mod corespunzator.

Monitorizam impactul activitatilor noastre
(nivelurile de poluanti) atat asupra ape-
lor din panza freatica, cat si a celor de
suprafata. Acest lucru se realizeaza de
la caz la caz, in conformitate cu cerintele
specifice din autorizatiile de mediu si cele
de apa ale punctelor de lucru. Principalul
indicator testat este Hidrocarburile Totale
de Petrol (TPH). Monitorizarea se face
anual sau de doua ori pe an, in functie
de cerintele de autorizare. Concentratiile
de poluanti (inclusiv concentratia de ulei)
in apele tratate deversate in apele na-
turale sunt masurate si monitorizate asa
cum este stabilit Tn autorizatia de mediu
si autorizatia de apa n conformitate cu
legislatia in domeniul apei (in Romania,
NTPA 001/2002 - Normativ privind stabi-
lirea limitelor de incarcare cu poluanti a
apelor uzate industriale si orasenesti la
evacuarea in receptorii naturali).

Evaluarea riscurilor privind apa
Evaluarile la nivel inalt ale riscurilor privind
apa sunt efectuate pentru toate locatiile
relevante. Folosim instrumente si indici
internationali, precum ,Indicele stresului
de apa” al Verisk Maplecroft, completat de
indicele ,Baseline Water Stress” al ape-
ductului World Resources Institute (WRI)
si Instrumentul Fondului Mondial pentru
Natura (WWF), precum si evaluari proprii,
dupa cum este necesar, pentru a identifica
operatiunile in zonele afectate de lipsa apei
si de stresul apei.

in 2020, am continuat sa evaluam riscul
legat de apa la Terminalul Arpechim in
Downstream Qil si Zona de Productie
Muntenia in Upstream, pe langa cele finali-
zate in 2019 (Petrobrazi, Centrala Electrica
Brazi si Zona de Productie Crisana).

GRI » 102-11, 103-1, 103-2, 103-3, 303-1, 303-3

Evaluarea riscului de apa a fost realizata
utilizadnd o metodologie internationalad dez-
voltata de Fondul Mondial pentru Natura. Au
fost analizate atat datele bazinului hidrogra-
fic, cat si datele privind activitatea industria-
Ia. Evaluarea a luat in considerare criteriile
fizice, inclusiv lipsa apei, precum si aspec-
tele de conformitate si reputatie. Avand in
vedere ca unele regiuni in care operam s-au
confruntat deja cu deficitul de apa in anii
secetosi si ca se asteapta in continuare o
scadere a disponibilitatii apei, in principal
din cauza schimbarilor climatice, continu-
am sa punem in aplicare masuri pentru o
utilizare eficienta a apei. Rezultatele acestor
evaluari ale riscurilor legate de apa sunt
utilizate ca o contributie pentru evaluarea
riscului de stres hidric legat de schimbarile
climatice in cadrul EWRM.

Facilitatile de operare situate in locuri
afectate sau susceptibile de a fi afectate

de problemele legate de apa si operatiunile
care utilizeaza resurse de apa semnificative
sunt prioritare Tn elaborarea si implemen-
tarea Planurilor de Management al Apei,
inclusiv a planurilor de actiune pentru locatii
specifice. Planurile de Management al Apei
permit realizarea unei productii sustenabile
pe termen lung, cu efecte minime asupra
mediului. Aproximativ 80% din amplasa-
mentele prioritare ale OMV Petrom au fina-
lizat planurile de management al apei, cu
planuri de dezvoltare in curs, pentru restul
amplasamentelor.

Performanta privind apa

OMV Petrom monitorizeaza in mod regulat
si raporteaza in mod sistematic performanta
legata de apa si ia masurile adecvate
pentru toate amplasamentele relevante din
cadrul Companiei. in 2020, am extras in
total 59.362 megalitri de apa, formata din
apa din panza freatica, apa de suprafata,
apa din alimentarea publica, apa de mare
si apa produsa (2019: 17.930 megalitri,
neincluzand apa produsa). Din totalul apei
extrase Th 2020, 5.700 megalitri erau ape
subterane si aproximativ 1% provenea din
zone care se confrunta cu deficit de apa.
Domeniul de aplicare al extragerii de apa
dulce a operatiunilor OMV Petrom acopera
toate zonele de productie operate, dar si pe
cele detinute intr-o cota de peste 50%, cu
exceptia OMV Petrom Marketing, a carei
contributie este marginala.

63



» Raport de Sustenabilitate 2020 » Zone de Interes Materiale » HSSE

GRI » 102-11, 103-2, 103-3, 303-3

Volumul de apa extrasa, pe surse (megalitri)
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[l Din apele subterane

Managementul responsabil al apei in
cadrul Zonei de Productie Oltenia din
Upstream si in cadrul Terminalului
Arpechim din Downstream Oil - impact
minim asupra resurselor de apa

in Upstream, in cadrul Zonei de Productie
Oltenia, am obtinut o imbunatatire semnifi-
cativa a eficientei utilizarii apei. Intensitatea
globald a apei dulci a scazut cu 37% in 2020
comparativ cu 2019. Aceasta performanta
a fost posibila datoritd a doua noi instalatii
finalizate Tn 2019 (Instalatia de deshidra-
tare a gazelor si Statia finala de compri-
mare a gazelor de la Hurezani) si o noua
instalatie finalizata in 2020 (noua statie de

[l Din apele de suprafata

2018 2017 2016

Din sistemele publice de alimentare cu apa

compresoare 2 de la Bustuchin). Aceste
noi instalatii utilizeaza racirea cu aer glicol
si le-au Tnlocuit pe cele vechi, care folo-
seau racirea cu apa.

in Downstream, la Terminalul Arpechim,
am redus extragerea de apa dulce cu 31%
in 2020 comparativ cu 2019 datorita masu-
rilor continue de optimizare a sistemului de
distributie a apei pretratate si a sistemului
de apa de incendiu de la Arpechim Old
Bradu. De asemenea, a fost importan-

ta pentru aceasta performanta decizia
managementului referitoare la intreruperea
functionarii pompelor de apa, cu rezervoa-
re de apa tampon folosite in timpul noptilor.

ODD 6, Tinta 6.4: Pana in 2030, cresterea substantiala a eficientei de utilizare a apei in toate sectoarele si asigurarea
unui proces durabil de captare si furnizare a apei potabile, pentru a face fata deficitului de apa.

Indicele Intensitatii Globale a apei dulci

a operatiunilor OMV Petrom a scazut cu
0,16% in 2020 fata de 2019, pe baza unei
cresteri de 4,4% in Divizia Downstream Oil
(cu exceptia centralelor electrice), a unei
scaderi de 3,5% in Downstream zona Power
Plants (CCPP Brazi, Centralei Electrice

OMV Petrom City) si o scadere de 6,8% in
Upstream. Domeniul de aplicare al Indicelui
Intensitatii Globale a Apei Dulci a operatiunilor
OMV Petrom acopera toate activele ope-

rate si cele cu o participatie de peste 50%,
excluzand OMV Petrom Retail, OMV Petrom
Aviation si OMV Petrom Global Solution. Tn
2020, operatiunile noastre din Upstream au
generat 41.443 megalitri de apa de zacamant
(2019: 43.200 megalitri) - un produs secun-
dar al productiei de petrol si gaze. Tn urma
tratamentului adecvat, aproximativ 95% din
aceasta a fost reinjectata in zacamant. Restul
a fost tratat si apoi evacuat in cursurile de

apa de suprafata, conform autorizatiilor de
mediu. Marea majoritate a apelor de zaca-
mant tratate si evacuate in cursurile de apa
de suprafata provin din Zona de Productie
Crisana din Upstream. Aceasta apa rezultata
din procesul de extractie a titeiului este tratata
in statia de epurare de ultima generatie de la
Suplacu de Barcau. Fabrica este echipata cu
unitati de tratare fizica, chimica si biologica

si cu un sistem de filtrare a carbunelui activ
pentru tratarea apei inainte de deversarea

n raul Barcau. Deversarile de apa tratata
sunt monitorizate zilnic pentru diferiti indica-
tori, conform cerintelor Autorizatiei de apa in
conformitate cu NTPA 001/2002, inclusiv TPH
(hidrocarburi totale de petrol). n 2020, medii-
le lunare ale TPH au fost de 0,1 mg/l, ceea ce
este cu mult sub limita permisa (5 mg/l).
Cantitatea totala de hidrocarburi deversate

n apa tratata a Zonei de Productie Crisana a
fost de aproximativ 0,205 t/an in 2020.
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Managementul deseurilor
70 Activitatile noastre genereaza deseuri solide
/0 si lichide, incluzand deseuri periculoase,
. precum slamul petrolier, substantele chimice
rata de valorificare uzate, catalizatorii uzati, sol contaminat si
a deseurilor deseuri din demolari. Exemple de deseuri
in 2020 nepericuloase includ betonul care nu
contine substante periculoase, deseurile
de sudura, deseurile de foraj pe baza de
apa, precum si deseurile municipale, hartia
si metalele. Abordarea noastra in ceea ce
priveste managementul deseurilor urmea-
za o ierarhie a prioritatilor, si anume, mai
intai prevenirea deseurilor acolo unde este
posibil; apoi refolosirea, recuperarea si reci-
clarea acestora; si numai in ultima instanta,
eliminarea acestora in siguranta.

in 2020, OMV Petrom a generat 537.855
t de deseuri totale (2019: 527.928 t). Am
valorificat (deviat de la eliminare prin
reciclare, recuperare si pregatire pentru
utilizare) 77% din totalul deseurilor ge-

sol provenit din abandonul sondelor si al
instalatiilor si namolul de la rezervoare, in
timp ce deseurile nepericuloase includeau
fier vechi si beton curat din activitati de
dezafectare.

in 2020, din solul contaminat tratat in
instalatiile noastre de bio-remediere, 88% a
rezultat ca sol bio-remediat pentru a fi utilizat
ca material de umplere, iar 12% au rezultat
ca deseuri de sol nepericuloase care s-au
calificat pentru eliminare la un depozit final
de deseuri.

Tn Upstream, nu mai folosim fluide de foraj
pe baza de motorina si ne straduim sa
selectam solutiile cele mai prietenoase cu
mediul. Oricand este fezabil din punct de
vedere tehnic, folosim fluide cu un continut
de 65% apa. Atunci cand cerintele tehnice nu
permit acest lucru, asa cum se intampla la
sondele cu deplasare mare pe orizontala, se
utilizeaza fluide non-apoase de foraj (NADF).
Reutilizam fluidul de foraj de cate ori este

Deseuri pe tipuri (t)
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[l Total deseuri [l Deseuri periculoase Deseuri nepericuloase

nerate pe tot parcursul anului. Cantitatile
totale de deseuri acopera atat deseurile de
productie, céat si deseurile din proiecte spe-
cifice. Domeniul de aplicare al deseurilor
totale pentru OMV Petrom acopera toate
zonele de productie operate si cele cu

o participatie de peste 50%, cu exceptia
OMV Petrom Retail pentru care procesul
de raportare a datelor este in curs de
realizare.

Cantitatile de deseuri periculoase s-au ridicat
la 379.855 tone si au inclus in principal

GRI » 103-1,103-2, 103-3, 306-3, 306-4, OG7

posibil, 1l tratdm si 1l elimindm conform legii,
folosind cele mai bune tehnologii disponibile.
in 2020, am generat 54.060 t de noroiul de
foraj si detritusul din foraj, din care 86% a
fost pe baza de apa (2019: 76%).

Aplicdm cele mai bune practici pentru gesti-
onarea deseurilor de foraj in Upstream. De
exemplu, Tn zona de productie Crisana, am
continuat sa punem la dispozitia contractoru-
lui nostru detritusul inert din foraj rezultat din
deseurile de foraj pe baza de apa pentru a
servi ca agent de stabilizare a altor deseuri.
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Aceste deseuri sunt utilizate in continuare ca
strat de acoperire Tn depozitele de deseuri
nepericuloase sau eliminate la un depozit
final de deseuri. Ori de cate ori este posibil,
reutilizam noroiul de foraj pe baza de apa
pentru forarea de sonde noi sau abandonam
sondele vechi in conformitate cu cerintele

Lucréri de abandonare de suprafata

in Upstream — bune practici aplicate
pentru managementul deseurilor

Tn 2020, am executat lucrari de abandonare
de suprafata a 503 de sonde si 30 de
facilitati in Upstream. Solul contaminat,
deseurile din constructii si materialele
feroase si neferoase metalice uzate au fost
principalele fluxuri de deseuri generate.
Am tratat 193.500 tone de sol contaminat
in Instalatiile noastre de Bioremediere cu

de Stat in Constructii, Garda Nationala de
Mediu, Proprietar), inclusiv pentru stabilirea
obiectivelor de inchidere dorite. Respectam
cerintele tehnice specificate de lege (de
exemplu, astuparea si acoperirea sigura a
sondei) in ceea ce priveste Inchiderea son-
dei. Tn ceea ce priveste protectia mediului,

o rata de recuperare de aproximativ 88%.
Betonul curat a reprezentat circa 85% din
deseurile din constructii, care s-a ridicat la
29.000 tone, si l-am livrat pentru utilizare
ulterioara in cadrul OMV Petrom si in afara
Companiei. Am reciclat aproximativ 12.900
de tone de materiale feroase si neferoase
metalice uzate prin companii autorizate.
Am directionat celelalte deseuri catre
instalatii specializate de deseuri, fie pentru
recuperare, fie pentru eliminare.

ODD 12, Tinta 12.5: Pana in 2030, reducerea semnificativa a generarii de deseuri, prin prevenire, reducere,

reciclare si reutilizare.

legale. Aceasta abordare ajuta la evitarea ge-
nerarii de deseuri de foraj de catre Compania
noastra. De asemenea, aduce beneficii
suplimentare pentru mediu prin prevenirea
formarii de deseuri, conservarea resurselor
naturale (de exemplu, apa, bentonita si altele)
si scaderea amprentei de carbon din lantul de
aprovizionare. in 2020, Zonele de Productie
Oltenia, Muntenia, Moesia, Muntenia Vest
s-au numarat printre zonele de productie din
Upstream care au reutilizat noroiul de foraj pe
baza de apa pentru abandonarea sondelor si
forarea de sonde noi.

Dezafectarea si inchiderea
amplasamentelor

Standardul de Management de Mediu al
OMV Petrom impune identificarea compo-
nentelor de mediu si sociale pentru intregul
ciclu de viata al instalatiilor, inclusiv deza-
fectarea si abandonarea, astfel incéat orice
masuri de adaptare viitoare sa fie identifica-
te si planificate.

De exemplu, in Upstream, lucrarile pentru
abandonarea suprafetei cuprind demolarea,
demontarea, curatarea, remedierea si reface-
rea amplasamentului la starea initiala. Pentru
a indeplini obligatiile de conformitate, colabo-
ram cu toate partile interesate relevante (de
exemplu, Agentia pentru Protectia Mediului,
Agentia Nationala pentru Resurse Minerale,
Primaria/Consiliul Judetean, Inspectoratul

respectam obligatiile stabilite de Agentia pen-
tru Protectia Mediului, care a certificat acest
lucru dupa finalizarea lucrarilor noastre.

in Downstream Oil, am continuat
performanta ridicata in ceea ce priveste rata
de recuperare a deseurilor din proiectele de
demolare. Am obtinut o rata de recuperare a
deseurilor de 99% din proiectele de demolare
din judetul Hunedoara, respectiv terminalul
de combustibil Deva si calea ferata Deva,
precum si rafindria Petrobrazi, care au fost
finalizate in 2020.

Restaurarea amplasamentului pentru
terminale vechi de combustibil —
managementul responsabil al sfarsitului
duratei de viata a operatiunilor

Tn 2020 am continuat lucrarile incepute in
2019 de curatare, remediere si reconstructie
ecologica pentru noua foste terminale de
combustibil. Acestea s-au adaugat la 30

de foste terminale de combustibil, ale caror
amplasamente au fost aduse la starea
anterioara, conform prevederilor legale, in
2019. Drept urmare, pe langa aproximativ
137.000 m3 sol/subsol contaminat cu produ-
se petroliere generate si tratate in 2019, in
2020 aproximativ 145.000 m? sol si subsol
contaminat au fost generate si tratate prin
metode specifice amplasamentului, asa cum
este prevazut in solutia proiectului aferent,
in conformitate cu cele mai bune practici
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(de exemplu, tehnologiile de bio-remediere
in afara amplasamentului, la fata locului, in-
situ, in-situ cu injectie). Am obtinut o rata de
recuperare de 99% pentru solul contaminat
tratat, pe care |-am folosit in continuare pen-
tru materialele de umplutura la fata locului
sau le-am directionat catre alte locatii autori-
zate. Am efectuat monitorizarea periodica in
timpul si dupa reabilitarea amplasamentului,
asa cum au solicitat autoritatile de mediu
pentru fiecare amplasament. De exemplu,
in timpul reabilitarii amplasamentului, am
prelevat probe de monitorizare a solului/
subsolului si a apelor subterane in fiecare
faza a proiectului (de exemplu sapaturi, bio-
remediere). Am monitorizat calitatea solului/
subsolului si/sau a apei subterane dupa
reabilitarea amplasamentului la cererea
autoritatii de mediu. Monitorizam, de aseme-
nea, starea amplasamentului (de exemplu

Proiectul Conducta Midia din Zona de
Productie Petromar din Upstream —
atenuarea riscurilor in zonele sensibile
Pentru a atenua riscurile operationale
pentru o zona sensibila din punct de
vedere al mediului, am implementat un
proiect cu scopul de a redirectiona 2,5
km din conducta principala de petrol de

la Platforma centrala offshore pana la
Terminalul Midia din Zona de Productie
Petromar din Upstream. Acest segment
de conducta se afla intr-o zona nisipoasa,
mlastinoasa, cu o panza freatica inalta,
unde un raspuns eficient la o posibila
deversare ar fi fost dificil. Obiectivul a fost
instalarea unui nou segment de conducte
(cu un sistem de protectie catodica pentru
a asigura integritatea pe termen lung) pe
un traseu deviat, precum si dezafectarea
unui segment vechi de conducte (prin
curatare si etansare).

Autoritatile de mediu competente au
permis realizarea Proiectului Conductei

acoperirea terenurilor cu iarba, compactarea
solului) trimestrial pe parcursul unui an dupa
finalizarea lucrarilor noastre.

Protejarea biodiversitatii

Conform Standardului de Managementul al
Mediului al OMV Petrom si a Procedurii de
Evaluare a Impactului de Mediu si Social,
toate activitatile noastre trebuie gestionate
astfel incat sa genereze un impact minim
asupra florei si faunei din ariile naturale
protejate. in 2020, OMV Petrom a finalizat
dezvoltarea unei aplicatii mobile pentru a
permite angajatilor sa identifice cu usurinta
speciile protejate observate in limitele lor
operationale. Acest proiect contribuie la
imbunatatirea monitorizarii conservarii
biodiversitétii si la cresterea gradului de
constientizare cu privire la acest subiect.
Impacturile directe si indirecte observate sau
prezise asupra biodiversitatii si serviciilor
ecosistemice sunt descrise si analizate in
evaluarea impactului asupra mediului.

Examinarile biodiversitatii sunt efectu-

ate in toate amplasamentele relevan-

te pentru a identifica, pe cat posibil,
potentialul prezentei speciilor amenintate la

Midia, care a avut un impact temporar
redus asupra mediului. Nu a implicat
utilizarea resurselor de care depinde
biodiversitatea. De asemenea, nu

a afectat integritatea ariilor naturale
protejate (terenul a fost redat la starea
initiald) si habitatul protejat ,pajisti sarate
mediteraneene” (900 m de conducta care
traverseaza acest habitat au fost realizate
prin foraj orizontal directional).

,Zona Corbu-Midia este una dintre

cele mai sensibile zone din Upstream.
Conducta principala de petrol OMV
Petrom de pe mare trece printr-o zona
protejata a Biosferei, in apropierea
comunitatii satului Corbu. Identificarea
riscurilor si punerea in siguranta a
integritatii acestei conducte este
modalitatea responsabila a OMV Petrom
de a actiona pentru comunitatea locala,
pentru mediu si pentru afacerea noastra.”
Alin Viorel Bulau, Manager de proiect

ODD 15, Tinta 15.5: Luarea unor masuri urgente si semnificative pentru a reduce degradarea habitatelor naturale,
a stopa pierderea biodiversitatii si, pana in 2020, a proteja si preveni extinctia speciilor amenintate.
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Status in 2020

nivel national sau global, a ecosistemelor

amenintate cu disparitia sau fragile, prote-

jate prin lege, si a zonelor recunoscute la
nivel international cu biodiversitate sensibi-

14. Tn cazul unor impacturi semnificative ob-

servate sau prognozate, aplicam ierarhia de

atenuare, iar planificarea actiunilor acorda
prioritate evitarii si minimizarii in defavoarea
restaurarii si compensarii impactului.

Caracteristicile zonei sensibile din punct

de vedere al mediului:

» Delta Dunarii RO SCI 0065
(Sit de importanta comunitara);

» Rezervatia Biosferei Delta Dunarii;

» Delta Dunarii si Complexul
Razim-Sinoe RO SPA 0031
(Zona cu protectie speciald);

> la 1 km distanta de Marea Neagra
RO SPA 0076 si Zona maritima a Deltei
Dunarii RO SCI 0066;

» valorile biodiversitatii enumerate in
Directiva Habitat 92/43 CEE: broasca
testoasa mediteraneana (testudo graeca)
si pajisti sarate mediteraneene
(Juncetalia maritimi).

Emisii in aer, altele decat GES

in rafinaria Petrobrazi, monitorizarea
emisiilor se face pentru poluanti precum
80O,, NO,, CO, particule/praf (NM) si
compusi organici volatili (VOC), conform
legislatiei europene si nationale si a
autorizatiilor respective. Pentru a imbunatati
gestionarea poluantilor atmosferici, sunt

instalate statii suplimentare de monitorizare
si sunt puse in aplicare masuri.

Cerintele minime privind emisiile de miros au
fost stabilite in Standardul de Management
de Mediu al OMV Petrom revizuit in 2020.
Ori de céate ori mirosul si mirosurile au sau
pot avea un impact relevant asupra me-
diului si sanatatii oamenilor sau pot cauza
ingrijorare publica, sunt stabilite masuri de
prevenire sau atenuare, de preferinta prin
aplicarea celor mai bune tehnici disponibile
(de exemplu in timpul proiectarii). Planul de
Gestionare a Mirosurilor si Managementul
Reclamatiilor privind Mirosurile le comple-
teaza pe acestea, dupa caz. Mirosul este

o chestiune subiectiva si evaluarea este
complexa si adesea dificil de cuantificat.

Desi exista un set mare de linii directoare si
standarde internationale care se ocupa de
mirosuri, exista doar cateva reglementari spe-
cifice pentru mirosuri. De exemplu, in 2020,
Romaénia a adoptat o lege pentru a stabili
cadrul de reglementare pentru gestionarea
mirosurilor. Normele metodologice de aplica-
re urmeaza sa se elaboreze. In acest context,
OMV Petrom, in parteneriat cu Federatia
Patronala Petrol si Gaze din Romania, a
initiat un proiect pentru identificarea celor

mai bune practici internationale in controlul si
gestionarea mirosurilor. Rezultatele vor fi fo-
losite pentru a sprijini autoritatile in stabilirea
normelor de aplicare a legii mirosurilor.

» Revizuirea registrelor de evaluare a riscurilor de mediu si implementarea masurilor

de reducere a riscurilor.

» Elaborarea rapoartelor privind managementul apei si al deseurilor.
» Implementarea masurilor de eficienta a consumului de apa si evaluarea riscurilor
legate de apa pentru terminalul Arpechim Tn Downstream si Zona de Productie

Muntenia in Upstream.

Planul de actiune
pentru atingerea
obiectivelor

» Monitorizarea si raportarea sistematica a performantei in ceea ce priveste apa si

deseurile.

» Monitorizarea si gestionarea riscurile de mediu, inclusiv stresul hidric legat de

schimbarile climatice.

Obiective de dezvoltare
durabila (ODD) sustinute

9 INDUSTRY, INNOVATION

AND PRODUCTION

nosmsore il 12 cosmene [l 13 foroi
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Schimbarile Climatice si
Tranzifia Energetica

Recunoastem schimbarile climatice drept una dintre cele mai importante provocari globale
din prezent si recunoastem obiectivele stabilite de Acordul privind schimbarile climatice de
la Paris. OMV Petrom este dedicat pe deplin atenuarii schimbarilor climatice si gestionarii
responsabile a resurselor. Suntem prima companie roméaneasca care sustine Grupul
Operativ pentru Publicarea Informatiilor Financiare referitoare la Schimbarile Climatice
(TCFD). Ne-am stabilit obiective pentru a gestiona si reduce amprenta de carbon a
operatiunilor noastre. Reducerea gazelor cu efect de sera va diminua impactul nostru
asupra mediului si va avea un impact financiar pozitiv, asigurand respectarea cerintelor
de reglementare legate de clima si asigurand utilizarea eficienta a resurselor.

Ne transformam
modelul de
afaceri pas cu
pas pentru a
reduce amprenta

de carbon a

companiei Si

a contribui la
tranzitia catre

0 economie

cu emisii reduse
de carbon.

Schimbarile climatice

OMV Petrom se angajeaza sa isi desfasoare
activitatea Tn mod durabil, din punct de
vedere economic, de mediu si social. Vom
continua sa sustinem acest angajament,
deoarece este singura modalitate de a pro-
teja si pastra securitatea si prosperitatea pe
termen lung. Mai multi oameni au nevoie de
mai multd energie. in acelasi timp, planeta se
incalzeste, facand din ce in ce mai importan-
ta protectia climei. Prin urmare, ne transfor-
mam modelul de afaceri pas cu pas pentru a
reduce amprenta de carbon a Companiei.

OMV Petrom ia masuri climatice in ceea

ce priveste operatiunile sale, portofoliul de
produse si servicii, inovatiile si activitatile de
cercetare si dezvoltare, mediul de lucru si
investitiile sociale. OMV Petrom se anga-
jeaza pe deplin in ceea ce priveste atenu-
area schimbarilor climatice si gestionarea
responsabild a resurselor si, prin urmare, si-a
stabilit obiective de gestionare si reducere
a amprentei de carbon a operatiunilor sale
si a portofoliului de produse. n 2020, OMV
Petrom si-a indeplinit obiectivele stabilite de
carbon. De asemenea, am analizat opor-
tunitatea de a stabili obiective de carbon

GRI » 102-15, 102-30, 103-1, 103-2, 103-3, 201-2

mai ambitioase, in conformitate cu cele de
la nivel de Grup OMV, care este angajat in
Acordul de la Paris (mentinand cresterea
temperaturii medii globale la mult sub 2°C
peste nivelurile preindustriale) cu privire la
obiectivele climatice ale UE, angajandu-se
pentru prima data sa realizeze operatiuni
neutre Tn materie de carbon pana in 2050.
OMV Petrom S.A. a obtinut calificativul A-
n programul CDP privind reducerea efectelor
schimbarilor climatice pe baza raspunsului
Grupului OMV in 2020.

Managementul Riscului Schimbarilor
Climatice

Managementul riscului schimbérilor climatice
sustine eforturile OMV Petrom de a actiona
ca o companie dedicata practicilor de afaceri
durabile. Tn calitate de companie din sectorul
energetic, ne-am angajat sa contribuim la
tranzitia Romaniei catre o economie cu emisii
reduse de carbon. Riscurile si oportunitatile
legate de schimbarile climatice sunt integrate
n procesul de Managementul Riscurilor la ni-
vel de Intreprindere (EWRM) al OMV Petrom,
destinat identificarii, evaluarii si gestionarii
riscurilor legate de afaceri. Riscurile pe
termen scurt si mediu sunt analizate pentru
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OMV Petrom ia
in considerare
si abordeaza

riscurile legate

de schimbarile
climatice in
conformitate cu
recomandarile
TCFD.

impactul lor asupra planului financiar trienal
al Companiei. Efectele riscurilor pe termen
lung sunt evaluate pe baza unei analize cali-
tative, luand in considerare o gama mai larga
de incertitudine. Riscurile si oportunitatile
legate de clima au avut deja un impact
asupra planurilor si obiectivelor noastre de
afaceri pe termen mediu. Se preconizeaza
ca cele mai substantiale modificari cauzate
de schimbarile climatice in cadrul industriei
de petrol si gaze sa apara pe o perioada mai
lunga de timp, Tn special in ceea ce priveste
veniturile. Prin urmare, conducerea acorda o
atentie deosebita riscurilor si oportunitatilor
pe termen lung legate de schimbérile climati-
ce si le ia in considerare in procesul de luare
a deciziilor strategice. Riscurile sunt identifi-
cate pe baza unei abordari de jos in sus de
catre angajatii responsabili pentru activitatea
noastra de zi cu zi si pe baza unei abordari
de sus in jos de catre unitatile corporative
responsabile cu monitorizarea riscurilor de
reglementare, de piata si de reputatie, in
conformitate cu cele mai recente dezvoltari
nationale si internationale. Aceste riscuri sunt
evaluate in functie de impactul lor potential
asupra planului de performanta financiara pe
termen mediu. In abordarea de jos in sus,
riscurile legate de schimbarile climatice sunt
identificate utilizand metodologia standardi-
zata a procesului EWRM.

Fiind prima companie romaneasca care

a sprijinit recomandarile Grupul Operativ
pentru Publicarea Informatiilor Financiare
referitoare la Schimbarile Climatice (TCFD),
OMV Petrom ia in considerare si abordea-
za riscurile legate de schimbarile climatice

in conformitate cu recomandarile TCFD,
precum si perspectiva dublei materialitati
propusa de Directiva UE privind raportarea
nefinanciara. Aceste noi abordari au fost
implementate in OMV Petrom incepand cu

a doua jumatate a anului 2020, treptat in
intreaga organizatie, dupa cum urmeaza:

Riscuri fizice:

Evenimentele meteorologice potentiale
severe, cum ar fi inundatiile, alunecarile de
teren, perioadele de precipitatii scazute sau
fara precipitatii si furtunile ar putea aduce
riscuri fizice care afecteaza portofoliul nostru
de active, cum ar fi daune infrastructurii
feroviare, incapacitatea de a accesa apa
pentru operatiunile normale (consum intern).
Impactul financiar potential a fost estimat pe
baza intreruperii presupuse a activitatii in

GRI » 102-15, 102-30, 103-1, 103-2, 103-3, 201-2

OMV Petrom Upstream si Downstream ca
generand pierderi de venituri de aproximativ
60 mil. euro.

Riscuri de tranzitie:

Potentialele restrictii viitoare privind inten-
sitatea carbonului materiilor prime, riscurile
politice si de securitate in tarile de origine
ale materiilor prime si orice alte limitari ale
aprovizionarii reprezintd o amenintare pentru
alimentarea rafinariei cu materie prima.
Exista un risc de dezechilibru intre certifica-
tele alocate si volumele de emisii solicitate
de Companie, rezultand in costuri mai mari
generate de incertitudinile cu privire la cere-
rea de indemnizatii si costurile de reducere.
Reglementarile actuale si emergente Tn
conformitate cu initiativele internationale din
sectorul public, cum ar fi Acordul de la Paris,
si transpunerea ulterioara a acestora in
reglementarile nationale roméanesti vor duce
la limite pentru emisiile de GES stabilite de
sectorul energetic. Acest proces de decar-
bonizare va schimba mixul de energie si va
duce la o cerere redusa de combustibili fosili
cu un continut ridicat de carbon.

Exista riscul ca cererea de combustibili
rafinati sa scada datorita intrarii pe piata a
produselor de substitutie cu intensitate mai
redusa de carbon. Se preconizeaza ca re-
gulile privind emisiile, reglementarile privind
eficienta energetica si reglementarile privind
ponderea crescuta a surselor regenerabile
de energie in mixul de energie vor duce la o
scadere a productiei de benzina si motorina
n conformitate cu reglementarile europene,
astfel incat noile tendinte de inregistrare a
masinilor se vor indrepta catre benzina si ba-
terie electrica/hibrid, si vor duce la scaderea
productiei de produse grele.

Riscurile privind reputatia provin de la numa-
rul tot mai mare de investitori care atribuie
responsabilitatilor sociale si de mediu ale
unei companii o pondere ridicata in procesul
de luare a deciziilor de investitii. Acest lucru
poate fi din motive de politica interna sau
din cauza presiunii de reglementare pentru
transparenta investitiilor publice Tn ceea ce
priveste problemele de sustenabilitate.

Oportunitati de tranzitie

Decarbonizarea va crea oportunitati pentru
OMV Petrom pe baza cererii crescute de
combustibil cu emisii reduse sau zero de
carbon (de exemplu, gaze naturale, GNC,
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GNL, hidrogen, biocombustibili, e-mobilitate).
Detalii suplimentare vor fi furnizate cu ocazia
actualizarii strategiei planificata in a doua
parte a anului 2021.

Analiza scenariilor

Scenariile in concordanta cu obiectivul de

a limita cresterea temperaturii globale la

cel mult 2°C prin reducerea emisiilor de
gaze cu efect de sera sunt de cea mai mare
importanta pentru consideratiile noastre
strategice, deoarece implica schimbarile
fundamentale de pe piata actuala a energi-
ei. Suntem constienti de riscul potential al
activelor blocate daca nu putem exploata pe
deplin rezervele noastre din cauza depasirii
bugetului global de carbon. In timpul proce-
selor de elaborare si planificare a strategiei,
OMV Petrom a luat in considerare scenarii
care reflecta diferite aspecte ale potentialelor
evolutii economice, tehnologice si sociale si
implicatiile acestora pentru piata energiei si,
n consecinta, pentru afacerea noastra.

Tn prezent, OMV Petrom incé foloseste sce-
nariul Agentiilor Internationale pentru Energie
(AIE), Stated Policies (STEPS), dat fiind
faptul ca incorporeaza politici, tinte si planuri
actuale si anuntate. Pe baza scenariului IEA
STEPS, am proiectat dezvoltarea cererii de
petrol si gaze in Europa si pe pietele centrale

OMV Petrom pana in 2025. in general,
conform scenariului IEA STEPS, schimbarea
cererii va duce la un consum mai redus de
carbon amestec de combustibil.

In comparatie cu analiza scenariului

IEA STEPS, scenariul IEA Sustainable
Development Scenario (SDS) a fost utilizat
de OMV Petrom ca o situatie dezavan-
tajata pentru a intelege, in general, cum
functioneaza portofoliul existent si viitor OMV
Petrom intr-un astfel de scenariu de afaceri.
SDS traseaza o cale pe deplin aliniata cu
Acordul de la Paris, mentinand cresterea
temperaturilor globale la mult sub 2 °C si
indeplineste obiectivele legate de accesul
universal la energie si aerul mai curat. Avand
in vedere pretul CO, din scenariul SDS pen-
tru anul 2040 (122 euro / t) si emisiile de CO,
ale OMV Petrom la nivelul anului 2020

(3,57 mil. t) putem estima un cost de

436 mil. euro pentru emisiile noastre de CO,.

Oportunitati de tranzitie

Decarbonizarea va crea oportunitati pentru
OMV Petrom pe baza cererii crescute de
combustibil cu continut redus sau zero de car-
bon (de exemplu, gaze naturale, GNC, GNL,
hidrogen, biocombustibili, e-mobilitate). Detalii
suplimentare vor fi furnizate cu actualizarea
strategiei planificata in a doua parte a anului.

Materialitatea riscurilor privind schimbarile climatice

A10
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© Cresterea mediei temperaturii
"E‘ Reducerea debitelor de apa
o Stresul generat de supraincalzire
A od . I
S Valuri mai puternice Incertitudini in
Q. 6 ) o B ) semnalele pietei
§ Cresterea riscului de incendii de vegetatie Cresterea costului materiilor prime
5 Cresterea nivelului marilor e
Expunerea la litigii
4
3
2
1

Creare de valoare pentru actionarii OMV Petrom

GRI » 102-15, 102-30, 103-1, 103-2, 103-3, 201-2

72



» Raport de Sustenabilitate 2020 » Zone de Interes Materiale » Managementul Eficient al Carbonului

Directoratul
aproba tintele

privind emisiile de
carbon ca parte

a Strategiei de
Sustenabilitate.

9%

scaderea intensitatii
GES fata de 2019,

in toate domeniile
de activitate, cu
24,3% scadere

in Upstream

GRI » 103-2,103-2, 103-3, 305-4

Harta materialitatii riscurilor legate

de schimbarile climatice

Pentru a identifica cele mai critice aspecte ale
tranzitiei energetice, OMV Petrom a intreprins
in 2020 o evaluare a materialitatii celor mai
relevante probleme de tranzitie energetica.
Materialitatea riscurilor legate de clima confir-
ma faptul ca cele mai importante doua pro-
bleme legate de schimbarile climatice pentru
Companie si partile interesate sunt cresterea
presiunii partilor interesate asupra dezva-
luirii schimbarilor climatice si a stigmatizarii
sectorului petrolului si gazelor. Urmatoarele
la rand sunt aspecte, precum reglementarile
emergente cu emisii scazute Si cresterea
preturilor emisiilor de GES.

Managementul eficient al carbonului

in operatiunile noastre

Reducerea emisiilor din cadrul operatiunilor
este o tinta strategica importanta pentru
OMV Petrom, demonstrand angajamentul
nostru fata de acest subiect material de
sustenabilitate. Agenda noastra privind
managementul eficient al carbonului se con-
centreaza pe optimizarea si modernizarea
proceselor, eficienta energetica, utilizarea
energiei regenerabile si livrarea de proiecte
care reduc arderea la facla si evacuarea in
atmosfera a gazelor. Gestionarea eficientei
carbonului in operatiuni este incorporata in
procesul de guvernanta a sustenabilitatii,
asa cum este descris Tn capitolul Strategia
de Sustenabilitate OMV Petrom. Directoratul
aproba obiectivele legate de emisiile GES ca
parte a Strategiei de Sustenabilitate.

OMYV Petrom a redus Intensitatea GES a
operatiunilor sale cu 26% in 2020 com-
parativ cu 2010. Acest lucru demonstreaza

Noua statie de compresoare 2 Bustuchin
din Upstream, Zona de Productie Oltenia
— promovarea modernizarii

Proiectul legat de Jnchiderea statiei de
compresoare 10GK Bustuchin” a fost
dezvoltat in OMV Petrom Upstream, Zona
de Productie Oltenia, ntre 2017 si 2020,

cu o investitie de aproximativ 5 mil. euro.
Obiectivul a constat in instalarea a patru noi
compresoare cu doua trepte, actionate elec-
tric si a echipamentelor auxiliare aferente,

eforturile noastre de a atinge obiectivul nostru

strategic de reducere a Intensitatii GES cu

27% pana in 2025 fatd de 2010. Tn 2020,

intensitatea globala a GES a OMV Petrom a

scazut cu 7,5% comparativ cu 2019 pen-

tru unitatile din domeniul de aplicare, dupa

cum urmeaza: in zonele de productie din

Upstream a scazut cu 24,3%, in rafinaria

Petrobrazi a crescut cu 4,1%, iar in cadrul

centralelor electrice a scazut cu 0,5%.

in Upstream, au continuat masurile de redu-

cere a emisiilor de GES. in 2020, actiunile

noastre au avut ca rezultat o reducere sem-

nificativa a gazelor ventilate si emisiilor fugi-

tive de metan datorita modernizarii, inlocuirii

si/sau optimizarii infrastructurii de procesare

si transport a gazelor. Exemple:

» inchiderea Statiei de compresoare 10GK
Bustuchin;

» finalizarea G2P in Icoana - Zona de
Productie Muntenia Vest;

» reabilitarea/inlocuirea conductelor princi-
pale de gaze din Muntenia Vest;

» masuri operationale in Zona de Productie
Muntenia;

» program de detectare si reparare a
scurgerilor in toate Zonele de productie si
evenimentele Green Kaizen.

O contributie importanta a fost, de ase-
menea, infiintarea unei echipe dedicate
Programului de Management al Carbonului,
cu concentrare pe patru domenii principale
(Tncepand cu 2020): dezvoltarea portofoliu-
lui de carbon, managementul performantei,
constientizarea si mentalitatea oamenilor,
analiza si digitalizarea datelor.

Ca parte a programului de eficienta energe-
tica din Upstream, am continuat sa dezvol-
tam proiecte in vederea obtinerii de energie

nlocuind fosta statie de compresoare 10GK
Bustuchin, care functiona din 1989. Avand
la dispozitie 0 noua instalatie, denumita
Statia de Compresoare 2 Bustuchin, ris-
curile operationale si de integritate au fost
reduse semnificativ. Prin urmare, siste-

mul de comprimare a gazelor din aval de
Panoul Hurezani a fost optimizat, rezultand
o reducere directa a emisiilor de GES de
aproximativ 18.500 tone CO,/an, comparativ
cu anul de referinta 2019.

ODD 9, Tinta 9.4: Pana in 2030, modernizarea infrastructurii si reabilitarea industriilor pentru a deveni durabile, cu eficienta
sporita in utilizarea resurselor si adoptare sporita a tehnologiilor si proceselor industriale curate si ecologice, toate tarile
luand masuri in conformitate cu capacitatile respective ale acestora.
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electrica (G2P) sau energie termica utila
(cogenerare sau caldura si energie electrica
combinate - CHP) din gaze in Upstream. in
2020 am finalizat G2P Icoana si G2P Tintea
Faza 2 si am initiat alte douéa noi proiecte
G2P (Zona de productie Muntenia Vest -
G2P Oarja si Zona de productie Muntenia

- G2P Baicoi Vest). Prin astfel de proiecte
am reusit s& asigurdm intre 61 si 66% din
consumul anual de energie electrica al
Diviziei Upstream si economii importante de
costuri de productie.

Centrala noastra Electrica cu Ciclu Combinat
(CCPP) de 860 MW, situata in Brazi,

este echipata cu echipamente de ultima
generatie pentru reducerea emisiilor, care

fi permit sa se claseze sub media emisiilor
de CO, din UE. Centrala Brazi a avut o
productie neta de energie electrica de 4,15
TWh fata de 3,38 TWh in 2019, reprezen-
tand 7% din productia de energie electrica

a Romaniei, sustinutad de marje pozitive;
centrala electrica a contribuit, de asemenea,
la echilibrarea pietei si a serviciilor auxiliare
de sistem , sustinute de capacitatile sale teh-
nice. Inlocuirea centralelor electrice pe bazi
de lignit cu gaz reduce emisiile de CO, cu
minimum 50%. De exemplu, CCPP a produs
1,535 mil. de tone de emisii de GES in 2020.
Daca ar fi fost pe baza de lignit, ar fi produs
n schimb 3,968 mil. de tone de emisii de
GES. in 2020, productia de energie electri-
ca a crescut cu 0,796 TWh, iar intensitatea
GES a scazut cu 0,51%. Centrala electrica
din OMV Petrom City a crescut productia

de energie termica si electrica cu 1,96% in
2020 comparativ cu 2019, in conformitate cu
necesitatile de consum.

Emisii directe de GES mil. t COeq

4,50
4,40
724
I 3,99
2018 2017 2016

GRI » 103-1, 103-2, 103-3, 305-1, 305-2, 305-3

Emisii GES directe (Scop 1)

n 2020, nivelurile de emisii de dioxid de
carbon (CO,), metan (CH4) si oxid de azot
(N,O) legate direct de operatiunile noastre
(Scop 1) au totalizat 3,99 mil. t CO2 eq. si

au fost relativ stabile Tn comparatie cu anul
precedent (2019: 4,24 mil. t echivalent CO,).
Celelalte emisii GES nu sunt relevante pentru
afacerea noastra si, prin urmare, nu au fost
incluse in cifrele noastre. Domeniul de aplica-
re al emisiilor directe de GES acopera toate
zonele de productie exploatate si cele cu o
participatie de peste 50%, cu exceptia statiilor
de distributie cu contributie marginala.
Suntem sub incidenta Schemei UE de
Comercializare a Certificatelor de Emisii de
Gaze cu Efect de Sera (EU-ETS). Cinci dintre
instalatiile noastre de operare erau in con-
formitate cu EU-ETS la sfarsitul anului 2020.
Aproximativ 67% din emisiile noastre directe
de GES provin din aceste instalatii EU-ETS si
sunt verificate extern de o companie acredita-
ta, in conformitate cu legislatia relevanta.

Emisii GES indirecte (Scop 2)

Emisiile indirecte de GES ale OMV Petrom
(Scop 2) sunt cele legate de productia de
energie pe care am achizitionat-o (energie
electrica si caldura) pentru operatiunile noas-
tre. In 2020, emisiile noastre indirecte de
GES au totalizat 0,094 mil. t CO, eq. (2019:
0,045 mil. t CO, eq.). Cresterea emisiilor
indirecte de GES s-a datorat in principal
extinderii domeniului de aplicare la statiile
de distributie carburanti a caror contributiei
s-a ridicat la 0,038 mil. t CO, eq. Emisiile
noastre din Scop 2 sunt cauzate in principal
de Divizia Upstream si Divizia Downstream,
ambele consumatoare de energie.

Emisii GES indirecte (Scop 3)

In 2020, emisiile noastre Scop 3 au fost de
24,74 mil. t echivalent CO, (2019: 26,06 mil.
t echivalent CO,) si sunt legate de volumul
total de vanzari de produse ale Petrom

in calitate de companie independenta.
Aproximativ 94% din produsele Petrom sunt
utilizate direct pentru combustie. Emisiile de
Scop 3 care provin din utilizarea si prelucra-
rea produselor noastre constituie aproximativ
86% din impactul nostru Tn ceea ce priveste
emisiile de GES. Dezvoltarea produselor

cu emisii reduse de carbon si a noilor solutii
energetice pentru a reduce acest impact
major este, prin urmare, in centrul atentiei
noastre pentru a aborda schimbarile climati-
ce si tranzitia energetica.
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Gaze arse la facla de rutina,

gaze ventilate si emisii fugitive

Eliminarea treptata a gazelor arse de rutina
la facla este unul dintre pasii esentiali catre
imbinarea eficientei resurselor cu succesul
economic pe termen lung si o modalitate de
a sprijini cu fermitate eforturile noastre de a
reduce amprenta de carbon a operatiunilor
noastre. In 2020, gazele arse la faca de
rutina au fost de 20,32 mil. m3. Pentru a ne
consolida obiectivul catre o gestionare res-
ponsabila a resurselor si o afacere durabila,
ne-am angajat sa eliminam treptat gazele
arse de rutina la facla conform initiativei
globale a Bancii Mondiale ,Zero gaze arse
de rutina la facla pana in 2030”, recunoscuta
de Grupul OMV.

Noile caAmpuri de petrol si gaze OMV Petrom
sunt dezvoltate si exploatate in conformitate
cu planurile care Tncorporeaza utilizarea
sustenabila sau conservarea gazului asociat
campului, fara gaze arse de rutina la facla.
Amplasamentele existente in care inca mai
are loc arderea de rutina la facla a gazelor
asociate si libere trebuie sa elaboreze un
plan de eliminare treptatd a gazelor arse

de rutina la facla existente, cat mai curand
posibil, dar nu mai tarziu de 2030.

Multe activitati si proiecte de oprire sau
reducere a gazelor arse de rutina la fa-

cla au fost deja puse in aplicare sau sunt

n desfasurare, cum ar fi Programul de
Eficients Energetica in Upstream. in rafinaria
Petrobrazi, este implementat un design optim
al instalatiei pentru a minimiza evenimentele
de gaze arse de rutina la facla prin echi-
librarea sistemului de combustibil gazos.

Un astfel de control avansat al procesului
include o capacitate suficienta a sistemului

de recuperare a gazelor arse, utilizarea unor
valve de siguranta de Tnalta integritate Si

alte masuri de organizare si control viabile
din punct de vedere economic. Ca urmare a
unor astfel de masuri, ne propunem sa folo-
sim gazele arse de rutina la facla ca sistem
de siguranta pentru alte operatiuni decéat cele
normale, cum ar fi pornirea, oprirea, situatia
de urgenta, perturbarea proceselor etc.
Toate operatiunile OMV Petrom trebuie sa
reduca la minimum emisiile de metan din
surse punctuale, precum si emisiile fugitive si
emisiile inevitabile din punct de vedere tehnic
(cum ar fi testarea sondelor si revizuirea
sondelor, printre altele). Principalele surse de
emisii de metan sunt gaze ventilate de rutina/
non-rutina in timpul productiei si procesarii de
petrol si gaze, precum si scurgerile de gaz.
Pentru a preveni si a atenua emisiile fugitive,
s-au facut pasi importanti, precum un pro-
gram de integritate a conductelor si moderni-
zarea statiei de compresoare (modernizarea
instalatiilor) in Upstream si un Program de
Detectare si Remediere a Scurgerilor (LDAR)
atat in Upstream, céat si in Downstream. Un
program LDAR cuprinde doi pasi fundamen-
tali, si anume identificarea componentelor
care au scurgeri si remedierea acestor
scurgeri pentru a minimiza pierderile. Acest
program serveste ca bazéa pentru dezvolta-
rea de proiecte de reducere in conformitate
cu cele mai bune practici din industrie si cele
mai bune tehnologii disponibile.

Divizia Upstream a redus semnificativ

gazele ventilate cu 16.155 t in 2020, ceea

ce inseamna o reducere de 52% comparativ
cu 2019. Printre masurile contribuitoare se
numara Evenimentele Green Kaizen, precum
si imbunatatirea si optimizarea infrastructurii
de gaze (de exemplu, inlocuirea conductei
Helvet de 20” si inchiderea statiei de com-
presor 10 GK Barbatesti in Asset Oltenia, noi
conducte de gaz la Mih&esti si Merisani in
Zona de Productie Muntenia Vest, reinsta-
larea retelei de conducte de gaz Boldesti,
reparatii capitale ale Parcului 1125 Bustenari
si cresterea capacitatii de gaz pentru statia
de compresoare 9 Moreni din Zona de
Productie Muntenia).

in Downstream Oil, rafinaria Petrobrazi a
implementat un program LDAR conform BAT-
BREF (Cele mai Bune Tehnici Disponibile -
Documente de referinta). Obiectivul progra-
mului este de a reduce emisiile fugitive de la
echipamentele tehnologice ale centralei (de
exemplu, orificii de aerisire, flanse).
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fn 2020 am
recertificat
Sistemul de

Management
al Energiei
conform
standardului
ISO 50001.

GRI » 103-1,103-2, 103-3, 302-1

Evenimente Green Kaizen in Upstream —
minimizarea emisiilor fugitive

Tn Upstream, am desfasurat un program
LDAR in toate zonele de productie, ca parte
a Evenimentelor Green Kaizen din 2020.
Scopul este de a remedia toate scurgerile
identificate, permitand in acelasi timp un
comportament operational cu emisii reduse
de carbon in réandul personalului din teren si
al contractorilor locali. Evenimentele Green
Kaizen constau in cinci activitati principale:
identificarea scurgerilor, masurarea volume-
trica a scurgerilor fugitive de gaze, remedi-
erea scurgerilor, masurarea post-remediere

in sursele reparate si evaluarea rezultate-
lor. Aceste activitati au ca scop sprijinirea
angaijatilor n a-si crea un obicei prin care sa
vada problema, sa inteleaga dimensiunea
problemei, sa implementeze solutia, sa con-
firme solutia si sa sustina rezultatul. In 2020,
am reusit sa reducem emisiile fugitive prin
doua Evenimente Green Kaizen la instalatii
de amploare din Zonele de Productie
Crisana si Oltenia. Ne propunem sa continu-
am acest lucru Tn toate zonele de productie
exploatate, incorporand lectiile invatate si
cele mai bune practici pentru a asigura atin-
gerea deplina a obiectivelor stabilite.

ODD 13, Tinta 13.3: imbunatatirea educatiei, sensibilizarii si capacititilor umane si institutionale privind atenuarea
schimbarilor climatice, adaptarea, reducerea impactului si alerta timpurie.

Tn 2020, programul a vizat surse de emisii
fugitive accesibile de la Depozit, precum si
de la instalatiile de cracare catalitica fluida

si Instalatia Gascon. Programul a prevazut,
de asemenea, verificarea surselor inacce-
sibile, unde nu au fost detectate scurgeri.
Masuratorile au fost efectuate utilizand meto-
da de imagistica optica a gazelor (OGl), care
a implicat o camera avansata cu infrarosu
portabila special dezvoltata in acest scop.
Toate sursele de scurgere, cu o concentratie
peste definitia de remediere (prag), au fost
remediate n 2020. Acest program opereaza
periodic, conform unei planificarii, in toate
instalatiile Petrobrazi.

Utilizarea energiei si energia regenerabila

Fiind o companie integrata de petrol si gaze,

OMV Petrom opereaza instalatii mari si este

un consumator major de energie. Problemele

legate de energie si schimbarile climatice sunt
de interes pentru partile interesate, inclusiv:

» Autoritati guvernamentale: confor-
mitatea cu reglementarile UE privind
Comercializarea Certificatelor de Emisii
de Gaze cu Efect de Sera (EU-ETS)
referitoare la depunerea de certificate de
emisii in cadrul EU-ETS, conformitatea cu
Directiva UE privind eficienta energetica
care prevede o eficienta energetica mai
mare in toate etapele lantului valoric al
energiei.

» Actionari si alte parti interesate cu un
interes financiar direct in OMV: economii
financiare rezultate din consumul redus de
energie, costuri mai mici de productie si
emisii mai mici de GES.

» ONG-uri/ONP-uri: impact redus al
operatiunilor noastre asupra mediului.

Standardul de Management de Mediu al

OMYV Petrom prevede ca toate intreprinderile
sa utilizeze energia in mod responsabil, sa
conserve resursele de energie primara si

sa implementeze planuri de management

al energiei in conformitate cu ISO 50001. Tn
2020, am detinut certificari valide ale Sis-
temului de Management al Energiei conform
ISO 50001 pentru OMV Petrom SA si OMV
Petrom Marketing , acoperind aproximativ
60% din angajatii Grupului OMV Petrom.
Eficienta energetica necesita interventii
majore pentru reducerea emisiilor de gaze
cu efect sera prin reducerea consumului

de energie. n acest sens, OMV Petrom a
semnat un parteneriat strategic cu Energy
Policy Group (EPG) in cadrul unei initiative
de eficienta energetica ,Romania Eficienta”.
Aceasta este o initiativa unica in Romania,
care vizeaza crearea unei culturi a eficientei
energetice in sectorul constructiilor.
Gestionarea eficienta a consumului de
energie reduce impactul asupra mediului si
costurile de mediu ale operatiunilor noas-
tre, creste economiile financiare datorita
eficientei energetice, previne nerespectarea
cerintelor de reglementare privind utilizarea
energiei si atenueaza efectele climatice ale
emisiilor de GES.

n 2020, consumul nostru total de energie
a fost de 43,9 PJ (2019: 43,1 PJ).

Rafinaria Petrobrazi a demarat un program
catre o performanta ridicata a eficientei
energetice confirmata prin participarea la o
renumita analiza comparativa realizata de un
furnizor de studii privind combustibilii, cunos-
cut sub numele de Solomon. Pe baza studiilor
comparative, programele de eficienta energe-
tica sunt definite pentru anul in curs, precum
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statii de distributie
cu celule fotovoltaice
instalate

Obiectivul nostru
de sustenabilitate
2025

si obiectivele pe termen lung pentru a fi prin-
tre cei performerii de top Tn ceea ce priveste
eficienta energetica. Tn acest scop, am explo-
rat abordari si solutii permise de tehnologia di-
gitala de ultima ora pentru a spori semnificativ
performanta indicelui de intensitate energe-
tica intr-o economie globala mai complexa.
Solutia ar necesita o abordare in mai multe
etape pentru OMV Petrom pentru a-i stabili,
masura, analiza, imbunétéati si controla pro-
gresiv managementul performantei energetice
folosind metode sustinute de tehnologii pentru
a transforma managementul performantei
energetice al acestei companii. in 2020 am
mers mai departe si am implementat un
proiect-pilot privind Solutia de Management al
Energiei (EMS) pentru Unitatea de Distilare a
Titeiului de la Petrobrazi, care este o solutie
software de analiza care ofera companiilor in-
dustriale date in timp real, inteligenta vizuala
si recomandari de actiune pentru a le ajuta

sa optimizeze productia si pentru a creste
profitabilitatea. Proiectul identifica scenarii
operationale, activitati de intretinere restante
si constrangeri de proiectare a unitatilor care
determina un consum de energie ineficient
pentru a reduce emisiile de CO, si costu-

rile energetice. Rezultatele din rapoartele
Solutiei de Management al Energiei ofera o
masurare obiectiva atat a surselor asteptate

de pierdere, cat si a unor surse neasteptate
de pierdere. Un utilizator poate evalua

la cerere eficienta energetica actuala si
emisiile asociate.

Masurile de eficienta energetica sunt strans
legate de Tmbunatatirile tehnice si optimi-
zarea proceselor care vizeaza reducerea
consumului de energie, obtinand in acelasi
timp acelasi randament operational si, de
asemenea, sunt legate de reducerea emi-
siilor de GES (pentru mai multe informatii,
consultati Managementul eficient al carbonu-
lui in operatiunile noastre).

in Divizia de Marketing, am continuat sa
instalam celule fotovoltaice si am ajuns la un
numar total de 82 de statii de distributie la
sfarsitul anului 2020. Astfel, peste 10% din
consumul de energie din aceste locatii este
acoperit de energie regenerabila. Numarul
total de celule fotovoltaice a produs 2,345
MWh si investitia totala s-a ridicat la 2,1 mil.
euro. De asemenea, am initiat un proiect-pilot
pentru Micro-cogenerare (producerea simul-
tana de energie electrica si caldura in acelasi
proces dintr-o sursa primara de energie - gaz
natural) in statia de distributie OMV Cluj
Marasti. Acest proiect pilot este in curs de
evaluare timp de un an, apoi va urma analiza
rezultatelor si decizia de implementare.

» Reducerea Intensitatii de carbon pentru operatiunile OMV Petrom cu 27% in 2025

(vs. 2010).

» Niciun nou proiect cu ardere la facla si ventilare de rutina si eliminarea arderii la facla

si ventilarii de rutina pana cel tarziu in 2030.

Status 2020

» Reducerea Intensitatii GES a operatiunilor noastre cu 26% in 2019 fata de 2010.

» Elaborarea Raportului privind performanta GES.

» Niciun nou proiect cu ardere la facla si ventilare de rutina.

» Continuarea implementarii proiectelor de eliminare a gazelor arse la facla si ventilate

pana in 2030.

Plan de actiune
pentru atingerea
obiectivelor

GRI » 103-1,103-2, 103-3

» Eliminarea treptata a a gazelor arse la facla si ventilate in Upstream.

» Imbunétatirea eficientei energetice in Upstream si in rafindria Petrobrazi.

» Reducerea emisiilor fugitive de metan prin optimizarea proceselor, modernizarea
zacamintelor si masuri de imbunatatire a integritatii in Upstream.

Obiective de dezvoltare
durabila (ODD) sustinute

1 CLIMATE
ACTION

4
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Responsabilitate pentru
Produs si fata de Clienti

Oferim produse sigure si de inalta calitate, explorand in acelasi
timp modalitati de a imbunatati experienta clientilor nostri folosind
combustibilii nostri. in acest scop, lucram indeaproape cu
universitati si institutele de cercetare pentru a identifica tehnologii

793

statii de distributie
sub doua marci -
OMV si Petrom

Parteneriat
cu Enel X
si Eldrive

pentru instalare
40 de statii

de incarcare
rapida

GRI » 102-11,103-1, 103-2, 103-3

avansate de combustibil.

Responsabilitatea fata de client:
extinderea la noi solutii energetice
Distribuim o gama larga de produse
petroliere, inclusiv benzina, motorina,

GPL si kerosen. Pentru a asigura calitatea
combustibililor, monitorizam continuu ntregul
lant de aprovizionare de produse petroliere,
de la rafinarie pana la statiile de distributie.
Prin urmare, ne propunem sa oferim produse
care sa satisfaca asteptarile de calitate ale
clientilor nostri.

Grupul OMV Petrom este prezent pe piata
cu amanuntul a produselor petroliere din
Roménia si tarile vecine prin 793 statii de
distributie, sub doua marci - OMV si Petrom.

in al treilea trimestru al anului 2020, OMV
Petrom si Auchan Romania au finalizat
acordul pentru extinderea parteneriatului si
deschiderea a 400 de magazine de pro-
ximitate MyAuchan in reteaua de statii de
distributie marca Petrom in urmatorii cinci
ani. Pentru acest obiectiv, OMV Petrom

si Auchan Retail Roménia vor investi mai
mult de 50 de milioane euro in total pentru
renovarea celor 400 de statii de distributie
marca Petrom. Magazinele de proximitate
,MyAuchan” vor inlocui spatiile comerciale
existente n statiile de distributie Petrom,
oferind clientilor peste 2.500 de produse. In
2020 OMV Petrom si Auchan Retail Roménia
au deschis 25 de astfel de magazine de
proximitate MyAuchan. Astfel, cea mai buna

ofertd Petrom n ceea ce priveste raportul
calitate-pret in materie de combustibili a fost
completata cu oferta Auchan de bunuri acce-
sibile 24/24, convenabile, accesibile in timp
ce clientii Tsi alimenteaza masinile.

Pe 15 decembrie, OMV Petrom a inaugurat
prima statie de distributie cu marca Petrom
modernizata ca parte a unui amplu program
de modernizare care se adreseaza intregii
retele. Aceasta statie de distributie include o
linie rapida de alimentare cu combustibil si
solutii de plata cu cardul la pompa.

In ceea ce priveste planurile privind mo-
bilitatea electrica, abordarea noastra este
de a dezvolta infrastructura de reincéarcare
a vehiculelor electrice in reteaua noastra
de statii de alimentare in parteneriat cu

alti jucatori din acest domeniu. Astfel, in
septembrie 2020, am anuntat un parteneriat
cu Enel X pentru instalarea a zece statii de
reincarcare rapida pentru masinile elec-
trice n statiile de distributie din Roméania.
Acest lucru vine dupa anuntul din al doilea
trimestru al parteneriatului cu Eldrive
pentru instalarea a 30 de statii de incarcare
rapida pentru masini electrice in statiile de
distributie din Romania si Bulgaria.

In octombrie 2020, OMV Petrom a lansat in
Romaénia cardul OMV Climate Neutral. Prin
aceasta initiativa, companiile pot deveni

active in actiuni climatice si pot contribui la

78



» Raport de Sustenabilitate 2020 » Zone de Interes Materiale » Managementul Eficient al Carbonului

Primul card OMV

CLIMATE
NEUTRAL

pentru compensare
emisii carbon
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compensarea emisiilor de carbon rezulta-
te din utilizarea combustibilului. Aceasta
initiativa, o premiera pentru piata roma-
neasca a combustibililor, este posibila
datorita cooperarii cu ClimatePartner, un
furnizor international de solutii pentru actiuni
climatice corporative. Cardul OMV Climate
Neutral poate fi utilizat de companii pentru
achizitionarea de combustibil in statiile de
distributie OMV si Petrom.

OMV Climate Neutral functioneaza ca un
card de combustibil traditional si ofera
companiilor posibilitatea de a compensa
emisiile de carbon generate in timpul trans-
portului platind un pret fix de 0,023 RON
/litru pentru benzina si 0,027 RON / litru
pentru motorina pentru a sprijini proiectele
de compensare a carbonului din portofoliul
ClimatePartner.

Orice utilizator al unui card OMV Climate
Neutral va putea verifica, in orice moment,
volumul emisiilor de carbon compensate
pe portalul ClimatePartner. Cardul poate

fi comandat online prin intermediul ma-
gazinului nostru virtual de pe site-ul OMV
Romania. Clientii vor primi un certificat
care confirma contributia lor prin compen-
sarea emisiilor de carbon. Acest mecanism
de compensare a emisiilor este realizat

GRI » 102-11,103-1, 103-2, 103-3, 417-1

n conformitate cu standardele impuse
de Grupul Interguvernamental privind
Schimbarile Climatice.

Responsabilitate pentru produs
Gestionam calitatea si siguranta produselor
n conformitate atat cu politicile noastre in-
terne, cat si cu reglementarile si standardele
nationale si internationale. Folosim procese
standardizate, teste de calitate pe Tntregul
lant de aprovizionare si un sistem de trasa-
bilitate de ultima generatie pentru a asigura
calitatea si siguranta produselor noastre.

Oferim partenerilor si clientilor informatii
detaliate despre produsele noastre. 100% din
combustibilul distribuit este supus informatiilor
despre produs si cerintelor de etichetare, cum
ar fi provenienta componentelor produsului
sau serviciului, continutul, utilizarea in conditii
de siguranta, eliminarea produsului si impac-
turile asupra mediului / social.

Produsele noi sunt dezvoltate continuu in
conformitate cu standardele si reglementa-
rile in vigoare si in stransa relatie cu piata si
cerintele clientilor nostri.

OMV Petrom furnizeaza combustibili cu bio-
componenti in procent de 6,5% Tn motorina si
8% in benzina. Utilizarea combustibililor cu o
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cantitate mai mare de bio-componenti contri- interioare), solicitam o certificare EBIS valida
buie la atingerea obiectivelor UE de reducere  (Schema europeana de inspectie a barjelor)
a emisiilor de gaze cu efect de sera. Astfel, si un sistem de management implementat in

conform reglementarilor europene, continutul  conformitate cu ISO 9001, 45001 si 14001.
de energie regenerabila in combustibilii de

transport trebuie sa creasca de la 10% in Partenerii de transport de titei sunt supusi
2020 la 14% 1n 2030 pentru a sustine obiecti-  unei evaluari suplimentare fata de standardul
vele de reducere a emisiilor de gaze cu efect = TMSA (Tanker Management and Auto-

de sera generate de transport. Obiectivele Assessment), deoarece OMV este membru
privind cotele de amestec cu biocombusti- al OCIMF (Oil Companies International

bili sunt stabilite ca obiective de substitutie Marine Forum).

in 2020, OMV Petrom a investit bio-componentilor in rafinarie. Am
aproximativ 21 de milioane de euro crescut capacitatea anuala de amestec

la rafinaria Petrobrazi pentru a creste cu biocombustibili de la 200 kilotoni la
capacitatea de amestec cu biocombustibili aproximativ 350 kilotoni pentru furnizarea
si de a imbunatati infrastructura pentru de combustibili cu o cantitate mai mare
transportul, descarcarea si depozitarea de bio-componenti in produsele finite.

ODD 7, Tinta 7.2: cresterea substantiala a cotei de energie regenerabila in mixul energetic global.

energetica, prin care fiecare combustibil are Fise tehnice de siguranta

un continut de energie diferit definit. Fisele tehnice de siguranta pentru combus-
U i OMV Petrom a dezvoltat la rafinaria tibilii nostri sunt disponibile pentru consul-

n nou combustibil . o . . . .
maritim cu continut PetrF)bra2| un nou combustibil maritim cu ta're pe site-ul nostru web sau in statiile de
redus de sulf ’ continut redus de sulf de pana la 0,5%, alimentare, impreuna cu alte documente pre-

in urma unei investitii de 3 mil. euro. Acest cum certificate de conformitate, autorizatia si
PANA produs este unic pe piata din Romania. licente sau specificatii pentru livrare.
LA 0/ Combustibilul permite transportatorilor
u 0, sa reduca emisiile de sulf si sa respec- Aceste documente, reglementate Tn temeiul
unic pe piata din te reglementarile Organizatiei Maritime Regulamentului REACH (Regulamentul UE
Romania Internationale (OMI) 2020. nr. 1907/2006), includ informatii complete cu
privire la potentialele pericole pentru sanata-
Tn ceea ce priveste transportul pe apa, te, siguranta si mediu si informeaza clientii si
folosim sistemul de navigatie dunarean angajatii cu privire la gestionarea si utilizarea
pentru livrarea produselor din aval. Ne n conditii de siguranta a produselor noastre.
asiguram ca furnizorii nostri de servicii Ne-am angajat s& producem motoring si
de transport functioneaza cu diligenta din benzina fara sulf (continut de sulf <10 ppm)
perspectiva sigurantei si a mediului. Tn plus la rafindria Petrobrazi. n 2020, am ames-
fata de cerintele legale (de exemplu, Acordul tecat 118,8 kt biomotorina in motorina si
european privind transportul international 58,2 kt etanol in benzina pentru a obtine
de marfuri periculoase pe caile navigabile biocombustibili.
oMV PETROM
An Nr. de Satisfactia Satisfactia ref. Nr. de Satisfactia Satisfactia ref.
respondenti generala la performantele respondenti generala la performantele
combustibililor combustibililor
2019 11.152 84% 90% 37.217 85% 86%
2020 6.676 89,7% 94% 16.160 91,5% 92%

GRI » 102-11,102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3 80
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Satisfactia clientilor
n 2020, ne-am continuat eforturile de a
ntelege si a imbunatati gradul de satisfactie

a clientilor pentru ambele marci din Romania.

Astfel, a fost realizat un sondaj de satisfactie
a clientilor in statiile de alimentare PETROM
si OMV, colectand aproape 23.000 de feed-

back-uri unice legate de satisfactia generala
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din statiile noastre de alimentare si, de
asemenea, de produsele si serviciile pe care
le oferim clientilor nostri.

Conform raportului, satisfactia generala

a clientilor legata de marca OMV este de
89,7%, semnificativ peste anul precedent
(84%). Aceeasi situatie pentru marca
PETROM, unde a crescut de la 86% la 92%.
Zona combustibililor performanti este recon-
firmata ca fiind mai mare performanta (94%
dintre clienti declarénd c& sunt multumiti si
foarte multumiti de calitatea inaltd a combus-
tibililor OMV MaxxMotion Performance). Alte
zone cu o satisfactie foarte mare a clientilor
sunt magazinele VIVA, oferta noastra Gastro
si serviciile suplimentare disponibile in statiile
de alimentare OMV.

Satisfactia generala PETROM este evaluata
la 91,5%. in statiile de alimentare Petrom,
zona cu cel mai mare grad de satisfactie
este reprezentata de combustibili, recon-
firmand pozitia imbatabila a ,raportului
calitate-pret” a marcii.

( N\ ([ )
Proiecte pentru comunitati - reducerea » n 2020, au fost implementate 19 proiecte
riscurilor HSSE pentru consumatori in statiile de distributie, care s-au concentrat
in Divizia Downstream Qil, ne concentram pe sanatate, siguranta, securitate si protectia
intotdeauna pe conducerea afacerii in mod mediului. Au fost implicati parteneri din 74 de
responsabil, eficient si ntr-un mod inovator. ° statii de distributie. Succesul acestor proiecte
Ne angajam sa cream valoare pe termen reprezintd consecinta unei cooperari foarte
lung pentru companie si partile interesate, bune intre angajatii OMV Petrom, partenerii
respectand in acelasi timp mediul si sprijinind din statiile de distributie si angajatii acestora,
comunitatile in care operam. autoritatile si furnizorii de produse.

\. o J \L J

( N\ [ )
» Pandemia i-a facut pe romani sa inteleaga » in Serbia, OMV Serbia a donat venituri
importanta solidaritatii si a ajutorarii celorlalti din vanzarea cafelei VIVA catre organizatii
din comunitate. Totodata, OMV Petrom si-a caritabile. OMV Serbia sarbatoreste in mod
aratat sprijinul pentru romani in contextul traditional Ziua Internationala a Cafelei pe 1
COVID-19. Pe 1 decembrie, am lansat o octombrie, o buna oportunitate de a contribui
initiativa Tn parteneriat cu ONG-ul Narada impreuna cu clientii si de a colabora cu
pentru a facilita accesul la scolile online pentru ° organizatii la bunastarea copiilor si tinerilor
copiii fara posibilitati financiare. Participand vulnerabili. intregul venit rezultat din vanzarea
la aceasta initiativa, clientii pot dona sumele popularei cafele VIVA in statiile de distributie
de bani pe care le-au economisit in perioada OMYV din Serbia in timpul Zilei Cafelei a
pandemiei COVID-19, ca urmare a inchiderii fost donat ONG-urilor NURDOR (Asociatia
scolilor. Fiecare suma donata va fi dublata de nationala a parintilor copiilor cu cancer) si
OMV Petrom la sfarsitul campaniei. Fundatiei SOS Satele Copiilor Serbia.

\. J \U J

GRI » 102-11,103-1, 103-2, 103-3 81
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Status 2020

» Viata in statiile de distributie OMV Petrom

n timpul COVID-19 este un efort constant de
echipa. Consideram siguranta personalului din
statiile de distributie, clientilor si partenerilor
nostri, o prioritate principala. Prin urmare, am
asigurat aprovizionarea cu materiale de protectie
(manusi la pompe, viziere, masti pentru perso-
nal, dezinfectanti de suprafete si pentru maini),
precum si comunicarea masurilor de siguranta.
De asemenea, in timpul crizei pandemice, am
mentinut activitatea statiilor noastre de distributie
100% operationala, purtand un dialog activ cu
partenerii nostri pentru a asigura continuitatea
afacerii. Au fost luate mai multe masuri in deplina
conformitate cu cerintele legale si de siguranta
(zona gastro a fost limitata la un portofoliu de
alimente de baza oferit doar la pachet).

» Am continuat sa oferim produse si servicii care sa raspunda nevoilor clientilor nostri in
ceea ce priveste cerintele de calitate si de cost si sa crestem satisfactia clientilor.

» Am integrat permanent mediul, sdnatatea si siguranta in gestionarea calitatii produselor
pe tot parcursul procesului de productie si vanzare.

» Ne-am concentrat pe consolidarea in continuare a pozitiei pe piatd a combustibililor
nostri premium, subliniind benéeficiile lor unice.

» Am respectat reglementarile UE si nationale in ceea ce priveste continutul de energie
regenerabild din combustibilii nostri, pentru a contribui la reducerea emisiilor de GES

Planul de actiune
pentru atingerea
obiectivelor

GRI » 102-11,103-1, 103-2, 103-3

» Continuam sa oferim produse si servicii inovatoare care sa raspunda nevoilor clientilor
nostri in ceea ce priveste cerintele de calitate si de costuri, respectand standardele
nationale si internationale, acordand atentie impactului asupra mediului si masurilor
privind schimbarile climatice care pot fi puse in aplicare.

» Ne propunem sa colectam ulei ars de gatit in 50 de statii de distributie OMV selectate.
Pentru 2 litri de ulei adus la OMV, oferim gratuit o cafea Viva si promisiunea de a
planta un copac.

Obiective de dezvoltare
durabila (ODD) sustinute
12 RESPONSIBLE

CONSUMPTION
AND PRODUCTION

O
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Economia Circulara
s Inovatie

OMYV Petrom isi propune sa devina un lider regional din sectorul
energetic in domeniul inovatiei si al digitalizarii, beneficiind de
evolutiile la nivel global printr-o combinare agila si calificata a celor
trei factori-cheie: Angajatii, Tehnologie hardware si Digitalizare.
Folosim o abordare deschisa a inovatiei si lucram activ cu parteneri
locali si globali puternici pentru a gasi si implementa in mod
constant solutii inovatoare personalizate.

Concentrare

asupra
biocombustibililor
avansati

GRI » 103-1,103-2, 103-3

Dezvoltarea tehnologiei

Tmbratisam idei, initiative si proiecte inova-
toare legate de dezvoltarea si implemen-
tarea de noi tehnologii si produse pentru

a imbunatati competitivitatea, reducand in
acelasi timp impactul asupra mediului sau
reducand intensitatea carbonului in zonele
operationale si in produsele noastre.

Suntem pe deplin constienti de faptul ca
modelul economiei liniare de productie si con-
sum global fsi testeaza limitele fizice Th urma-
torii ani. Prin urmare, o schimbare durabila
catre o economie circulara devine evidenta.
Credem ca trecerea la un model de econo-
mie circulara va reduce semnificativ impactul
asupra mediului si emisiile de CO,, reducand
in acelasi timp deversarile de deseuri in
mediu. Economia circulara va reduce, de
asemenea, incalzirea globala. Prin utiliza-
rea eficienta a resurselor noastre pretioase,
putem recupera si reutiliza produse secunda-
re sau deseuri pentru a realiza noi materiale
si produse. Acest proces are potentialul de

a reduce semnificativ drepturile de emisii aso-
ciate n lanturile valorice ale produselor.

Suntem pe deplin constienti de faptul ca eco-
nomia circulara are si implicatii sociale mai

ample, de la comportament mental la o viata
mai buna Tntr-un mediu mai curat. Aceasta
va oferi beneficii economice societatii prin
reducerea poverii financiare semnificative

a sistemelor ineficiente de gestionare a
deseurilor si a gestionarii poluarii si va crea
noi oportunitati de afaceri si locuri de munca
in diferite etape ale lantului valoric.

Pe termen lung, OMV Petrom Tsi propune sa
sprijine o schimbare a paradigmei energetice
si 0 conversie a modelului actual de consum
catre unul mai durabil si rational, folosind
principiile economiei circulare, urmarind o
cale spre conversie prin exploatarea experti-
zei Companiei, experientei Grupului OMV si
pozitionarea prioritara a Diviziei Downstream
pe o scara extrem de ridicata.

Suntem pregatiti s devenim un jucator
important in Romania in economia circulara.
Vom investi in solutii energetice inovatoare
precum co-procesarea, precum si reciclarea
traditionala pentru o economie circulara si un
viitor cu emisii reduse de carbon.

Detalii suplimentare vor fi furnizate dupa ce

Strategia de Sustenabilitate va fi actualizata
in a doua parte a anului 2021.
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in iulie 2020, OMV Petrom a efectuat cu
succes primul test pentru co-procesare
in rafinaria Petrobrazi cu ulei de rapita si
a fost certificat ca producator HVO (Ulei
vegetal hidrotratat) pe baza auditului
CERTROM, in conformitate cu standardul
de Certificare internationald a durabilitatii
carbonului (ISCC), un sistem recunoscut

OMV Petrom dezvolta proiecte pentru
cresterea calitatii si stabilitatii combusti-
bilului cu componente biogene prin noi
tehnologii, cum ar fi co-procesarea si / sau
productia sustenabila de distilate prin hidro-
tratare. Aceste procese implica introducerea
materiei prime biogene n timpul procesu-
lui de rafinare a combustibilului in loc de
metoda conventionala de amestecare a
componentelor biogene in combustibil dupa
productie.

n acelasi timp, pentru reducerea suplimen-
tara a emisiilor de gaze cu efect de sera
(GES) ale combustibililor produsi, OMV
Petrom a realizat un program major de
investitii pentru cresterea capacitatilor de
amestec cu componente biogene. Proiectul
de amestec cu biocombustibili a fost fina-
lizat in 2020 si a fost demarat la inceputul
lunii decembrie.

In Upstream, OMV Petrom lucreazi la
extinderea duratei de viata a instalatiilor

GRI » 103-1,103-2, 103-3

de UE pentru certificarea biomasei
sustenabile. Continuam sa dezvoltam
proiecte pentru productia de distilate
sustenabile prin hidrotratare. Pana in
2025, Compania isi propune sa co-
proceseze pana la 90.000 de tone de
materii prime sustenabile pe an, in functie
de legislatia viitoare.

ODD 12, Tinta 12.5: Pana in 2030, reducerea substantiala a generarii de deseuri prin preventie, reducere, reciclare si reutilizare.

operationale prin reducerea abraziunii si
coroziunii. In acest scop, tevile din polieti-
lena reticulata sunt introduse in tuburi cu o
captuseala speciala din polimer dezvoltata
de Grupul OMV si brevetata in 16 tari, inclu-
siv OMV Petrom. In plus, s-au efectuat teste
pilot pe un flux de captuseli din polimerii in
diferite conditii de functionare. Prin urmare,
am inceput un proiect pilot EOR (Enhanced
Oil Recovery) in OMV Petrom, cu cresterea
initiala a ratei de recuperare si a productiei
in 2020, propunandu-ne sa incepem imple-
mentarea in 2021.

Tn Upstream, obiectivul nostru pentru 2025
este legat de cresterea factorului de recupe-
rare a campurilor noastre si implementarea
n diferite domenii care va incepe in 2021.
Ca o realizare, proiectul-pilot de injectie de
solutie cu apa vascoasa a fost adoptat cu
succes in amplasamentul Independenta. Un
proiect similar pentru cdmpul Vata a avansat
la faza urmatoare prin parcurgerea unei alte
faze a proiectului.
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Scalarea
tehnologiei

cu ajutorul
programului
Digital
Journey

GRI » 103-1,103-2, 103-3

Activitati de cercetare si dezvoltare
Colaboram cu diferite universitati -
Universitatea Politehnica din Bucuresti,
Universitatea de Petrol si Gaze din Ploiesti,
Academia de Stiinte Economice din
Bucuresti, Montanuniversitat Leoben - si
beneficiem de experienta institutului nostru
de cercetare - Institutul de Cercetare si
Proiectare Tehnologica din Campina (ICPT
Campina). ICPT Campina a continuat sa
ofere sprijin si expertiza intregului OMV
Petrom - Upstream si a avut o colaborare
foarte stransa cu sediul central si Centrul
de tehnologie si laboratorul Gaenserndorf
al OMV. Toate cererile de servicii au fost
tratate cu maxima grija si profesionalism
in conditiile speciale create de mediul
pandemic.

Activitatea de cercetare a continuat anul
acesta cu 66 de proiecte in derulare, dintre
care 25 au fost conduse direct de specialistii
nostri, In multe altele ICPT fiind principalul
contribuitor. Printre subiectele abordate de
activitatea de cercetare, meritd mentionat:
» metode de crestere a factorului de
recuperare;

» reducerea riscului in activitatile de
explorare si productie (revizuirea varstei
geologice a unor carote mecanice si/sau
probe de sita si corelarea cu esantioane
de roca din aflorimente);

» atenuarea coroziunii;

» imbunatatirea tratarii apei in procesele
noi compozitii de namol folosite Tn
operatiile de cimentare sau interventie
la sonde.

Dorind sa ofere servicii la un nivel ridicat de
calitate, ICPT Campina a fost implicat intr-o
serie de runde internationale de comparatie

ntre laboratoare, trecute cu succes.
Rezultatele excelente obtinute pe parcursul
intregului proces au dovedit profesionalis-
mul specialistilor nostri si au confirmat ca
metodele si echipamentele noastre de labo-
rator sunt adecvate domeniului de aplicare.
De asemenea, beneficiem de colaborarea

si experienta colegilor nostri din Grupul
OMV. Th 2020, OMV si-a deschis propriul
Centru de Inovare si Tehnologie (ITC) in
Ganserndorf, Austria. Accentul principal
este pus pe domeniile tehnologice de geolo-
gie si geofizica, tehnologia de foraj, ridicare
artificiala, recuperare inteligenta a petrolului,
a materialelor, tratarea apei sarate si nano-
tehnologie. Sustenabilitatea este factorul de
legatura pentru toate tehnologiile.

Dezvoltarea competentelor tehnologice
de ultima ora si digitalizarea
Transformarea digitald promovata la

nivelul grupului OMV a fost implementata

si Tn OMV Petrom. Acest program (Digital
Journey) este mult mai mult decat aplicarea
si scalarea tehnologiei - este vorba despre
oameni si culturd, despre crearea unei
mentalitati digitale, construirea abilitatilor
digitale si remodelarea talentelor. Toate
acestea se fac folosind metodologia Design
Thinking si moduri rapide de lucru, Tn
stransa colaborare cu partenerii tehnologici,
universitati si start-up-uri. Strategia digitala
se concentreaza pe trei programe cheie la
nivel de divizie, si anume DigitUP

in Upstream, Motion digital Tn Downstream
si Finance 4.0 in serviciile corporative.

Trei indicatori ghideaza calatoria digitala

OMV Petrom:

» DIGITALIZEAZA! Crearea agilitatii aface-
rii prin optiuni inteligente de investitii care
se concentreaza pe cel mai mare impact
asupra afacerilor si prioritatilor HSSE.

» ACTIONEAZA! Inovarea la viteza si sca-
ra mare prin crearea de medii receptive
la inovatie si incurajarea unei organizatii,
a unor abilitati, a unei mentalitati si culturi
adaptata la mediul digital. Acest aspect
se adreseaza in mod specific oamenilor
nostri si modului in care ne desfasuram
activitatile.

» PERMITE! Platformele digitale obisnuite
formeaza coloana vertebrala a nucleului
nostru digital care ne permite sa descom-
punem calupurile de date si sa le folosim
n cadrul Grupului.
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Dincolo

de tehnologie -
mod de
lucru diferit

Reducerea consumului
de hartie cu

5%

in 2020 fata de 2019

GRI » 103-1,103-2, 103-3

Digitalul va deveni o componenta majora a

activitatii noastre zilnice. Am inceput initiative

in diviziile Corporate si Financiar, inclusiv in
departamentul Achizitii, care au un rol cheie

in transformarea digitala a Companiei. Odata

cu implementarea noului software SAP S/
4HANA de planificare a resurselor pentru

intreprindere de la Grupul OMV, permitem
automatizarea si instrumentele digitale de
ultima generatie, care sunt factorii cheie ai

TRECUT

Initiativa Paperless

fncercam sa reducem risipa in operatiunile
noastre de birou. De exemplu, din 2017,
OMV Petrom a lansat Proiectul Paperless,
prin care analizeaza indeaproape
operatiunile zilnice care implica consumul
de hartie si ia in considerare modalitati de
reducere a impactului asupra mediului. Tn
acest scop, Compania a desfasurat diverse
initiative sub egida ,Go paperless”, inclusiv
implementarea semnaturilor electronice
incepand din 2017. Beneficiile asupra
mediului includ reducerea consumului de
hartie, prevenirea risipei de hartie, evita-
rea emisiilor de carbon din serviciile de
curierat, precum si minimizarea impac-
tului privind resursele naturale necesare
pentru mentinerea parametrilor controlati
(de exemplu temperatura si umiditatea) in
incéperile de depozitare. In plus, eficienta
crescuta a afacerii si costurile reduse

sunt printre castigurile acestui proiect.
Implementarea sa a fost treptata, incepand

transformarii cu scopul final al achizitiilor
orientate spre valoare. SAP Ariba Strategic
Sourcing Suite constituie un proces global de
semnaturi electronice care permite fluxuri de
lucru eficiente si de aprobare de la distanta,
independent de locatia biroului. Acest lucru
va duce la 75% din comenzile de cumparare
complet automatizate, proces digitalizat si
100% proces de aprovizionare fara hartie,
declansand cicluri reduse de timp.

PREZENT

-

cu mai multe fluxuri financiare de documen-
te interne, apoi cu altele externe precum
contracte comerciale sau documente
operationale in Upstream. Un pas important
a avut loc Tn 2020, cand aproximativ 6.300
de angajati au primit solutii de semnaturi
electronice calificate pentru majoritatea
tipurilor de documente. Aceasta tehnologie
a ajutat Compania sa-si reduca consumul
de hartie cu 25% Tn 2020 fata de 2019.

Dezvoltarea digitalizarii de ultima ora

in 2020, la nivel corporativ, Platforma noas-
tra de Reglementare OMV Petrom, REAL,
a devenit digitala. Acest lucru a oferit un
flux de lucru complet de aprobare electro-
nica pentru toate reglementarile interne,
acoperind toate cerintele la nivel de Grup.

Astazi, digitalizarea este vitala pentru afaceri-
le OMV Petrom, de exemplu, pentru a asigu-
ra o evaluare optima si utilizarea convergen-

ta a datelor digitale si analogice in comenzile
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Programul
Democratie

digitala -

focusat pe
simplificarea
modului de lucru
cu clientii

GRI » 103-1,103-2, 103-3

masinilor pentru o eficienta si disponibilitate

sporite, operatiuni mai sigure si activitati de

intretinere mai bine directionate. In 2020 am
dezvoltat mai multe proiecte speciale in OMV

Petrom pentru imbunatatirea abilitatilor de

digitalizare a angajatilor:

» ,Bine ati venit la democratia digitala!” -
Acest program permite tuturor celor din
Grupul OMV Petrom sa dobandeasca
instrumentele si abilitatile pentru a-si
rezolva propriile provocari digitale.

Proiectul Democratie digitala aduce sesiuni
de constientizare, hackaton, ghiduri de
auto-ajutor si acces la experti.

» Unul dintre primele proiecte din cadrul
programului Democratie digitala care
a contribuit la initiativa de Digitalizare
in Downstream, DigitalMotion si care a
avut ca scop imbunatatirea eficientei,
profitabilitatii si concentrarii asupra
clientilor prin inovatie moderna bazata
pe platforma digitala si tehnologie noua
a fost Power BI. Acest nou instrument
este foarte important in vanzari, oferind
puterea de a culege, organiza si analiza
rapid datele. imbunétét,e$te procesul de
luare a deciziilor atunci cand gestionea-
za volumul si marja si ofera echipei de
vanzari un instrument usor de utilizat
care 1i ajuta zi de zi.

Folosind Power BI, colegii nostri au reusit
sa treaca de la extragerea manuala a vo-
lumelor mari de date completate in tabele
pivot Excel la o serie de rapoarte la obiect
care permit extragerea eficienta a datelor
si optimizarea proceselor.

In expunerea programului Democratie
digitala, instrumentele de gestionare si
vizualizare a datelor din Power Bl au fost
introduse prin cursuri de instruire, pentru
utilizarea individuala a Power Bl, precum si
pentru crearea de tablouri de bord proprii
din sursele noastre de date. in primul rand,
implica o echipa de vanzari implicata, care
este dispusa sa invete si are o atitudine
orientata spre client pentru a interpreta

si adapta abordarea. Ca un pas urmator,
proiectul va fi lansat in cadrul departa-
mentelor de vanzari Est: Bulgaria, Serbia
si Moldova. Am dezvoltat kituri digitale de
auto-ajutor pentru colegii nostri pe baza

feedback-ului lor colectat in sesiuni de
colectare de idei individuale si de grup si
de concepere de proiectare. Acestea ofera
o modalitate noua si atractiva de a consu-
ma si de a interactiona cu volumul mare de
material care poate fi accesat de pe orice
dispozitiv fix sau mobil, atata timp cat am
fost conectati la reteaua corporativa OMV
Petrom sau cénd lucram de la distanta prin
VPN, My Office (PC) sau browserul Web
securizat (smartphone / tableta).

» Noi Moduri de Lucru (NWoW), webinarii/
cursuri pentru colegii nostri!

Echipele de proiect Learning Hub si
Democratia digitald au organizat o
experienta de invatare aprofundata in care
sase dintre angajatii nostri si-au Tmpartasit
cele mai bune practici privind Noile Moduri
de lucru (NWoW) in timpul unui webinar
care a avut loc pe 30 iunie.

Scrum, Design Thinking, Power Bl, Kanban
Board sunt doar cateva dintre numeroasele
instrumente etichetate ca ,Noi Moduri de
Lucru”. Obiectivul acestui webinar a fost
acela de a evidentia experientele personale
nerostite, de a impartasi sfaturi si trucuri
valoroase ale NWoW in practica. Seminarul
web a fost interactiv, cu discutii aprinse care
le-au oferit colegilor nostri sansa de a afla
exact ce trebuie sa stie sau de a-i ajuta pe
ceilalti din propriile noastre perspective.

Sesiunea a fost o oportunitate pentru noi
de a invata cum sa imbunatatim eficacita-
tea si calitatea muncii noastre, cum sa ne
confruntdm cu ntreruperile si sa abordam
provocarile Tntr-un mod flexibil, pe scurt:
cum sa deblocam mai multa valoare prin
adoptarea unor noi modalitati de lucru.

» in 2020, pentru a promova digitalizarea
in cadrul organizatiei, am organizat
ateliere online ,Inteligenta artificiala
Microsoft” pentru diviziile Upstream si
Downstream, cu o ampla participare a
124 de colegi din Divizia Upstream si 28
de colegi din Divizia Downstream.

La sfarsitul anului, a fost creat un pro-
gram de digitalizare in Downstream Oil,
filiala de Aviatie. Folosind o noua aplicatie
web, FuelPort Go-Live, operatorii si
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Obiectivul Strategiei
de Sustenabilitate
2025

managementul OMV Petrom Aviation pot
gestiona operatiunile de alimentare, raporta-
re sau resursele doar accesand un link sigur.

fncepand cu FuelPort Go-Live, OMV
Petrom Aviation se poate baza pe un sis-
tem de management profesional bazat pe
cea mai recenta tehnologie gata sa raspun-
da nevoilor actuale si viitoare, cum ar fi po-
sibilitatea de a digitaliza complet procesul

de alimentare a aeronavelor: planificarea
zilnica a alimentarii, primirea automata a
comenzilor de alimentare, primirea auto-
mata de date privind alimentarea; schimb
de date in timp real cu companiile aeriene
si sistemele aeroportuare in conformita-

te cu standardele IATA (International Air
Transport Association); posibilitatea de
schimb de date cu platformele operationale
majore utilizate de companiile aeriene.

» OMV Petrom Tsi propune sa co-proceseze pana la 90.000 de tone de materii prime
biogene pe an in rafinaria Petrobrazi pana in 2025.

» Implementarea de proiecte pilot avansate de recuperare in Divizia Upstream a OMV
Petrom n vederea cresterii factorului de recuperare zacamintelor noastre si evaluarea
acestora pentru implementare integrala in zacaminte incepand din 2020.

Status 2020

» Studii de proces finalizate pentru rafinaria Petrobrazi.

» Upstream: Pilot si Extindere realizate cu succes Tn Independenta.
» Proiectul Vata a trecut fazele principale si a inceput executia.

» Alte cateva domenii sunt in curs de evaluare Tn acest moment.

Planul de actiune
pentru atingerea
obiectivelor

GRI » 103-1,103-2, 103-3

» Executarea Vata in functie de program si buget.
» Trecerea la o faza urmatoare pentru Proiectul Independenta.
» Pregatirea implementarii unor metode suplimentare de recuperare imbunatatita chimic,

cum ar fi inundarile cu polimeri alcalini.

Obiective de Dezvoltare
Durabila (ODD) sustinute

GOOD HEALTH 9 INDUSTRY, INNOVATION 1
AND WELL-BEING AND INFRASTRUCTURE

o

e

RESPONSIBLE
CGONSUMPTION
AND PRODUCTION

QO
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Angajatii

Angajatii nostri sunt motorul activitatii de sustenabilitate

a OMV Petrom. Sprijinim si dezvoltam un mediu propice care
implica, promoveaza si actioneaza ca un factor multiplicator al
dezvoltarii durabile si sigurantei in randul angajatilor, a proceselor
si a actiunilor noastre. Astfel, ne mentinem prezenta constanta

in randul primilor 10 angajatori de top din Romania.

Principiile noastre:
Spirit de Echipa,

Raspundere
Asumata, Pasiune,
Spirit de Pionierat
si Performanta.

GRI » 103-1,103-2, 103-3

OMV Petrom respecta, indeplineste si
sprijina principiile drepturilor omului, astfel
cum este prevazut in Declaratia Universala
a Drepturilor Omului, Principiile UNGC si in
tratatele recunoscute la nivel international,
inclusiv in cele ale Organizatiei Internationale
a Muncii (ILO). Aceasta include un angaja-
ment pentru respectarea drepturilor muncii,
inclusiv salarii decente, program de lucru, re-
prezentare a angajatilor si dispozitii impotriva
muncii fortate, muncii copiilor si a traficului
de persoane.

Prin activitatile noastre, sustinem ,cele

patru principii si drepturi fundamentale la

locul de munca” prezentate in Declaratia

ILO (Organizatia Internationald a Muncii):

> Libertatea de asociere si recunoasterea
efectiva a dreptului la negociere colectiva

» Eliminarea tuturor formelor de munca
fortata sau obligatorie

» Desfiintarea efectiva a muncii practicata
de copii

» Eliminarea discriminarii in ceea ce
priveste angajarea si ocuparea fortei
de munca

Strategia pentru oamenii

din OMV Petrom

Strategia OMV Petrom privind oamenii

2021+ (People Strategy 2021+) este

bazata pe cinci principii — Spirit de echipa,

Raspundere Asumata, Pasiune, Spirit de
pionierat si Performanta. Aceste principii
ne ghideaza in obtinerea unei cresteri
economice durabile si reprezinta baza
pentru crearea si mentinerea unei rezerve
de talente puternice care sa ne ajute sa ne
construim succesul.

OMV Petrom este pe deplin aliniat

cu Grupul OMV cu privire la Strategia

pentru oameni, administrata de departa-

mentul Resurse Umane al OMV Petrom, al

carei scop este sprijinirea implementarii a

patru prioritati, prin initiative planificate care

vizeaza sustinerea cresterii continue

a afacerii:

» consolidarea capacitatii de leadership;

» concentrarea pe cultura si performanta;

> cresterea agilitatii organizationale;

» mentinerea pozitiei de angajator de top,
preferat de oameni

Principalele programe indeplinite in 2020

> Afla mai multe si cresteti - o initiativa
de dezvoltare axata in mod intentionat
pe angajatii ,,Core TOP Talents” con-
dusa de membrii Directoratului OMV
Petrom. A constat in discutii de dezvolta-
re intre membrii Directoratului si angajati
,Core Top Talents” intr-o structura
transversala.
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N
FOR YOUR STUDENT YEARS

‘v

OMV PETROM EXCELLENCE SCHOLARSHIP
APPLICATIONS EXTENDED UNTIL NOVEMBER 26

» Lansarea mesei rotunde privind ca-
riera - un program care a avut ca scop
imbunétatirea vizibilitatii si mobilitatii talen-
telor transversale, exploatand in acelasi
timp mai mult capacitatile surselor interne
ale Companiei in procesul de cautare de
talente pentru diverse proiecte si roluri.

» Webinarii privind brandingul de
angajator - evenimente online pentru
studenti si tineri absolventi (aproximativ
100 de participanti) pentru a consolida
branding-ul de angajator si pentru a creste
implicarea cu urmatoarea generatie de
profesionisti.

» Lansarea evenimentul
,Crowdsourcing” - un eveniment ino-
vator de branding de angajator menit sa
reinventeze modul Companiei de abor-
dare a studentilor si tinerilor profesionisti
prin crearea unei metode de interactiune
online si, in acelasi timp, o metoda de co-
lectare a ideilor generatiei Z despre locul
de munca ideal. Initiativa a implicat 20
de tineri absolventi si studenti, 8 mentori
interni si facilitatori care au lucrat in echipe
la subiectul: ,,Unboxing employee experi-
ence. Care sunt asteptarile profesionale
ale noii generatii?

» Lansarea ,,Sondajului OMV pe tema
Coronavirus - o initiativa a Grupului,
parte a Strategiei de ascultare, care a avut
ca scop cresterea gradului de implicare si
imbunatatirea eficientei organizationale
prin ascultarea continua a angajatilor
nostri. 43% dintre angajati si-au prezentat
raspunsurile. Rezultatele au fost comu-
nicate prin aplicatia PowerBI pentru a fi
impartasite in continuare de catre mana-
geri cu echipele lor.

de burse acordate
pentru studentii
din universitati
partenere

GRI » 103-1,103-2, 103-3

Atragerea talentelor

OMYV Petrom doreste sa imbunatateasca
experienta angajatilor de a fi intr-un loc mai
bun de lucru, mai inovator si mai solicitat

n randul aplicantilor. Deoarece experienta
angajatilor este un subiect din ce in ce mai
popular, in 2020, am creat un mediu de
colaborare (Crowdsourcing) in care tinerii
profesionisti ne-au impartasit ideile si opiniile
cu privire la aspectul unui parcurs ideal al
candidatului si a experientei ideale a anga-
jatului. Prin urmare, 20 de studenti si tineri
absolventi indrumati de mentori de la OMV
Petrom au avut ocazia sa isi spuna parerea si
sa isi impartaseasca gandurile si asteptarile
de la locul de munca. ,,Crowdsourcing” este
un instrument pentru mediul academic si
companii care le permite sa valorifice idei ale
diverselor grupuri de participanti si sa ofere
recomandari si informatii despre situatii com-
plexe. Aceasta metoda este utilizata pentru
inovatie, generand multe idei noi bazate pe
aportul diverselor grupuri de ganditori.

Compania se concentreaza, de asemenea,
pe furnizarea de programe de transfer de
cunostinte si construirea unei rezerve solide
de talente prin cooperarea cu universitati
cheie si investitii in programe complexe de
stagii de pregatire practica si burse:

» Tineri absolventi - este un program pilon
in OMV Petrom, care atrage si angajeaza
proaspat absolventi cu o pregatire tehnica.
In 2020, am angajat 20 de tineri absolventi
pentru a deveni colegii nostri.

» Bursa de excelenta OMV Petrom este
un program pentru studenti, care ofera
posibilitatea de a se concentra asupra
studiilor si a legaturii dintre teorie si
practica. In editia din 2020, 45 de studenti
din universitati vizate (Universitatea
Petrol-Gaze din Ploiesti, Universitatea
Politehnica din Bucuresti, Universitatea
din Bucuresti) au primit burse.

Digitalizarea procesului de recrutare

Tn acest context imprevizibil, ne-am adaptat
ntr-un mod agil la comunicarea online prin
intermediul platformelor ,Power”, asigurand
siguranta tuturor candidatilor si angajatilor
implicati in procesul de recrutare. 100% din
interviuri sunt realizate online.

Diversitate in recrutare

Diversitatea fortei de munca este unul dintre
cele mai importante obiective Tn procesele de
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33%

femei

angajate din totalul de
noi angajati in 2020

135.284

ore de instruire
pentru angajati

GRI » 103-1,103-2, 103-3

recrutare si continua sa fie si Th anii urmatori,
ca parte a strategiei OMV Petrom. Asigurand
un bun echilibru al diversitatii, 33,08% din
angajarile din 2020 sunt femei. Numarul de
angajari a fost calculat din numarul total de
angajati la sfarsitul perioadei de raportare.

Programe de instruire

Invéatarea este un factor cheie pentru dezvol-
tarea oamenilor, cresterea organizationala

si schimbare. Pandemia a fost o ocazie

de a prezenta cat de agil poate fi procesul
de invatare si dezvoltare Tn OMV Petrom
pentru a minimiza intreruperea activitatii si a
imbunatati performanta organizationala.

Din 2018, Petrom a investit deja n siste-

me moderne de management al invatarii
(LMS), e-Learning (LinkedIn), platforme cu
continut digital, care ne-au oferit o baza buna
pentru a ne dezvolta in continuare pentru o
imbunatatire continua.

Am inceput prin a ne indruma angajatii
si liderii in selectarea continutului virtual

relevant pentru acestia prin abordarea noilor
provocari. Colectiile ,Learning Hub”, semina-

v
<

L

intern de cunostinte si, de asemenea, pentru
cei care trebuie sa faciliteze diferite worksho-
puri si evenimente de management.

Relationarea de la distanta a fost una dintre
prioritatile majore si, in special, ne-am
concentrat pe dotarea managerilor din prima
linie si a liderilor aflati la Tnceput cu abilitatile
esentiale. Continutul temei, acolo unde a fost
cazul, a fost adaptat pentru predare virtuala,
n timp ce toate programele de e-Learning,
seminariile web si materialele online au
continuat sa fie disponibile si usor accesibile
pe Platforma Liderilor din cadrul Companiei.
Mentoratul, coaching-ul si feedback-ul 360,
facilitate de platformele virtuale interne si
externe, nu inceteaza niciodata sa fie printre
cele mai bune instrumente pentru a oferi lide-
rilor nostri sfaturi profesionale si de Tncredere.

Bunastarea angajatilor a devenit un do-
meniu cheie pentru invatare si dezvoltare.
Tncurajarea si sprijinirea angajatilor a fost
esentiala in acest timp. n colaborare cu cole-
gii HSSE, am cautat modalitati prin care sa-i
invatam pe liderii nostri cum sa-si motiveze si

=7
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rii web (de exemplu, Noi modalitati de a lucra
cu cele mai bune practici in OMV Petrom),
Biblioteca de inspiratie pentru lideri, colectiile
de invatare a abilitatilor personale sunt
printre primele initiative pe care le-am luat
dupa ce a fost restrictionata interactiunea

de invatare fata in fatd. Am vazut un interes
crescut pentru instruirea virtuala printr-o

crestere (22,38%) a numarului de Tnregistrari.

Pe méasura ce programele de instruire si
evenimentele s-au mutat exclusiv online, am
cautat strategii pentru a converti rapid in-
struirea condusa de instructor intr-un format
virtual. In plus, am dezvoltat un curs de for-
mare de formatori privind invatare / instruire,
disponibil tuturor profesionistilor interesati sa
construiasca continut virtual pentru schimbul

#staredebDine g .

sa fsi implice echipele, sa stimuleze moralul
si sa reduca anxietatea si stresul, pastran-
du-i in acelasi timp conectati la organizatie.
Astfel, mai mult de 250 dintre liderii nostri au
participat la cursuri dedicate privind dezvol-
tarea eficientei echipei, in cadrul campaniei
Time2Connect.

Intrucat instruirea (virtuald) a angajatilor si
feedback-ul sunt esentiale pentru o condu-
cere eficienta si esentiale pentru cresterea
acestora, acest domeniu de competenta
in leadership va continua sa fie in centrul
atentiei noastre anul viitor.

in total, 1n 2020, am oferit angaijatilor nostri

135.285 de ore de instruire, din care 22.187
ore au reprezentat cursuri de instruire online.
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Programe implementate pentru imbunatatirea competentelor angajatilor

Tipul de .. n - .. . ;
Py Denumirea programului Abilitati dobandite prin intermediul programului
program
Programe » Instruire obligatorie si peri- » Phishing, conformitate, etica in afaceri, protectie a datelor,
Interne odica pentru toti angajatii lucrul de acasa, drepturile omului
» Curriculum privind securi- » Sanatatea si siguranta la locul de munca
tate si siguranta la locul de
munca (intern si extern)
» Cursuri pentru lucratorii » Cunostinte si abilitati tehnice, in conformitate cu fisele
din productie posturilor si reglementarile in vigoare
» Program de instruire » Acest program este menit sa ofere informatii utile cu privire la
pentru noii angajati (NEO) organizatia, instrumentele si reglementarile noastre
la nivel local
» Academia digitala » Curriculum online, realizat in majoritate in parteneriat cu
LinkedIn Learning, care acopera subiecte relevante pentru
toate competentele cheie, plus IT. Experti specializati din toate
diviziile sunt implicati in mod direct in asigurarea relevantei
continutului disponibil
» Catalog de competente » Abilitati personale, cum ar fi inovatia, gandirea creativa,
personale (continut furnizat vorbirea in public, rezolvarea conflictelor, gestionarea timpului,
online prin intermediul plat- luarea deciziilor
formei LinkedIn Learning)
» Managerii din prima linie » Formarea managerilor din prima linie este un program modular
(Divizia Upstream) de instruire personalizat pentru Upstream. Programul va
oferi tuturor managerilor participanti din prima linie informatii
relevante legate de aceste domenii pentru a-i sprijini Tn munca
lor de zi cu zi
Programe » Programe pentru grupul de » Abilitati si instrumente de leadership
externe leadership

» Time2Upskill. Program
care a cuprins urmatoarele
workshop-uri:

- Abilitati pentru a te dezvol-
ta atunci cand lucrezi de
acasa

- Abilitati de a lucra in echi-
pa intr-un mediu digital

- Abordarea incertitudinii
pentru imbunatatirea mun-
cii in echipa

» In functie de workshop, principalele obiective ale programului au
fost:
- Invatarea de noi abilitati pentru a echilibra munca si viata
personala in timp ce se lucreaza de acasa
- Familiarizarea cu un cadru pentru practicarea leadershipului
intr-o etapa de incertitudine
- Invatarea de noi abilitati pentru munca in echipé digitald mai
eficienta, cum ar fi echilibrarea dimensiunilor legate de sarcini
si relatii intr-un mediu digital, comunicarea virtuala eficienta si
implicarea echipei la distanta

» Mentorat

» Pentru a accelera invatarea, a creste increderea, a largi
perspectivele si a ajuta persoana indrumata sa-si atinga
adevaratul potential

» Programe deschise

» Diverse abilitati profesionale in functie de nevoile specifice de
dezvoltare

» Program integrat de dezvol-
tare pentru absolventi

» Expertiza si competente interdisciplinare pentru inginerii junior
din Upstream

» Certificari si cursuri de for-
mare cu caracter obligatoriu
din punct de vedere juridic

» Competente tehnice, profesionale, de sanatate si siguranta,
in conformitate cu reglementarile locale sau politicile interne
(de exemplu, prim ajutor, conducere defensiva)

» Limbi straine

» Cursuri de invatare a diferite limbi oferite angajatilor

GRI » 103-1,103-2, 103-3, 404-2
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Evaluarea programelor de instruire si
urmarirea rezultatelor

Avem un proces de evaluare (atat pentru
cursurile in clasa, cét si pentru cele online)
care ia in considerare: calitatea materialului
cursului, calitatea prezentarii, utilitatea
cursului, sugestii suplimentare, lectii invatate
din acest curs, principalele cunostinte
acumulate.

De asemenea, serviciile oferite de echipa

de formare, precum si platforma de formare,
sunt evaluate pe baza feedback-ului primit,
cu privire la calitatea cursului, discutiile /
alinierile cu proprietarii de produse/vanzatorii/
formatorii, pentru Tmbunatatirea calitatii
materialelor si/sau calitatea prezentarii.

Tn ceea ce priveste Echipa de formare, in
urma feedbackului primit, au loc sesiuni de
analiza interna si se decid cele mai bune
actiuni care trebuie implementate (instruire/
modificarea proceselor interne etc.).
Feedback-ul este anonim, iar evaluarea
cursului/instructorului se face in mod
constant.

Informarea si consultarea

angajatilor nostri

Ne angajam sa mentinem relatii corecte

cu angajatii nostri. Acordam o mare atentie
respectarii drepturilor angajatilor nostri

si indeplinirii tuturor obligatiilor noastre

in conformitate cu legislatia relevanta

n vigoare, contractele individuale de
munca si contractele colective de munca.
Comunicarea cu angajatii nostri este
intotdeauna deschisa si isi propune sa i
mentina informati si constienti de realitatea
companiei. In acest scop, informam si fi
consultam in permanenta pe reprezentantii
angajatilor cu privire la evolutiile din
activitatea companiei care le pot afecta
interesele, in conformitate cu prevederile
legale si/sau conventionale aplicabile.

Tn cazul concedierilor din motive
neimputabile angajatilor (fie individuali, fie
colectivi), Compania are obligatia, conform
contractului colectivde munca, de a furniza
un preaviz de 30/60 de zile (in functie de
varsta angajatului) si compensatii diferite
pentru concediere n functie de vechimea
n industria petroliera, conform prevederilor
din contractul colectiv de munca. Mai mult,
in cazul transferului companiei sau a unor

parti ale acesteia, perioada minima de
informare este de 30 de zile calendaristice
pentru angajati si reprezentantii acestora, in
conformitate cu dispozitiile legale aplicabile.

Drepturile si obligatiile angajatilor nostri

sunt stabilite Th contractele individuale de
munca, precum si in contractul colectiv

de munca aplicabil. In total, existé patru
contracte colective de munca pentru
urmatoarele entitati, care fac parte din
Grupul OMV Petrom: OMV Petrom, OMV
Petrom Marketing, OMV Petrom Aviation si
OMV Petromed Solutions. Angajatii nostri au
dreptul sa Tsi exercite libertatea de asociere
si negocieri colective, in conformitate cu
dispozitiile legale aplicabile. Comunicam
angajatilor nostri toate aspectele legate de
negocierile colective pe intranet. Sindicatele
locale reprezinta 89,72% din angajatii nostri.

Managementul performantei

La OMV Petrom, ne propunem sa
optimizam performanta angajatilor prin
cultura noastra bazata pe principii. Pentru
a debloca intregul potential al unui angajat,
analizam ceea ce facem si cum o facem.
Ambele aspecte sunt importante atunci
cand ne stabilim obiectivele de performanta
si dezvoltare, ne analizadm progresele si

ne evaluam realizarile. Scopul procesului
nostru anual de analiza este acela de a-i
sprijini pe angajatii nostri si pe managerii
nostri printr-o planificare structurata si
sistematica a performantei si a dezvoltarii
personale in Companie. n 2020, 5.051
angajati au fost supusi unor analize de
performanta si dezvoltare a carierei,
structurate dupa cum urmeaza: 4.430 de
personal operativ si 621 de conducere. Din
acestia, 75,72% au fost femei.

Managementul compensatiilor

Ne propunem sa ocupam o pozitie puternica
pe piata, cu niveluri de compensare
concepute pentru a fi competitive pe pietele
muncii respective, in mod ideal, in raport

cu sectoarele petrolului si gazelor si chimic,
pentru a atrage, motiva si retine talentele cu
cele mai bune calificari.

Astfel, am stabilit o organizare bazata

pe performanta si dezvoltare si, Th mod
corespunzator, un sistem de gestionare a
recompenselor bazat pe performanta, care
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include principiile Strategiei Grupului

,OMYV Foundation” — Cultura privind oamenii
si organizatia. In conformitate cu obiectivul
de a fi un angajator de incredere, principiile
de remunerare ale companiei se bazeaza
pe o folosire echilibratd de componente fixe
si variabile, monetare si non-monetare.
Principiile noastre de remunerare care
stimuleaza si sustin cel mai bine strategia
noastra de ,Crestere profitabild” au un
obiectiv mai mare decét simpla respectare
a legislatiei. Compania pune oamenii in
centrul activitatii sale, fiind unul dintre pilonii
principali ai succesului sau, deoarece
credem ca succesul nostru poate fi obtinut
direct de la performanta ridicata si efortul
angaijatilor nostri.

Pachetele de remuneratie sunt stabilite
pentru a asigura echitatea interna, ramanand
n acelasi timp, competitive la nivel extern

pe piata locala si internationala in care
operam. Acest lucru este asigurat de analize
periodice bazate pe criteriile de referinta ale
pietei. Tn plus, asigurdm o evaluare obiectiva
a pozitiilor la nivelul tuturor diviziilor si

tarilor printr-o metodologie si un proces clar

definite, care face ca valoarea pozitiei sa fie
comparabila atat in cadrul Companiei, cat
si pe piata externa. Rezultatul evaluarii este
baza pentru stabilirea renumeratiei pentru
fiecare angajat.

Remuneratia angajatilor OMV Petrom

cuprinde:

» o remuneratie fixa platita lunar ca salariu
net determinat prin aplicarea cotelor de
impozit pe venit si a contributiilor sociale
la salariul de baza brut;

» alte plati fixe, cum ar fi bonusuri fixe si
indemnizatii speciale conform Contractului
Colectiv de Munca;

» alte beneficii statutare si nestatutare, cum
ar fi asigurarea privata, indemnizatia de
concediu / zile speciale libere si, In functie
de pozitia atribuitd, o taxa de compensare
pentru automobilul de serviciu;

» o componenta legata de performanta pe
termen scurt/mediu (trimestrial si / sau
anual), bonusuri de recunoastere, premii
pentru modele de urmat si respectarea
principiilor strategice, contributii
remarcabile la proiecte strategice sau
tranzactii comerciale.

Diversitatea la OMV Petrom

Sustinem cu méandrie diversitatea si inclu-
ziunea prin crearea unui loc de munca axat
pe egalitatea de gen si internationalitate ca
parte a Strategiei noastre pentru cameni,
care este in conformitate cu Strategia de
diversitate a Grupului OMV.

Diversitate de varsta - in prezent, in OMV
Petrom, lucreaza impreuna patru generatii

de oameni cu nationalitati diferite: Baby
Boomers (17,83%), Generation X (69,15%),
Millennials (12,28%) si Generation Z (0,74%).
Diversitatea de varsta este una dintre preocu-
parile noastre principale, avand in vedere ca
varsta medie in cadrul Grupului este de 49 de
ani si faptul ca noile generatii isi pierd apetitul
pentru industria de petrol si gaze.

Tn consecinta, pentru viitorii lucratori din
Upstream, initiativa Scoala Petrolistilor

prin care noi, OMV Petrom, am reinfiintat

in 2015 clasele profesionale din industria

de petrol si gaze in trei licee din Roménia,

pornind de la faptul ca afacerea noastra

are nevoie sa atraga noi angajati in com-
panie si industrie. Am stabilit trei clase cu
specializarea de Operator Sonda in trei
licee partenere: Liceul Tehnic ,Astra Pitesti”,
Liceul Tehnic ,Grigore Cobalcescu” din
Moinesti si Liceul Tehnic ,Voievodul Mircea”
din Targoviste. Mai multe informatii despre
acest proiect pot fi gasite si la capitolul
Relatii comunitare si drepturile omului.

Diversitate de nationalitati - Mixul de
nationalitati in OMV Petrom este in pre-
zent de 94,34% roméani, iar restul nativi din
diferite tari.

Diversitate de gen - Deoarece operam
ntr-o industrie cu un puternic accent tehnic,
este deosebit de dificil pentru OMV Petrom
sa obtina un raport de gen echilibrat in toate
domeniile activitatii de business. Proportia fe-
meilor din OMV Petrom se ridica la 24,03%.
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Generatia Z

0,74%

Millennials / Baby

o, Boomers
12,28% 17.83%

Diversitatea
varstei

Generatia X

69,15%

Pentru a incuraja diversitatea de gen, politica
noastra de recrutare reflecta angajamentul
nostru de a promova oportunitati egale:

cel putin o femeie candidata este inclusa

n fiecare lista scurta pentru fiecare post.
Internationalitatea, un alt obiectiv al strate-
giei noastre de diversitate, este integrata n
procesul de recrutare prin evidentierea avan-
tajului recrutarii candidatilor cu experienta
profesionala internationala. Obiectivele noas-
tre privind diversitatea sunt, de asemenea,
incorporate in planificarea succesiunii, cu o
preferinta pentru candidatii de sex feminin
atunci cand identificam talente de top.

Femei in functii de management

La sféarsitul anului 2020, 30% dintre directorii
de prima linie care raportau Directoratului
erau femei, iar ponderea femeilor in functii
manageriale era de 25,56%. Ne propunem in
mod specific sa crestem reprezentanta noas-
tra feminina in functiile de conducere senior
la 30% pana in 2025 si sa pastram o ponde-
re ridicatd a managerilor nostri in functii de
conducere cu experienta internationala.

Alegerea de gen echitabila pentru
concediul de maternitate si paternitate
Credem ca aprecierea noastra pentru
diferentele individuale ne permite sa benefici-
em de perspective variate, ceea ce reprezin-
ta un avantaj puternic in crearea de valoare
pentru afacerea bazata pe diversitate, atat pe
termen lung, cét si pe parcursul crizelor, cum
ar fi recesiunea economica si de sdnatate pe
care o traim in prezent.

De asemenea, credem ca alegerea de gen
echitabila pentru concediul de maternitate
si paternitate si alte drepturi de concediu
sporeste atractia si retinerea talentelor

de top. La randul lor, acestea sunt unele
dintre facilitatile noastre pentru asigurarea
performantei ridicate. in anul 2020, numa-
rul total de angajati care aveau dreptul la
concediu pentru cresterea copilului a fost
de 10.761, din care 25 de barbati si 143 de
femei au beneficiat de acesta in perioada
de raportare.

Nediscriminarea - eliminarea discriminarii
in ceea ce priveste angajarea si ocuparea
fortei de munca

Cadrul intern de reglementare ofera declaratii
transparente Tmpotriva oricarei discriminari,
indiferent de criterii, iar accesul la locuri de
munca este asigurat Th mod liber in intreaga
organizatie, indiferent de nivel. Programele
interne sunt dezvoltate pentru a Thcuraja
diversitatea si tratamentul egal ca modali-
tate de modelare a culturii organizationale.

Tn afard de construirea activa a unei culturi

a diversitatii, cadrul intern de reglementare
ofera instrumente eficiente pentru a ne prote-
ja cultura Tmpotriva oricarei discriminari prin
reclamatii interne si politici disciplinare.

Initiative privind diversitatea si
incluziunea

Promovarea Diversitatii in OMV Petrom nu
se limiteaza doar la incurajarea mai multor
generatii la locul de munca, promovarea
egalitatii de gen la toate nivelurile, in special
n functiile de conducere superioara sau pro-
movarea mobilitatii la locul de munca intre di-
ferite nationalitati. Este vorba, de asemenea,
de diverse experiente si moduri de gandire.
Consideram aceasta dimensiune speciala o
bogatie de resurse pe care ne putem baza
si, in acelasi timp, avem datoria de a ne ali-
menta prin alinierea continua a organizatiei
la scop, imbratisand flexibilitatea si promo-
vand inteligenta diversitatii (DQ).
Diversitatea este o forta enorma pe care

o valorificdm Tn mod activ prin crearea de
valoare bazata pe diversitate. Prin urmare,

a devenit un obiectiv important din punct de
vedere strategic, cu doua tinte masurabile in
Strategia noastra de Sustenabilitate 2025:
egalitatea de gen si caracterul international.
Accentul pus pe diversitate este unul dintre
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pilonii cheie ai Strategiei noaste pentru
Oameni, care a fost stabilit in cadrul prioritatii
strategice a conducerii ca ,Lideri care

inspira - construind echipe performante si
diversificate”.

La nivelul OMV Petrom, toate initiativele
privind diversitatea si incluziunea planificate
la inceputul anului 2020 s-au adaptat rapid
la noul context. Odata ce a inceput pande-
mia, am mutat toate planurile noastre initiale
in mediul virtual si am inceput o serie de
initiative destinate sarbatoririi Diversitatii de
gandire si a experientei si Promovarii echi-
librului munca-viata privata si a unei Culturi
incluzive. Acestea au fost directionate spre
crearea unei colectii de sfaturi, instrumente
si resurse privind diversitatea si incluziunea
pentru a creste gradul de constientizare,
pentru a-i ajuta pe angajatii nostri sa invete
mai multe despre acest subiect si pentru a
face ca incluziunea sa fie usor accesibila

in cadrul echipei, ca si coleg sau mana-
ger, sau chiar acasa, ca si parinte sau sot/
sotie. Initiativele sub umbrela Diversitate

si Incluziune au fost sponsorizate de unul
dintre membrii Directoratului al OMV Petrom
si Vicepresedintele de Resurse Umane.

De asemenea, in 2020, am inceput
planificarea unor initiative suplimentare care
vor fi lansate in 2021, cum ar fi ,Diversity
Talks”, o serie de evenimente bazate pe
povesti de succes in domeniul diversitatii
care au ca scop:

> cresterea gradului de constientizare cu
privire la principalele subiecte de interes
pentru Grupul OMV;

» identificarea subiectelor relevante
privind diversitatea conform strategiei
de Diversitate a OMV sau a nevoilor
imediate ale companiilor/grupurilor din
intreaga lume;

» colectarea si prezentarea celor mai bune
practici existente in intregul Grup, precum
si promovarea in mod obisnuit a celor mai
relevante experiente;

» construirea unei comunitati de experti si
ambasadori in diversitate care sa poata
aborda si sa se ocupe in mod constructiv
de principalii indicatori ai diversitatii.

Unele dintre exemplele de initiative de

Diversitate si Incluziune din 2020 cuprind:

» Perspective privind diversitatea - o serie
de articole publicate pe blog despre
Diversitate si Incluziune.
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Intelegerea Diversitatii si Incluziunii, la ce ne
referim prin acesti termeni, de ce conteaza
pentru fiecare dintre noi ca indivizi, pentru
echipele noastre si pentru organizatie in
ansamblu, este primul pas catre contributia
activa la o Cultura a Diversitatii incluzive Tn
compania noastra si comunitatea noastra
locala. Prin seria articolelor publicate pe
blogul OMV Petrom in 2020, au fost acope-
rite numeroase dimensiuni ale Diversitatii si
Incluziunii. Subiectele au fost de la celebra-
rea femeilor, orase pluraliste si incluzive,
scoli deschise diversitéatii sau imbinarea
diversitatii culturale si sociale pentru a
promova relatii armonioase intre barbati si
femei, pentru a redescoperi locuri interesan-
te de vizitat In Roménia noastra si a petrece
vacante de iarna atipice in 2020.

» Coltul copiilor

Initiativa vizeaza sustinerea echilibrului dintre
viata profesionala si viata de parinte, oferind
sfaturi, instrumente, discutii si incurajari in
calatoriile parintilor in cresterea copiilor sau
pentru a face fata provocarilor specifice care
pot aparea pe parcurs.

Comunicare privind diversitatea

OMV Petrom este semnatar al Cartei
Diversitatii (Carta Diversitatii din Romania s-a
infiintat in 2018, Romania devenind la acel
moment a 21-a tara din Uniunea Europeana
cu o Carta a Diversitatii si care beneficia-

za de calitatea de membru al Platformei
Europene a Diversitatii), alaturandu-se altor
angajatori din Romania, in dorinta de a gandi
impreund, in armonie si respect pentru diver-
sitate si egalitate de sanse. Cu ocazia celei
de-a 10-a aniversari a Platformei a Cartei UE
privind diversitatea, CEO-ul nostru a adresat
un mesaj video pe platforma UE tuturor com-
paniilor din Europa pentru promovarea activa
a diversitatii si constientizarea beneficiilor
sale pentru afaceri.

Mai mult, in 2020, intre cele 255 de com-
panii din Uniunea Europeana evaluate de
Equileap, OMV Petrom a fost numita cea
mai buna companie din BET 15 din Roméania
pentru egalitatea de gen.

Flexibilitate la locul de munca

Angajatii nostri beneficiaza in mod continuu
de programe de lucru individualizate care
le permit sa Tsi foloseasca mai bine timpul

pentru a echilibra viata profesionala si viata
personald fntr-un mod corect. Incepand din
2020, am remaniat programul ,,Vineri se
lucreaza de acasa”, un program care le-a
permis angajatilor eligibili sa lucreze de
acasa vinerea si a construit un program de
telemunca care permite tuturor persoanelor
eligibile din OMV Petrom, pe baza criteriilor
de eligibilitate prestabilite, sa lucreze din
doua locatii pentru un numar maxim de 8
zile pe luna. Telemunca este un program
solid, gata de utilizare si flexibil, care ofera
0 experienta superioara a utilizatorului prin
intermediul fluxurilor digitale end-to-end.
Programul de inscriere a fost lansat in
noiembrie 2020 si va fi implementat pentru
intreaga organizatie in 2021.

Furnizarea de programe digitale gata de
utilizare, usor accesibile si digitale repre-
zinta o prioritate pentru noi. Prin urmare,
lucram pentru a le oferi angajatilor nostri
instrumente de ultima generatie care ras-
pund la contextul actual al muncii si sunt
personalizate in functie de nevoile specifice
organizatiei noastre. Ca un exemplu, vom
lansa Tn curadnd programul Flexi Desk, care
fsi propune sa ofere tuturor angajatilor din
Petrom City Campus birouri flexibile in clus-
tere special dedicate, ceea ce ne permite
angajamentul de a creste flexibilitatea. Un
alt program la care am inceput sa lucram in
2020 este Flexi Time - acest program per-
mite angajatilor un echilibru mai bun dintre
viata profesionala si viata personala, avand
posibilitatea de a alege ora de Tnceput si
sfarsit a programului de lucru in intervalele
de timp disponibile.

Tipuri de contracte individuale de munca
OMV Petrom si companiile afiliate respec-

ta pe deplin legislatia muncii atunci cand
incheie diferite tipuri de contracte individuale
de munca. Conform cerintelor legale, con-
tractele individuale de munca sunt de obicei
incheiate pentru o perioada nelimitata de
timp, aceasta fiind o regula pentru anga-
jare, conform legislatiei roméane si culturii
organizationale a Companiei. Angajarea in
temeiul contractului individual de munca pen-
tru perioade limitate de timp este disponibila
n cazurile specifice prevazute de legislatie
(de exemplu pentru a asigura ca inlocui-

tor pentru angajatii ale caror contracte de
munca sunt suspendate sau pentru a acoperi
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nevoile Tn cazul in care activitatea creste) si
pentru durate limitate permise de lege (nu
mai mult de 36 de luni). Angajatii care au
contracte individuale de munca cu durata
limitatd beneficiaza de drepturi similare sunt
asigurati la fel ca cei care au contracte de
munca cu durata nelimitata. Acolo unde
este posibil, angajatii cu durata limitata au,
de asemenea, acces la functii cu durata
nelimitata.

Angajarile cu jumatate de norma sunt,

de asemenea, disponibile acolo unde
sunt compatibile cu nevoile angajatorului.
Referitor la drepturile acordate pentru
angajarea cu jumatate de norma, sunt
indeplinite cerintele legale, in ceea ce
priveste acordarea unor drepturi similare la
angajarea cu norma intreagd, cu exceptia
salariilor calculate proportional comparativ
cu cele acordate angajatilor cu norma
intreaga. Informatiile privind posturile de
munca cu norma Tntreaga sunt disponibile
pe intranetul Companiei pentru a asigura
accesul liber al angajatilor la acestea,
conform prevederilor legale.

Drepturi legate de familie:

timp liber si sprijin financiar

Intelegem c& angajatii nostri fac parte

din familii si acest lucru Ti face fericiti si
productivi. Prin urmare, ne asiguram ca isi
exercita drepturile legale si ca au acces

la zile libere platite de asigurarile sociale,
conform cadrului legal.

In conformitate cu obligatiile legale, angajatii
nostri au dreptul la un concediu platit pe ter-
men lung prin concediu de maternitate (pen-
tru femei, Tnainte si dupa nastere); concediu
pentru ingrijirea copilului pana la varsta de
2/3 ani a copilului si concediu fara plata
dupa concediul pentru Tngrijirea copilului,
care urmeaza sa fie acordat atat barbatilor,
cat si femeilor; concediu pentru ingrijirea
copilului bolnav sub o anumita varsta care
va fi acordat atéat barbatilor, cat si femeilor;
concediu de paternitate de pana la 15 zile;
concediu de adoptie pentru parinti (barbati
si femei) care adopta un copil. Vacantele pe
termen scurt (zile libere) sunt, de aseme-
nea, disponibile ca zile platite pentru sarba-
torile legale, inclusiv Zilele Internationale ale
Copilului, prima zi de scoala in fiecare an si
Ziua Internationald a Femeii.

in plus, in cadrul contractului colectiv de
munca, Compania noastra incurajeaza
angajatii sa participe la evenimente cu
membrii apropiati ai familiei prin zile libere
platite si, de asemenea, prin alocatii dedicate
acordate de angajator in legatura cu anumite
evenimente familiale. Zilele libere neplatite
sunt disponibile si pentru situatii personale.

Acordurile interne se refera, de asemenea, la
decontarea unei parti a costurilor cu educatia
copiilor mici, in timp ce se negociaza conditii
avantajoase cu unii furnizori de educatie
privati si pentru angajatii nostri.

n ultimii ani, OMV Petrom a realizat pasi
majori spre a fi un angajator jucator digital. In
contextul crizelor COVID-19, acesta a fost un
mare avantaj, deoarece am reusit sa imple-
mentam etape importante intr-un timp record
de implementare, precum semnatura digitala
si programul de lucru de acasa pentru aproa-
pe jumatate din angajatii nostri.

Gestionarea COVID-19 in OMV Petrom
Sanatatea si siguranta angajatilor, contracto-
rilor si clientilor nostri sunt prioritatea noastra
numarul unu. Acesta este motivul pentru care
am implementat masuri de izolare in instalatii
critice, am prelungit turele de lucru si am ofe-
rit o indemnizatie de criza. In cazul unui test
COVID-19 pozitiv, angajatii nostri beneficiaza
de asistenta psihologica din partea clinicilor
private si de conditii speciale din asigurarea
privata. Pentru a proteja personalul si pentru
a se proteja pe ei insisi, sunt introduse reguli
foarte stricte pentru angajatii testati pozitivi
care revin la munca.

Pagina de intranet dedicata COVID-19 este
actualizata tot timpul cu cele mai recente
informatii si sfaturi. Pe 1anga linia de apel
Petromed si Recomandarile IT referitoare la
munca de acasa, ghidul de resurse uma-
ne despre managementul persoanelor si
ghidul pentru managerii in situatii de criza
COVID-19 sunt doar cateva exemple de ma-
teriale puse la punct de céatre expertii nostri
pentru a sprijini activitatea si bunastarea
familiei OMV Petrom.

La sfarsitul anului 2020, dupa cateva luni
grele de restrictii de lucru, am facut un
sondaj rapid ,#ascultdm” pe tema coronavi-
rusului pentru toti angajatii nostri din cadrul
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Obiectivul nostru
de sustenabilitate
2025

Grupului OMV Petrom. Luand in conside-
rare contextul special, a fost deosebit de
important pentru noi sa ne sporim angaja-
mentul angajatilor. Acest lucru a fost rea-
lizat asa cum se aratéa in scorul promotor
al angajatiilor de 8,71 raportat. Am primit
raspunsuri de la 43%, cu un rezultat foarte
bun cu privire la impactul masurilor de
coronavirus luate de companie asupra vietii
de zi cu zi si modul in care compania face
fata provocarilor. Numarul de respondenti a
fost calculat pentru Grupul OMV Petrom si
a inclus Global Solutions.

» Cei mai multi angajati (78%) au raportat
ca se descurca bine sau ca sunt sunt
multumiti de sprijinul pe care |-au primit de
la companie si conducere si ca lucreaza
practic de acasa.

» Dintre respondentii care au avut probleme
(6%), majoritatea nu lucrau in echipe virtu-
ale si au fost afectati de restrictiile scolare.

» Am continuat sa implementam prioritatea
noastra strategica ,sa ramanem un loc
minunat de lucru”: in final, aproape
9 din 10 angajati recomanda
Grupul OMV Petrom ca loc de munca.

» Cresterea ponderii femeilor in functii de conducere la 30% péana in 2025.
» Cresterea urmatoarei generatii de talente prin intermediul angajatilor proaspat absolventi.
» Masurarea si cresterea nivelului de implicare a angajatilor nostri.

Status 2020

» Ponderea femeilor in functii de conducere: 25,56%.°!
» Au fost angajati doudzeci de proaspat absolventi.
» Scorul promotor al angajatiilor de 8,71 raportat.

Planul de actiune
pentru atingerea
obiectivelor

» Implementarea de masuri si proiecte inovatoare pentru a atinge obiectivele

Strategiei de Sustenabilitate 2025.

» Optimizarea performantei angajatilor prin cultura noastra organizationala bazata
pe principii, pentru a mentine obiectivul de a fi angajator preferat.

© incepand cu 2020, pentru alinierea la indicatorul de performanta utilizat la nivelul Grupului OMV, algoritmul de calcul a fost modificat. Astfel, acest indicator se refera
la ponderea femeilor in functii executive si avansate.Tinta de 30% pana in 2025 ramane neschimbata. Ponderea femeilor in functii de conducere la 31.12.2019, calculata
pe baza aceluiasi algoritm utilizat in Raportul de Sustenabilitate 2020, a fost de 22,68%.

GRI » 103-1,103-2, 103-3

Obiective de dezvoltare
durabila (ODD) sustinute

QUALITY GENDER
EDUCATION EQUALITY

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

|

1

REDUCED
INEQUALITIES
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PRINCIPII
DE AFACERI S
RESPONSABILITATE
SOCIALA

Relatiile Comunitare si Drepturile Omului

Principiile de Afaceri si Impacturile Economice
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Relatile Comunitare si

Drepturi

Colaboram cu comunitatile locale pentru a ajuta la
prevenirea sau reducerea riscurilor si a impacturilor
directe sau indirecte care rezulta din activitatile
operatiunilor noastre. Ne concentram la nivel local,
punand accent pe diferitele circumstante cu care ne
confruntam oriunde operam si luam masuri pentru a
sprijini dezvoltarea durabila pe termen lung.

Suntem semnatari
ai Principiilor

Directoare ale

ONU privind
Afacerile si
Drepturile Omului

Tn cadrul OMV Petrom colaboram cu
comunitatile locale pe tot parcursul ciclului
de viata al operatiunilor noastre, de la plani-
ficare prin operatiuni active pana la deza-
fectarea si remedierea amplasamentului.

in acest fel, reducem la minimum impactul
prezentei noastre asupra comunitatilor
locale, asigurandu-ne ca beneficiaza de
activitatile noastre. De asemenea, dorim

sa reducem si sa atenuam impactul pe

care operatiunile noastre il pot avea asupra
mijloacelor de trai, terenurilor, mediului,
mostenirii culturale, sanatatii si bunastarii
populatiei locale. Lucram cu decenta si
incercam sa castigdm increderea localni-
cilor prin transparenta si actiunile noastre.
Apreciem abilitatile si cunostintele lor la
nivel local ca angajati si parti interesate.
Implicam localnicii si organismele reprezen-
tative ale acestora, ascultdndu-le preocupa-
rile si invatand de la ei. Scopul nostru este
acela de a gasi modalitati de lucru care sa
ofere beneficii reciproce, echilibrand nevoile
acestora cu obiectivele noastre de afaceri.

Tn calitate de cetatean corporativ, ne propu-
nem sa fim un partener pentru comunitatile
in care operam, prin strategii, proiecte si

GRI » 103-1,103-2, 103-3, 102-43, 102-44, 413-1

le Omulul

investitii care raspund nevoilor si prioritatilor
locale. Tn calitate de semnatari ai Principiilor
ONU privind afacerile si drepturile omului,
ne desfasuram activitatile Th comunitati cu
scopul de a sprijini Agenda 2030 a ONU
pentru Dezvoltare Durabila.

Cum ne gestionam relatiile cu comunitatea
Procesul nostru de gestionare a relatiilor si
dezvoltarii comunitatii se bazeaza pe politici
si obiective centralizate si este implemen-
tat de persoane responsabile la nivel local
cu resurse locale. Inainte de a Tncepe un
proiect in comunitatile noastre, efectuam

o Evaluare a Impactului Social (SIA), care
include consultarea informata gratuita si
prealabila si acordul partilor interesate
locale. Tn cazuri specifice, SIA este integrata
intr-o Evaluare a Impactului Social si asupra
Mediului (ESIA) pentru a stimula sinergiile
si eficienta. O evaluare SIA Tsi propune sa
se asigure ca opiniile comunitatilor locale
sunt incorporate si abordate de-a lungul
tuturor fazelor ciclului de viata al proiectului:
demararea, faza operationala si dezafec-
tarea sau abandonarea. De asemenea,
acordam o atentie deosebité oricarui posibil
impact asupra drepturilor omului. Pe baza
regulamentului intern pentru realizarea eva-
lugrile SIA, includem un studiu de referinta,
evaluéri ale nevoilor comunitatii, analize ale
partilor interesate si un studiu al riscurilor
sociale asociate proiectului. Acolo unde
este posibil, evaluarea SIA se desfasoara
intr-o maniera participativa, consultand
direct comunitatile potential afectate.
Standardele noastre impun ca rezultatele
evaluarilor SIA sa fie comunicate partilor
interesate afectate.
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Activam in peste

350

de comunitéti locale
pentru activitati
din Upstream

6,3 mil. euro

investiti in proiecte
pentru sanatate,
educatie si mediu

Pe baza rezultatului evaluarilor SIA, dezvol-
tam si implementam in continuare strategii
specifice operatiunilor noastre pentru relatii si
dezvoltare comunitara, planuri de implicare a
partilor interesate, precum si Mecanismul de
Reclamatii al Comunitatilor.

Pentru a asigura un proces al relatiilor cu
comunitatile transparent, respectam legislatia
romana, cerintele financiare si standardele
internationale. Mai mult, am dezvoltat un set
specific de standarde, proceduri si direc-
tive interne precum Standardul Relatiilor
Comunitare si Dezvoltarea Comunitatilor,
Procesul de Implicare a Partilor Interesate,
Procesul Managementului Partilor Interesate
din Upstream, Strategia de Sponsorizare si
Mecanismul de Reclamatii al Comunitatilor.
Rezultatele proiectelor noastre de implicare
in comunitati sunt monitorizate si masurate
prin intermediul indicatorilor de performanta
prestabiliti si al studiilor de referinta.
Mentinem o comunicare regulata cu
comunitatile noastre si cu principalele parti
interesate.

De asemenea, contribuim la dezvoltarea
locala prin investitii comunitare sau sociale.
Investitiile sunt prioritizate pe baza nevoilor
locale identificate prin procesul SIA si/sau in
cadrul consultarilor constante cu comunitatile
locale pentru elaborarea/revizuirea planurilor
anuale de dezvoltare.

Investitiile noastre comunitare si sociale se
axeaza pe prevenirea sau atenuarea riscu-
rilor sociale si pe pozitionarea OMV Petrom
ca parte a tesutului social. Acestea includ, de
asemenea, initiative de transfer de cunostinte
care vizeaza dezvoltarea capacitatii tehnice
locale a fortei de munca potentiale (de exem-
plu, burse pentru studentii din comunitéatile
din Upstream care studiaza la scolile
profesionale, formare pentru recalificarea
persoanelor vulnerabile din comunitéatile

din Upstream). In caz de dezafectare sau
iesire, echipa noastra de relatii comunitare se
asigura ca potentialele impacturi sociale sunt
abordate prin stabilirea planurilor de impli-
care comunitara tintite, evaluarea impactului
social si planuri de management si dezvolta-
re a strategiilor de iesire pentru proiectele de
dezvoltare comunitara in curs.

Departamentul de Sustenabilitate de la nivel
central guverneaza si conduce implentarea

GRI » 103-1,103-2, 103-3, 102-43, 102-44, 413-1

activitatilor privind relatiile comunitare si

a planurilor de dezvoltare in Upstream si
Downstram, primeste rapoarte periodice si
feedback de la partile interesate, monito-
rizeaza si se asigura ca liniile directoare,
politicile si reglementarile ale Grupului sunt
implementate corect. Procesul de gestio-
nare a relatiilor comunitare este infiintat pe
baza politicilor, responsabilitatilor, tintelor

si resurselor angajate local. Organizam
intalniri structurate si regulate de aliniere cu
specialistii nostri in dezvoltare comunitara
pentru a monitoriza si a directiona imple-
mentarea locald a strategiilor si planurilor de
relatii si dezvoltare a comunitatii specifice
operatiunilor noastre. Procedura care regle-
menteaza relatiile si dezvoltarea comunitara
a fost actualizata.

Activitatile pentru gestionarea relatiilor si
dezvoltarii comunitare sunt concepute in
fiecare divizie de afaceri in conformitate cu
strategiile de afaceri. in 2020, din cauza
crizei coronavirusului, o parte din activitatile
noastre planificate pentru gestionarea
relatiilor si dezvoltarii comunitare au trebuit
amanate sau unele dintre initiative au fost
reorientate pentru a raspunde la nevoile
imediate ale comunitatii.

Planurile noastre acopera activitatile tuturor
segmentelor noastre de afaceri, adica 350
de localitati din Roméania si Kazahstan, unde
au loc activitati Upstream, precum si zonele
n care suntem prezenti prin intermediul
celor 793 de statii de distributie (Romania,
Moldova, Bulgaria si Serbia).

Strategiile de dezvoltare comunitara pentru
Upstream sunt revizuite anual, iar planurile
de proiect sunt concepute pe baza consultarii
cu comunitatea, cu principalele parti intere-
sate (de exemplu, organizatii de baza, scoli,
institutii publice locale, ONG-uri, Autoritatea
pentru Protectia Copilului, Inspectoratul
Judetean).

in 2020, am investit peste 6,3 milioane

euro in proiecte Tn principal pentru sana-
tate, educatie si mediu si in 88,09% din
operatiunile noastre am implementat progra-
me de implicare si dezvoltare a comunitaji
locale. Prin programele noastre comunitare
si investitiile sociale, am avut peste 140.000
de beneficiari si am instruit peste 450 de
persoane pentru ocuparea fortei de munca.
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LAvand o
responsabilitate
fata de comunitétile
locale in care

isi desfasoara
activitatea,

OMV Petrom a
venit in sprijinul
personalului
medical de

prima linie din 4
spitale din Adjud,
Ramnicu Sarat,
Buzau, Moinesti si
Serviciul Judetean
de Ambulanta

din judetul Bacau
in vederea
achizitionarii de
echipamente
medicale pentru
tratament,
prevenire si
combaterea
raspandirii
coronavirusului.”

Luminita Banasu -
Expert CSR,

Zona de Productie
Moldova
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Sprijinirea societatii in lupta impotriva COVID-19

Romania

Sponsorizare de aprox. de 1,4 mil. euro
pentru 17 institutii medicale din prima linie
din Romania, pentru a putea lupta

in fiecare zi impotriva coronavirusului.

Am furnizat echipamente medicale,
consumabile medicale, masti,
dezinfectanti, teste COVID-19.

OMV Petrom a sponsorizat Crucea Rosie
pentru echipamente si truse de testare pen-
tru diagnosticarea rapida a COVID-19 pen-
tru 10 spitale de stat. in Divizia Retail, am
pregatit, transportat, donat peste 20.000 de
colete direct la 7 spitale, n avans am trimis
masini de cafea si palete de cafea VIVA.

Tn toate cele 7 zone de productie din Divizia
Upstream, ajutorul financiar al OMV Petrom
a fost utilizat pentru achizitionarea de
echipamente medicale, materiale medica-
le, masti, dezinfectanti, teste COVID-19 si
5.000 de viziere pentru personalul medical
de la unitatile medicale din prima linie.

Moldova

Ajutorul financiar a fost utilizat pentru
nevoile urgente ale spitalelor (de exemplu,
achizitionarea de echipamente medicale).
OMV Petrom a fost implicat si in sprijinirea
sistemului medical din Moldova in partene-
riat cu organizatia Crucii Rosii din Moldova.

Interventia a constat in aprovizionarea
personalului medical din institutiile medica-
le din trei regiuni moldovenesti care aveau
un numar important de cazuri de coronavi-
rus, cu consumabile medicale necesare in
activitatea de zi cu zi.

Serbia

Am donat 10.000 euro pentru Institutul

de Virologie, Vaccinuri si Seruri , Torlak”

si Centrul Comunitar de Sanatate din
Vozdovac. Aceste fonduri au contribuit

la asigurarea functionarii organizatiilor

in contextul anului 2020. Institutul Torlak
este un producator national de vaccinuri si
seruri, preparate si agenti imunobiologici
si diagnostici, care aprovizioneaza institutii
de sanatate din Serbia. A doua organizatie
a fost Centrul Comunitar de Sanatate
Vozdovac, o organizatie cheie in raspunsul
local la pandemie.

Bulgaria

in parteneriat cu Crucea Rosie bulgara, am
sprijinit spitalele cu materiale de preventie
pentru COVID-19 si echipamente medicale
mici. De asemenea, o parte din sprijinul
nostru a constat in donarea de cafea,
pahare de cafea si alte materiale legate de
cafea; biscuiti si aparate de cafea pentru
camera de urgenta care trebuiau s& se
ocupe de cazurile COVID-19.

ODD 3, Tinta 3.3: Pana in 2030, eliminarea epidemiilor de SIDA, tuberculoza, malarie si boli tropicale neglijate, precum si
combaterea hepatitei, bolilor conditionate de apa si a altor boli transmisibile; Tinta 3.8: Obtinerea unei acoperiri universale
in domeniul sanatatii, inclusiv protectia impotriva riscurilor financiare, accesul la servicii esentiale de sanatate calitative si
accesul la medicamente si vaccinuri esentiale sigure, eficiente, de calitate si la preturi accesibile pentru toti.
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Obiectivul nostru
de sustenabilitate
2025

Tn noul context creat de pandemia Avand in vedere ca educatia este unul dintre
COVID-19, a fost reconfigurat graficul de pilonii investitiilor sociale ale OMV Petrom,
implementare a proiectelor comunitare si al am fost implicati in initiative care au facilitat
investitiilor sociale. accesul la educatie a persoanelor vulnerabile
De la inceputurile crizei de coronavirus, am n timpul pandemiei din zonele rurale. Astfel,
continuat s& avem grija de comunitatile in am sprijinit copiii vulnerabili din scolile pri-
care suntem prezenti prin sprijinirea siste- mare din zonele rurale sa raméana in contact
mului medical pentru a face fata pandemiei cu scoala prin mii de dispozitive electronice
COVID-19. Pilonul principal al reactiei donate. Tn plus, am sprijinit si initiativele care
noastre rapide a fost sustinerea a 31 de au avut ca scop instruirea profesorilor cu
unitati medicale de prima linie din Roméania, privire la modul de predare folosind instru-
Moldova, Bulgaria si Serbia. mente digitale.

» Mentinerea licentei sociale de operare prin intermediul strategiilor, planurilor si
bugetelor anuale pentru relatii si dezvoltare comunitara, pe baza evaluarii impactului
social, nevoilor si riscurilor operatiunilor OMV Petrom.

Status 2020

» Implementarea proiectelor care sustin sistemul medical in contextul pandemiei
COVID-19, conform angajamentului nostru fatd de ODD-uri.

» Implementarea proiectelor care sustin educatia si formarea profesionala si tehnica,
in conformitate cu angajamentul nostru fata de ODD 4 (Scoala Petrolistilor,
Saptamana profesionala, Profesor online).

» Implementarea proiectelor care sustin comunitatile locale ale OMV Petrom.

Plan de actiune
pentru atingerea
obiectivelor

» Continuarea implementarii proiectelor care sustin educatia si profesionala si tehnica,
precum si sanatatea in conformitate cu angajamentul nostru fata de ODD 4 si
ODD 3 ca prioritate principala.

» Continuarea sprijinirii comunitatilor locale OMV Petrom prin diferite proiecte, fiind
in continuare partenerul lor, in conformitate cu strategia noastra de sustenabilitate.

Obiective de dezvoltare
durabila (ODD) sustinute

GOOD HEALTH QUALITY
AND WELL-BEING EDUCATION

sad LU

GRI » 103-1,103-2, 103-3, 102-43, 102-44, 413-1 106
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Am inregistrat
737 de reclamatii,

din care 575 au
fost solutionate
si 162 vor fi
rezolvate in 2021.

Obiectivul nostru
de sustenabilitate
2025

Gestionarea reclamatiilor la nivel

de comunitate

Abordarea noastra pentru gestionarea
reclamatiilor din partea comunitatii urmeaza
principiul precautiei de a asigura aprobarea
locala pentru operatiunile OMV Petrom,
prin identificarea si solutionarea din timp

a problemelor care preocupa comunitatile
locale. Ne straduim sa ne desfasuram
operatiunile intr-un mod care sa limiteze la
minimum orice perturbare a comunitatilor
noastre vecine; cu toate acestea, pot apa-
rea nemultumiri.

Ca organizatie responsabild, ne desfasuram
activitatile minimizand orice posibil impact
negativ asupra comunitatii in care activam.
Acest lucru ne ajutd sa mentinem licenta
sociala de operare si sa fim recunoscuti

ca un partener de incredere de catre toate
partile noastre interesate. In dialogul cu
comunitatile, efortul nostru este indreptat
catre colectarea feedback-ului lor cu privire
la operatiunile noastre si masurarea impac-
tului rezultat. Prin urmare, am implementat
un sistem de solutionare al reclamatiilor —
Mecanismul de Reclamatii al Comunitatilor
(MCR) — la nivelul OMV Petrom S.A., coor-
donat de la nivel corporate, care ne permite
sa primim, sa inregistram si sa rezolvam
reclamatiile, precum si s& monitorizam

planurile noastre de actiune. Aceste me-
canisme ofera un canal de solutionare a
reclamatiilor intr-o maniera nejudiciara si,

in functie de caz, ofera accesul la remedi-
erii pentru membrii comunitatii. Definim o
reclamatie ca o expresie a nemultumirii care
rezulta dintr-un impact real sau perceput al
activitatilor de afaceri ale Companiei.

in 2020, am inregistrat 737 de reclamatii
legate de comunitate, drepturile omului si
probleme de mediu (totalul reclamatilor), din
care 575 au fost solutionate impreuna cu
alte 101 din anul precedent. Cele mai multe
dintre ele, 402 de reclamatii, au fost legate
de impactul asupra mediului, 316 au fost
legate de contaminarea terenurilor si 335
de reclamatii au fost legate de impacturile
sociale generate de operatiunile noastre.

Pentru a evalua eficacitatea mecanismului
comunitar de reclamatii pe baza Principiilor
Directoare ale ONU privind Afacerile si
Drepturile Omului, OMV Petrom a asigurat
o evaluare de audit efectuata de un auditor
independent la sfarsitul anului 2018. Criteriile
de eficacitate ale ONU necesita ca meca-
nismul de reclamatii sa fie legitim, accesibil,
previzibil, echitabil, transparent, compatibil
cu drepturile, o sursa de invatare continua si
bazat pe implicare si dialog.

» Evaluarea Mecanismului Comunitar de Reclamatii in toate zonele de productie pe baza
criteriilor de eficacitate ale ONU pana in 2025.

Status 2020

» Implementarea masurilor de auto-verificare/audit in cadrul OMV Petrom pentru o
fmbunatatire continua cu scopul de a indeplini pe deplin criteriile de eficacitate UNGP

pentru mecanismul comunitar de reclamatii.

» Implementarea unei noi baze de date privind reclamatiile, adaptata in functie de
evaluarile de audit si de nevoile reale specifice.

» Implementarea si diseminarea noului Standard de Gestionare a Reclamatiilor, inclusiv
un atelier de lucru cu reprezentantii diviziilor de afaceri.

Planul de actiune
pentru atingerea
obiectivelor

» Continuarea implementarii planului de actiune bazat pe masuri de auto-verificare / audit
a cel putin doua zone de productie pe an, pentru o imbunatatire continua cu scopul de
a indeplini pe deplin criteriile de eficacitate UNGP pentru mecanismul comunitar de

reclamatii.

» Evaluarea oportunitatii extinderii bazei de date MCR si a plangerilor la nivelul

Grupului OMV Petrom.

[ Criteriile de eficacitate ale ONU pentru mecanismele de reclamatii nejudiciare, astfel cum sunt stabilite in Principiile Directoare ale ONU privind Afacerile si Drepturile
Omului. Criteriile de eficienta ale ONU necesita ca mecanismul de reclamatii sa fie legitim, accesibil, previzibil, echitabil, transparent, compatibil cu drepturile, o sursa de
invatare continua si bazat pe implicare si dialog.

GRI » 103-1,103-2, 103-3, 102-44
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102-43, 103-1, 103-2, 103-3

Alinierea MCR la criteriile de eficienta ale
ONU este evaluata prin revizuirea procese-
lor de management, consultari si feedback
de la partile interesate interne si externe.
Recomandarile evaluarii au fost urmate

de planuri de actiune adaptate pentru a
imbunatati gestionarea reclamatiilor la

nivel de zone de productie, precum si la
nivelul Diviziilor Corporate, Upstream si
Downstream. Aceste planuri de actiune sunt
implementate de conducerea locala si moni-
torizate de departamentul de Conformitate.
Pana in prezent, trei zone de productie

erau evaluate in Upstream si Downstream
(rafinria Petrobrazi). In 2020 am actualizat
reglementarile privind MCR si am instruit
persoanele responsabile de aceste activitati
la nivel de zona de productie. Vom continua
sa efectuam evaluari ale MCR pe baza
criteriilor de eficacitate ale ONU si in confor-
mitate cu planul din alte zone de productie
OMV Petrom.

Implicarea comunitatii

Analizam proiectele pentru a minimiza ris-

curile legate de comunitate si colaboram cu

oamenii de la nivel local pentru a preveni,
reduce si gestiona efectele care pot aparea
din acestea. De exemplu, proiectele imple-
mentate de CERC-uri au fost considerate ca
fiind o reactie rapida in contextul coronavi-
rusului pentru a sprijini institutiile medicale
din Romania, Serbia, Bulgaria si Republica

Moldova, precum si pentru a sprijini elevii

vulnerabili sa raména conectati la sistemul

de invatamant. OMV Petrom se concen-
treaza intotdeauna pe conducerea afacerii
in mod responsabil, eficient si intr-un mod
inovator. Ne angajam sa cream valoare pe
termen lung pentru Companie si partile inte-
resate, respectand in acelasi timp mediul si
sprijinind comunitatile in care operam.

in 2020, am continuat sa sprijinim

CERC-urile din comunitatile principale

ale OMV Petrom pentru a imputernici

comunitatile noastre locale, obtinand

rezultate importante:

» 500 de beneficiari in cinci comunitati
locale;

» 129 de participanti au obtinut certificari
de recalificare.

» peste 120 de copii din cinci comunitati
au beneficiat de programe educationale
pentru a reduce abandonul scolar si
pentru a spori performanta scolara la
examenele nationale.

' 900 1T @000 ™A B
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Continuand abordarea noastra de dezvol-
tare a capacitatilor, In 2020, am organizat
doua intalniri de consultare pentru schim-
bul de experienta cu privire la interventia

n comunitati in contextul pandemiei
COVID-19 pentru 11 CERC-uri cu scopul de
a creste capacitatea lor organizationala in
vederea sporirii dezvoltarii locale.

O alta activitate de consultare desfasurata
in 2020 cu partile interesate a fost o intalni-
re cu cele mai relevante ONG-uri de mediu
pentru a discuta problemele semnificative
de mediu Tn comunitatile locale din Roméania
pentru anul 2021.

in Upstream, OMV Petrom a continuat

sa sprijine procesul de educatie locala
pentru a face fata contextului pandemiei
COVID-19. Astfel, am oferit scolilor locale
dispozitive electronice pentru a reduce
abandonul scolar si am oferit cursuri de
recalificare pentru persoanele vulnerabile
din comunitatile locale. Din cauza crizei
coronavirusului, digitalizarea sistemului

de invatamant s-a facut peste noapte, dar
principalii actori, profesori si elevi nu au fost
pregatiti pentru aceasta schimbare rapida.
Am sustinut initiativele care au avut ca scop
instruirea profesorilor in domeniul predarii
online si am donat mii de dispozitive IT
pentru copiii vulnerabili si profesori.

Contextul pandemic a condus la scaderea
numarului si tipurilor de locuri de munca.
Multi roméani s-au intors in Romania si acest
lucru a contribuit la necesitatea continuarii
proiectelor de recalificare profesionala. Am
continuat cursurile de dezvoltare personala
pentru dezvoltarea abilitatilor de viata ale
copiilor - vorbirea n public. De asemenea, o
parte importanta a proiectelor noastre a vizat
adultii din comunitatile locale pentru a creste
capacitatea de angajare pe piata muncii.
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Scoala
Petrolistilor -

trei clase noi

de operatori

de sonde in trei
licee din judetele
Arges, Dambovita
si Bacau.

GRI » 103-1,103-2, 103-3

n 2020, la rafinaria Petrobrazi, am dez-
voltat un grup de lucru pentru implicarea
comunitatii, cu un plan de actiune stabilit
care integreaza solutii adecvate scopului,
care se adreseaza nevoilor locale prin im-
plicarea tuturor partilor interesate relevante
din celelalte divizii ale Companii, comunitati
locale si autoritati. In cadrul acestui grup de
lucru, am implementat proiecte in benefi-
ciul comunitatilor din apropierea rafinariei
Petrobrazi, proiecte pentru mediu (de exem-
plu, programe de impadurire si imbunatatiri
ale eficientei energetice in proiecte locale),
sanatate (donatii la spitale) si educatie

(de exemplu, modernizare de scoli, burse
scolare si programe profesionale).

in filialele noastre, am continuat s3 avem
grija de comunitatile in care suntem prezenti
prin implicarea noastra in sustinerea, in pri-
mul rand, a sistemului medical pentru a face
fata pandemiei de COVID-19 si proiectelor
de educatie.

Proiecte de dezvoltare comunitara
inceput in 2015, programul de educatie
profesionala reprezinta angajamentul pe
termen lung al OMV Petrom de a sprijini si
imbunatati sistemul de invatdmant tehnic

si profesional din Roméania. De asemenea,
prin aceasta abordare, dorim sa crestem
gradul de constientizare cu privire la
importanta acestui tip de educatie in dezvol-
tarea economiei nationale si in implementa-
rea solutiilor pentru piata noastra specifica
a muncii. Programul de educatie profesi-
onala a constat din doua initiative majore

in 2020: Scoala Petrolistilor si Saptaméana
Meseriasilor.

Scoala Petrolistilor este un program
educational traditional prin care implemen-
tam solutii pentru viitorul educatiei profe-
sionale in domeniul petrolului si gazelor.
Primele doua generatii de absolventi din
programul nostru de educatie sunt fie
angajati la OMV Petrom (55 de elevi), fie au
continuat studiile. De asemenea, in timpul
implementarii proiectului, am investit in
echipamentele laboratoarelor scolilor parte-
nere cu tehnologii moderne, echipamente
si cursuri de formare pentru profesori. Mai
mult, in cooperare cu Ministerul Educatiei si
Cercetarii Stiintifice, am dezvoltat un curri-
culum educational actualizat pentru a sprijini
profesorii si elevii.

n 2020 am inceput proiectul adoptand
forma sistemului dual. Astfel, am infiintat trei
clase noi de operatori de sonde in trei licee
din judetele Arges, Dambovita si Bacau. Tn
toti cei trei ani scolari, elevii vor beneficia
de o bursa in valoare de 200 RON acordata
de statul roméan si de o burséa suplimen-
tara acordata de OMV Petrom de pana la
700 RON pe luna in functie de rezultatele
obtinute la scoala. De asemenea, elevii vor
avea posibilitatea de a participa la stagii de
pregatire practica. Vom contribui, de ase-
menea, la dezvoltarea cadrelor didactice, la
actualizarea programei de invatamant si la
modernizarea laboratoarelor. Dupa absolvi-
rea celor trei ani de Tnvatamant profesional,
elevii vor obtine o certificare profesionala
valabila in toatd Europa si vor avea ocazia
sa devina angajati OMV Petrom.

Proiectul Saptamana Meseriasilor a
fost realizat in parteneriat cu doua licee

- Liceul Tehnologic Mecanic Campina si
Colegiul Tehnic Elie Radu Liceul Ploiesti
- din comunitatile OMV Petrom din judetul
Prahova. Abordarea proiectului a fost
adaptata la contextul pandemiei si a fost
implementata online. Proiectul a fost de-
dicat pentru 156 de elevi din clasa a I1X-a,
mecanici si electricieni si 81 de profesori,
ca parte a activitatilor planificate in cadrul
programului national ,Saptamana altfel”.
Viitorii mesteri au trecut printr-un program
intens, cu ateliere online de dezvoltare
personala si profesionala pentru a com-
pleta educatia formala. Profesorii implicati
n proiect au participat la formare online
pentru a-si adapta metodele si a efectua
predarea online si a gestiona conflictele
din cadrul relatiei profesor-elev. Tema de
instruire pentru profesori s-a bazat pe un
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elevi din clasa a IX-a,
mecanici si electricieni
si 81 de profesori, ca
parte a proiectului
ySaptamana altfel”

GRI » 103-1,103-2, 103-3

proces de evaluare a nevoilor. Toti benefici-
arii proiectului din cele doua scoli partene-
re au beneficiat de echipamente digitale,
tablete si abonament la internet timp de un
an, in valoare de 37.000 euro.

Program de voluntariat

OMV Petrom sustine activitatile de volun-
tariat ale angajatilor sai, ii incurajeaza sa
gaseasca solutii pentru nevoile comunitatilor
locale si pentru dezvoltarea acestora, si i
recompenseazé pe cei mai activi colegi. in
acest context de pandemie de coronavirus,
toate masurile de distantare sanitara si fizi-
ca au fost respectate in timpul implementarii
activitatilor de voluntariat. Astfel, peste

733 de voluntari au participat in 2020 la
proiecte de voluntariat in cadrul
comunitatilor, precum proiecte de impaduri-
re, activitati de prim ajutor, educatie, sana-
tate si donatii. Am continuat Campionatul de
voluntariat, initiativa noastra care i provoa-
ca pe angajatii nostri sa gaseasca solutii
pentru nevoile comunitatilor si sa dedice
timp si energie pentru a-le implementa.
Proiectele angajatilor sunt incluse intr-un
concurs, iar in 2020, 10 proiecte comunitare
au fost finantate cu 30.000 euro. Aceste
proiecte sunt strict legate de domeniile
Strategiei de Sustenabilitate OMV Petrom:
educatie, sanatate, siguranta si mediu.

De asemenea, in 2020, angajatii nostri

au sprijinit ONG-urile si furnizorii de servicii
sociale acreditati, redirectionand 3,5% din
impozitul pe venit datorat.

Romania Eficienta

in calitate de cel mai mare jucator de
pe piata de energie din Romania, OMV
Petrom a sprijinit programul ,Romania
Eficienta” care vizeaza promovarea
eficientei energetice la nivel national, prin
campanii de informare publica, programe
de educatie si finantarea proiectelor pentru
imbunatatirea eficientei energetice a cladi-
rilor publice.Proiectul are doua dimensiuni
majore: pe de o parte, consta in activitati
de informare, educatie si constientizare a
publicului si, pe de alta parte, in activitati
de executare a unor lucrari de renovare

rrr
L

Mai mult, 200 dintre angajatii nostri au par-
ticipat la campania noastra anuala ,Fii si tu
Mos Craciun!”, sprijinind prin contributii finan-
ciare 300 de copii din familii defavorizate.

Proiecte climatice speciale (eficienta
energetica, deseuri, impadurire)

in 2020, am finantat, de asemenea, initiative
de eficienta a iluminatului public in doua
comune din Zona de Productie Oltenia. Am
Tnlocuit 523 de becuri existente cu [ampi
LED eficiente si economice, crescand
eficienta energetica a iluminatului public,
imbunatéatind calitatea iluminatului public,
reducand costurile cu energia electrica cu
30% si protejand mediul.

in Upstream, au fost dezvoltate doua
proiecte in judetul Constanta, la granita
cu Marea Neagra, care au abordat
probleme relevante, cum ar fi numarul
limitat de locuri de munca din zona si
deseurile din Marea Neagra.

complexe la standardele nZEB (consum
de energie aproape egal cu zero) in sase
scoli publice din cinci judete din Roménia
(2020-2022). Tn 2020, in cea de-a doua
etapa a proiectului ,Romania Eficienta”, am
inceput procedura lucrarilor de renovare

a unei scoli din Ploiesti, cu monitorizarea
parametrilor de calitate a mediului interior
(IEQ) si am continuat activitati de educatie,
informare si campanie de constientizare.
In ciuda conditiilor nefavorabile cauzate

de pandemia COVID-19, ne mentinem
angajamentul de a sprijini programul pana
in 2022 cu un buget de 4 mil. euro.

ODD 13, Tinta 13.3: imbunatatirea educatiei, sensibilizarii si capacitatilor umane si institutionale privind atenuarea
schimbarilor climatice, adaptarea, reducerea impactului si alerta timpurie.
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Romania planteaza pentru maine

fn 2020, OMV Petrom a lansat cea mai
mare initiativa de impadurire cu finantare
privatd din Roménia, cu o contributie de
4,6 mil. euro pentru 1.500.000 rasaduri
care vor fi plantate pe 300 de hectare in
urmatorii trei ani. Campania se desfasoara
in parteneriat cu Ministerul Mediului, Apelor
si Padurilor si sase ONG-uri de mediu cu-
noscute pentru contributiile lor la protectia
mediului: Act for Tomorrow, Mai Mult Verde,
Plantam fapte bune in Romania, Padurea
Copiilor, Viitor Plus si Asociatia Parcul
Natural Vacaresti. Ministerul Mediului,
Apelor si Padurilor va oferi specialisti Tn
silvicultura si expertizéa locala in timpul cam-
paniei de plantare a copacilor.

n 2020, din primavara pana in toamna,
550.000 de copaci au fost plantati pe o
suprafata de 124 hectare in 32 de localitati
din 15 judete. La aceasta initiativa au par-
ticipat aproximativ 200 de voluntari OMV
Petrom. Toate masurile de distantare
sanitara si fizica au fost respectate in
timpul actiunilor de plantare de anul trecut.

Voluntarii au fost impartiti Th echipe si au
primit echipament de protectie sanitara,

o buna parte din plantatii fiind efectuate
mecanic. Toate speciile de arbori plantati
au fost selectate de specialisti din ONG-uri,
tindnd seama de aspectele climatice si

de sol specifice fiecarei comunitati.

Una dintre activitatile de plantare a avut loc
la Parcul Natural Vacaresti din Bucuresti.
Acest parc este o zona naturala protejata
urband, deoarece gazduieste o serie de
specii specifice unui ecosistem in stare de
echilibru natural (13 specii de mamifere, 162
specii de pasari, sase specii de reptile, sase
de amfibieni si 135 de specii de insecte).
Padurile, copacii si biodiversitatea lor
asociata ofera o gama larga de produse si
servicii care contribuie la sanatatea umana,
alaturi de medicatie, hrana, apa curata

si aer, umbra sau pur si simplu un spatiu
verde pentru a face miscare si pentru
relaxare. Cu cat un sistem forestier sau de
copaci are o biodiversitate diversificata,

cu atat mai larga este gama de produse si
servicii pe care le poate oferi.

ODD 13, Tinta 13.1: Consolidarea capacitatii de rezilienta si adaptare la pericolele legate de clima si dezastrele naturale
in toate tarile; Tinta 13.3: Imbunétatirea educatiei, sensibilizarii si capacitatii umane si institutionale in ceea ce priveste
atenuarea schimbarilor climatice, adaptarea, reducerea impactului si avertizarea timpurie.

,Fermele offshore pentru Marea Neagra
este un proiect cu o noua abordare pentru
Romaénia, cu un impact potential ridicat pe
termen mediu si lung. Pescuitul in larg a
redus amprenta nutritiva cu 90%, amprenta
de carbon a fermei piscicole clasice cu
aproape 30%, a oferit locuri de munca

si a crescut productivitatea. Principalele
activitati desfasurate in 2020 se refera la
diseminarea materialelor si informatiilor
necesare cu privire la aceste noi ferme
piscicole offshore pentru Romania.

Premii 2020

Al doilea proiect este axat pe

deseurile din Marea Neagra generate
de plasele de pescuit. Plasele de pescuit
afecteaza mediul si viata marina la

nivel global, deoarece, impreuna cu

alte unelte de pescuit, reprezinta 27%
din totalul deseurilor marine. Tn timpul
proiectului, peste 100 de kilograme de
plase de pescuit au fost ridicate din
sectiunile de plaja si Marea Neagra;
dupa recuperarea efectiva, fiecare plasa
a fost evaluata in vederea reciclarii.

» Gala Premiilor CSR Categoria Educatie: Mentiune - Liga Elevilor Meseriasi
» Indexul comunitar este o parte componenta a clasamentului indexului CSR al
Roméniei (ca indice de baza), cea mai importanta analiza a nivelului de transparenta si
performanta din perspectiva sustenabilitatii corporative:
Categoria educatie: AUR - Liga Elevilor Meseriasi
Categoria Educatie in cariera : ARGINT - Tabara Meseriasilor
Categoria Mediu-Protectia padurilor: AUR - Roménia Planteaza pentru maine
Categoria Tech 4 Good: AUR - Platforma digitald Meserii.ro - OMV Petrom si Civic Net
> GALA ARIR (Asociatia Roméana pentru Relatii cu Investitorii)
Categoria Cel mai bun raport de sustenabilitate - Locul 1 Raport de sustenabilitate

OMV Petrom 2019
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Respectarea drepturilor omului

OMV Petrom se angajeaza sa promoveze
si sa respecte drepturile omului recunoscute
la nivel international. Suntem semnatari ai
Pactului Global al ONU din 2013 si suntem
pe deplin dedicati Principiilor Directoare ale
ONU privind Afacerile si Drepturile Omului,
orientarile OECD pentru intreprinderi
Multinationale si Declaratia Universala

a Drepturilor Omului. Responsabilitatea
principala pentru protectia drepturilor omului
revine guvernelor. Cu toate acestea, OMV
Petrom recunoaste, conform Politicii de
Grup, responsabilitatea sa de a respecta,
indeplini si sprijini drepturile omului in toate
activitatile de afaceri si de a se asigura ca nu
devine complice la niciun fel de abuzuri ale
drepturilor omului, asa cum sunt definite in
legislatia internationald actuald. Ne anga-
jam sa actionam astfel incat niciuna dintre
actiunile si activitatile noastre de manage-

ment sa nu genereze, direct sau indirect,
abuzuri sau incalcari ale drepturilor omului

in orice locatie geografica din operatiunile
noastre, nici n intregul lant valoric si sfera de
influenta a partilor interesate. Angajamentul
nostru strategic ,,Fara raniri — Nicio pierdere”
se traduce, de asemenea, intr-o asteptare
de a respecta drepturile omului recunoscute
la nivel international ale persoanelor afectate
de operatiunile noastre.

Aceste angajamente se concretizeaza prin
formularea Politicii noastre privind Drepturile
omului, actualizata in 2017. Politica este
aliniata la standardele recunoscute la nivel
international, inclusiv cele zece principii ale
Pactului Global al Natiunilor Unite, Declaratia
Universala a Drepturilor Omului a Natiunilor
Unite, Principiile Directoare ale ONU privind
Afacerile si Drepturile Omului. (https:/
www.omvpetrom.com/ro/sustenabilitate/
principii-de-afaceri/drepturile-omului)

Declaratia de Politica privind Drepturile
Omului a Grupului OMV, aprobata de
Directoratul | Grupului OMV, valabila pentru
toate entitatile din Grupul OMV, stabileste
intelegerea si responsabilitatea de a proteja
drepturile omului in mediul nostru de afaceri.
Reprezinta principiul nostru care ne ghi-
deaza Tn abordarea problemelor legate de
drepturile omului in toate aspectele vietii
noastre de afaceri de zi cu zi. Aceste aspecte
includ angajamentul de a oferi un mediu de
lucru sigur si sanatos si de a trata angajatii

si pe cei afectati de operatiunile noastre n
mod echitabil si fara discriminare. Pentru

a ne indeplini responsabilitatile concrete

n ceea ce priveste drepturile omului, am
stabilit un proces bine structurat de mana-
gement privind Drepturile Omului, precum

si mecanisme eficiente de reclamatii la nivel
operational. OMV Petrom sustine, de aseme-
nea, Principiile ONU de Abilitare a Femeilor
pentru a promova egalitatea de gen la locul
de munca, pe piata si in comunitate.

Din 2008, ne-am structurat responsabilitatile
in materie de drepturi ale omului intr-o
Matrice cuprinzatoare pentru Drepturile
Omului , conceputa sa serveasca drept baza
pentru activitatile noastre in acest domeniu.
Folosim acest instrument pentru a evalua
provocarile si activitatile noastre in domeniul
drepturilor omului si, astfel, pentru a ne priori-
tiza actiunile. Proiectele pe care le implemen-
tam reflecta responsabilitatile Companiei fata
de drepturile angajatilor si partenerilor nostri.
Matricea este actualizatd urmand cele mai
bune practici internationale si cele mai recen-
te evolutii in domeniul drepturilor omului.

in consecinta, OMV Petrom este respon-
sabila pentru protejarea drepturilor omului
ale angajatilor nostri (adica nediscriminare,
salarii decente, programul de lucru, repre-
zentarea angajatilor) si ale lumii exterioare,
de exemplu, comunitatile noastre de furni-
zori, persoanele vulnerabile si societatea n
ansamblu. Responsabilitatile noastre externe
in domeniul drepturilor omului includ, dar
fara a se limita la, egalitate si nediscriminare,
viata privata si viata de familie, drepturile
popoarelor indigene, securitate, asistenta
medicala primara, drepturile muncii in lantul
de aprovizionare (precum salarii echitabile

si program de lucru), educatie, reducerea
saréaciei, drepturile asupra terenurilor si
consultare gratuita, prealabila si informata.
Ne concentram in mod specific pe impactul
activitatilor noastre asupra drepturilor omului
grupurilor vulnerabile, femeilor si copiilor.
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Angajamentele privind drepturile omului

Codul de etica
in afaceri

Politica HR

Politica CSR

Standardul
pentru furnizori

GRI » 103-1,103-2, 103-3

Comunitati

Implicarea noastra in comunitati este ghidata de o politica de
respect si promovare a drepturilor omului la care incurajam
partenerii si furnizorii nostri sa adere prin includerea unor
clauze specifice in contractele lor.

Angajati
Conduita).

Asiguram respectarea drepturilor personalului nostru prin
respectarea conventiilor si liniilor directoare nationale si
internationale (ILO, cele zece principii ale UNGC, Codul de

Furnizori si

parteneri

Relatia noastra cu furnizorii implica respectarea principiului
»Respectarea drepturilor omului si a conditiilor de munca”
din Codul de Conduita.

Obiectivele noastre:

» Consolidarea statului de drept si a raspun-
derii pentru incalcarile drepturilor omului.

» Abordarea si evaluarea drepturilor omului
n ceea ce priveste comunitatile.

» Imbunétatirea si protejarea spatiului civic
si participarea publica.

» Cresterea egalitatii si contracararea
discriminarii.

» Integrarea drepturilor omului in
dezvoltarea durabila.

» Implementarea la un nivel mai inalt a
rezultatelor mecanismelor internationale
privind drepturile omului.

La nivelul Grupului OMV Petrom, departa-

mentul de Sustenabilitate Corporativa este

responsabil, de asemenea, pentru aspectele
legate de drepturile omului. Responsabilitatea
generala pentru respectarea drepturilor
omului revine sefilor competenti. Ofiterii
pentru drepturile omului cu sediul la nivel
local efectueaza procesul de management
pentru zonele operationale cu sprijinul a doi
manageri pentru drepturile omului la nivel de

Grup (la OMV si OMV Petrom). Planurile de

actiune si masurile de atenuare sunt imple-

mentate si raportate de functiile respective,

in functie de subiectul drepturilor omului in

discutie. Astfel, departamentul de Resurse

Umane se ocupa de problemele drepturilor

omului legate de drepturile muncii, departa-

mentul de Achizitii este responsabil de gestio-
narea problemelor legate de drepturile omului
in lantul de aprovizionare, departamentul

HSSE este responsabil cu problemele legate

de drepturile omului privind securitatea, iar

Relatiile si Dezvoltarea Comunitara pune in

aplicare actiuni legate de impactul drepturilor

omului asupra comunitatilor si popoarelor
indigene. Experti externi, recunoscuti la nivel
international sustin OMV Petrom in efectua-
rea procesului de management cu privire la
expunerea Companiei la riscurile legate de
drepturile omului pentru operatiunile noastre
si a procesului de evaluare pentru noile tari in
care dorim sa intram, daca este necesar.

Managementul activitatii

La nivelul Grupului OMV, au fost dezvolta-
te instrumente si tehnici de management.
Aceste instrumente sunt folosite si in OMV
Petrom pentru a evalua riscul incalcarii
drepturilor omului legate de afacerea noastra
fnainte de a lansa sau achizitiona o afacere
ntr-o tara noua. Drepturile omului reprezinta
una dintre componentele decizionale care
determina angajamentul OMV Petrom intr-o
anumita tara si sunt prezentate membrilor
Directoratului respectiv inainte de a decide
intrarea intr-o anumita tara. in 2020, OMV
Petrom a castigat o licitatie internationala
lansata de Ministerul Economiei din Georgia,
ca urmare a dorintei de extindere a activitatii
din Upstream in Marea Neagra. In acest
scop, am colaborat cu un expert extern in
drepturile omului pentru o evaluare a dreptu-
rilor omului la nivel de tara - Georgia.
Operatiunile curente sunt, de asemenea,
supuse unor evaluari periodice ale expu-
nerii acestora la riscul incalcarii drepturilor
omului. Procesul de due diligence incepe

cu o Clasificare initiala a riscului la nivel de
tara: fiecare tara din grupul OMV (sau in care
se planuieste sa se activeze) este evaluata
pe baza unor surse cuprinzatoare legate de
drepturile omului (Verisk Maplecroft, The
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Freedom House, Departamentul de Stat

al SUA, Human Rights Watch, Amnesty
International) si consultarea cu experti interni
si externi. Tarile sunt clasificate in functie de
risc scazut, mediu si ridicat, tari cu cel mai
mare risc gestionabil si tari ,no-go” cu risc
greu de gestionat. Pe baza acestei clasifi-
cari, se dezvolta planul de lucru anual, care
stabileste actiunile ulterioare si formarea in
domeniul drepturilor omului. Tn 2020, pe baza
clasificarii riscului de tara la nivel de Grup,
Romania este evaluata ca tara cu risc mediu
in Clasamentul OMV al riscurilor in ceea ce
priveste drepturile omului.

Drepturile omului in lantul de
aprovizionare

Lantul de aprovizionare continua sa fie o
activitate importanta pentru OMV Petrom. Ne
asteptam ca toti furnizorii nostri sa respec-
te drepturile omului. Din acest motiv, am
inclus cerintele privind drepturile omului in
Codul nostru de Conduita, care face parte
din contractul furnizorilor cu OMV Petrom.
Instrumente, precum feedbackul la 360 de
grade, evaluarile furnizorilor si auditurile
evalueaza si monitorizeaza gradul de confor-
mitate a furnizorilor cu principiile prezentate
in Codul de Conduita. Prin verificarile furnizo-
rilor din punct de vedere etic si al drepturilor
omului, ne propunem sa identificam lacunele
din sistemul de management al conformitatii
si implementarea acestuia. Acordam o
atentie deosebitd descoperirilor care sunt
considerate potentiali indicii ai sclaviei
moderne, ale muncii copiilor si colaboram cu
furnizorii pentru a le eradica.

Auditurile furnizorilor OMV Petrom acopera
cele mai importante aspecte ale drepturilor

Avéand in vedere ca la sfarsitul anului 2018,
a fost efectuata o evaluare a sustenabilitatii
pentru comunitatile noastre, inclusiv evalu-
area drepturilor omului, a fost incheiat un
plan de actiune si prezentat Directoratului.
Planul de actiune, care contine abordarea
noastra in ceea ce priveste remediile, a sta-
bilit un set de activitati care au fost imple-
mentate Tn cursul anului 2019 si au continu-
at sa fie implementate in 2020. Am acoperit
toate recomandairrile, inclusiv o reorganizare
a spatiului din Petrom City cu o camera
speciala pentru alaptare pentru a fi folosita

omului legate de achizitii. Auditul furnizori-
lor efectuat in 2020 pentru furnizorii OMV
Petrom este un KPI pentru departamentul
de Achizitii, iar rezultatele acestuia sunt
descrise mai detaliat in sectiunea ,Lantul de
aprovizionare”.

Ne implicam Tn relatia cu furnizorii nostri
pentru a-i ajuta sa inteleaga cerintele noastre
etice si modul Tn care ne desfasuram acti-
vitatea. In cazul in care asteptarile nu sunt
indeplinite, luam masurile corespunzatoare
in ceea ce priveste acordurile contractuale.

Impactul nostru asupra drepturilor
omului, gestionarea reclamatiilor si
masurile corective

Conform principiilor directoare ale ONU, un
mecanism eficient de reclamatii este un in-
strument crucial pentru asigurarea respectarii
angajamentului nostru privind drepturile omu-
lui. Politica noastra privind drepturile omului
afirma ca trebuie sa asiguram remedierea
adecvata daca provocam sau contribuim la
impacturi negative asupra drepturilor omului.
De asemenea, OMV Petrom are o linie de
asistenta pentru etica disponibila pentru toti
angajatii nostri si terte parti care doresc sa Tsi
comunice preocuparile.

Reclamatiile pentru drepturile omului sunt
transmise prin intermediul mecanismului de
reclamatii comunitare si apoi sunt anali-

zate la nivel local si corporativ (Mai multe
informatii pot fi gasite in aceasta sectiune).
Canalele de raportare utilizate pentru rapor-
tarea oricarei suspiciuni de abatere legata de
conditiile de munca sau de incalcarea drep-
turilor omului sunt mentionate in canale spe-
cifice. De exemplu, ,Platforma de integritate”,
care este un sistem de avertizare profesional

de angajatii care decid sa se intoarca la
munca mai devreme si inca alapteaza sau
unde sa se odihneasca pentru o perioada
scurta de timp in perioada sarcinii. Spatiul a
fost organizat in asa fel incat sa poata fi fo-
losit ca 0 camera separata pentru schimba-
rea unui copil daca parintele este in tranzit
in sediul central. Deoarece anul 2020 a fost
un an special din cauza pandemiei, cu 90%
din angajati care lucreaza de acasa, came-
ra este folosita ca un cabinet medical izolat
pentru persoanele bolnave, carora le sunt
furnizate serviciile medicale de urgenta.

ODD 3, Tinta 3.7: Pana in 2030, asigurarea accesului universal la serviciile de sanatate sexuala si reproductiva, inclusiv pentru
planificarea familiei, informare si educatie, precum si integrarea sanatatii reproducerii in strategiile si programele nationale.
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Instruire

privind drepturile
omului pentru
toti angajatii
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introdus recent in cadrul Companiei, este
disponibil pentru oricine (atat intern, cat si ex-
tern) pentru a raporta orice conduitd necores-
punzatoare si care asigura anonimatul deplin
al denuntatorului (Mai multe informatii pot fi
gasite in sectiunea ,Principiile de afaceri si
impacturile economice”).

De asemenea, angajatii OMV Petrom pot
raporta problemele legate de drepturile
omului contactand direct departamentul
PetrOmbudsman.

Analizand aceste instrumente, in 2020 nu

au fost raportate incidente sau nemultumiri
legate de drepturile omului prin canale
oficiale (2019: fara incidente). De asemenea,
n 2020, nu am identificat niciun risc legat de
munca copiilor, munca fortata sau incalcarea
drepturilor omului, a drepturilor muncii sau de
discriminare.

Constientizare si formare

in 2020, din cauza conditiilor specifice de
pandemie, am continuat sa organizam cursuri
de formare cu grupuri selectate, concentran-
du-ne pe cresterea gradului de constientizare
a riscurilor si impactului drepturilor omului din
activitatile noastre. incepénd din 2019, cur-
surile de e-learning pentru drepturile omului
OMV Petrom, un instrument valabil pentru toti
angajatii din cadrul grupului OMV Petrom, au
devenit o parte a ,My Success Factors” ca un
curs voluntar pentru toti angajatii. Acest mo-
dul este o sesiune interactiva de formare de
30 de minute care preda o intelegere de baza
a drepturilor omului in general si a relevantei
acestora pentru afacerea noastra in mod spe-
cific, oferind oportunitatea angajatilor de a-si
testa cunostintele folosind exemple concrete
din viata reala. in acest an, 1.197 de angajati,
din cadrul Grupului OMV Petrom, au fost
instruiti prin cursul de e-learning (aproxima-
tiv 600 de ore, 11% din totalul angajatilor).
Programul nostru de e-learning cu privire la
drepturile omului a fost reluat de majoritatea
angajatilor si este acum disponibil in trei limbi.
Tn plus, alte 150 de persoane care lucrau de
acasa si apartin unui grup tinta special- ca-
tegorie de persoane expuse riscurilor privind
drepturile omului - au primit cursuri speciale
prin e-mail. De asemenea, am creat o pagina
autonoma a drepturilor omului pe site-ul
nostru extern, cu politica noastra privind drep-
turile omului. Activitatea Tn domeniul dreptu-
rilor omului are un indicator de perfomanta
specific si este inclusa in Strategia de
Sustenabilitate 2025: Formarea face parte din
obiectivele de dezvoltare ale angajatilor.

Ca in fiecare an, a avut loc o campanie de
comunicare pentru sustinerea drepturilor
omului la locul de munca si acasa, in decem-
brie, cand Ziua Internationala a Drepturilor
Omului a fost adusa in atentia angajatilor
sub mesajul: ,Suntem cu totii impreuna ”. Toti
angajatii la nivel de Grup au fost informati
despre angajamentul nostru si au fost invitati
sa finalizeze programul de invatare electroni-
ca in domeniul drepturilor omului.

Riscuri si impacturi ale activitatilor
privind drepturile omului

Activitatile operationale ale OMV Petrom pot
avea impact asupra drepturilor comunitatilor
locale, in special atunci cand obtine acces
temporar sau permanent la terenurile lor
pentru proiectele Grupului care pot impli-

ca deplasarea fizica si/sau economica a
acestor populatii. De asemenea, emisiile de
zgomot si praf si alte impacturi potentiale

pot avea, de asemenea, consecinte asupra
mijloacelor de trai ale comunitatilor vecine. Tn
consecintd, accesul la terenul comunitatilor
locale si dreptul acestora la sanatate si la

un nivel de trai adecvat sunt doua aspecte
importante pentru OMV Petrom.

OMV Petrom promoveaza principiile drep-
turilor omului catre companiile private de
securitate pe care le angajeaza, in legatura
cu activitatile sale. Aceste companii le incor-
poreaza prin instruirea oferita personalului de
securitate.

Prevenirea muncii fortate si a copiilor in lantul
de aprovizionare este un alt domeniu major
de ingrijorare. Un proiect poate contribui la
impactul negativ asupra drepturilor omului
daca pentru realizarea acestuia sunt implicati
contractorii de proiect cu practici de munca
slabe. Un alt exemplu direct legat de un im-
pact negativ asupra dreptului omului poate fi
legat de fortele de securitate stationate pentru
a proteja activele care folosesc forta excesiva
impotriva oamenilor din comunitati sau care
nu sunt conforme cu reglementarile muncii
(adica, angajarea lucratorilor minori, discrimi-
nare in practica de angajare sau salarizare).

Departamentul PetrOmbudsman —

un sprijin informal si confidential

pentru angajati si conducere
Departamentul PetrOmbudemsn ajuta oame-
nii sa faca fata conflictelor la locul de munca
si i incurajeaza sa impartaseasca idei, sa
gaseasca modalitati de imbunatatire a proce-
selor de afaceri si a carierei lor si sa faciliteze
comunicarea cu Compania.
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300

de angajati

au beneficiat de
atelierele Ombudsman
in 2020

Obiectivul nostru de
sustenabilitate 2025

Un rol foarte important al departamentului
PetrOmbudsman din cadrul companiei este
acela de a identifica si informa organizatia
despre tendintele si problemele sistemice. in
acest fel, conducerea Companiei poate lua
masurile adecvate pe baza recomandarilor
PetrOmbudsman. De la inceputul activitaii
sale, departamentul PetrOmbudsman s-a
angajat sa respecte si sa aplice Codul de
Etica si Standardul de Practica al Asociatiei
Ombudsmanului International. De aseme-
nea, echipa PetrOmbudsman se angajeaza
sa propuna remedii pentru corectarea im-
pactului negativ pentru angajati si companie,
creand situatii de avantaj reciproc pentru
toate partile implicate. n ceea ce priveste
reglementarile interne, impartasind valorile
promovate prin Politica de non-represalii,
conducerea a adoptat acest document intr-o
forma actualizata, iar in prezent, politica este
aprobata de membrii Directoratului.

Anul 2020 a fost un an dificil, dedicat
reflectiei si evaluarii, oferind cea mai buna
ingrijire angajatilor nostri si gasind instrumen-
tele potrivite pentru a influenta pozitiv comu-
nicarea in cadrul Companiei. Departamentul
PetrOmbudsman s-a reinventat in 2020 si a
Tnceput sa foloseasca tot mai multe instru-
mente digitale, continuand sa fie prezent in
mijlocul angajatilor intr-un mediu virtual.

Tn 2020, aproximativ ~ 1.800 de persoane
au fost in contact cu reprezentantii departa-
mentului, dintre care ~ 300 au beneficiat si
de atelierele Ombudsman. in 2020, atelierele

Ombudsman s-au concentrat pe comunica-
rea asertiva online, subliniind importanta ex-
primarii opiniilor Tn mod onest si direct si fara
a ofensa alte persoane evitand in acelasi
timp frustrarea reziduala de la acumulare.
Aceste ateliere de lucru au fost doar unul din-
tre multele eforturi depuse de Ombudsman
pentru a Tncuraja un mediu de colaborare
respectuos, care este inclusiv pentru toti
angajatii si managerii care lucreaza in OMV
Petrom. Departamentul PetrOmbudsman a
continuat sa faca parte din echipa Companiei
pentru revizuirea procesului de retinere a
talentelor cu proiecte precum ,Dialog co-
munitar cu proaspat absolventi” sau pentru
a Imbunatati abilitatile managerilor, facand
parte din proiectul ,Frontline Managers” cu
atelierul ,Comunicare sociald”. De aseme-
nea, anul acesta, echipa PetrOmbudsman,
folosind instrumentele sale caracteristice,

a luat pulsul organizatiei si i-a incurajat pe
angajatii in cadrul proiectului numit: ,Buna
ziua, ce mai faci?”

Desi a fost un an provocator, am reusit sa ne
ocupam de propriile noastre emotii si ne-am
sprijinit angajatii s& se ocupe de propriile

lor emotii. Eforturile departamentului au fost
recunoscute la nivel international, iar Seful
departamentului PetrOmbudsman al OMV
Petrom a primit un ,,Premiu pentru reali-

zari exceptionale de la Consiliul Mondial al
Petrolului pentru contributia sa la sprijinirea
oamenilor pentru activitatea de succes in
domeniul petrolului din Roméania”.

» Furnizarea de cursuri de formare in domeniul drepturilor omului pentru toti angajatii
expusi riscurilor drepturilor omului, pana in 20257

Status 2020

» Curs de formare cu privire la drepturile omului prin instrumente de e-learning si
ateliere speciale pentru persoanele expuse riscurilor legate de drepturile omului;

26% din grupul vizat.

Plan de actiune in
vederea atingerii
obiectivului

» Promovarea in continuare a cursurilor de e-learning in domeniul drepturilor omului

in cadrul Grupului.

» Sesiune de instruire Tn domeniul drepturilor omului in zonele de productie pentru

nevoile comunitatilor.

*Grup tinta = angajatii din tarile cu riscuri ridicate referitoare la drepturile omului si functii responsabile sau raspunzitoare pentru punerea in aplicare a responsabilitatilor noastre
in domeniul drepturilor omului (Resurse Umane, Securitate, Managementul amplasamentului, Audit HSSE, Relatii comunitare/Dezvoltare comunitara, Achizitii, Ombuds), precum si
functii corporative corespunzatoare. 200 de angajati se afla in zona de functii corporate sau corespund unor functii care sunt expuse la riscurile privind drepturile omului.

Obiective de dezvoltare
durabila (ODD) sustinute

QUALITY DECENT WORK AND 16 PEAGE, JUSTICE

EDUCATION ECONOMIC GROWTH

o

]

GRI » 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3

AND STRONG
INSTITUTIONS
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Etica in afaceri, anticoruptie si

comportamentul anticoncurential

In calitate de semnatari ai Pactului Global al ONU,
suntem angajati sa respectam si sa promovam
cel de-al 10-lea Principiu privind lupta impotriva
coruptiei si ne straduim sa combatem si sa
eliminam riscurile de luare de mita si coruptie.

Reputatia este un aspect pe care il apre-
ciem foarte mult. Respectarea standar-
delor etice nu este o valoare negociabila
care nlocuieste orice interes comercial.
Angajamentul absolut fatd de acest obiectiv
este Incorporat la toate nivelurile in cadrul
OMYV Petrom, de la conducerea superioara
pana la fiecare angajat. De asemenea, se
asteapta ca partenerii nostri de afaceri sa
impartaseasca aceeasi intelegere si angaja-

in calitate de
semnatar al
Pactului Global
al ONU, OMV
Petrom se

angajeaza sa
adopte o politica
de toleranta zero
fata de luare de
mita, frauda, furt
si alte forme

de coruptie.

ment fata de standardele etice.

Departamentul de Conformitate OMV
Petrom a fost infiintat in 2008 pentru a
gestiona riscurile legate de etica afacerilor
n cadrul Grupului OMV Petrom, inclusiv
filiale din afara Romaniei. Departamentul
de conformitate identifica si evalueaza
expunerea organizatiei la riscurile de etica
a afacerii cu care se confrunta organizatia,
ofera sfaturi cu privire la modul de prevenire
si abordare a acestora si implementeaza
controale pentru a proteja organizatia de

GRI » 102-16, 103-1, 103-2,103-3, 205-2

aceste riscuri. Monitorizarea continua si
evaluarea eficacitatii controalelor reprezinta
un aspect esential al gestionarii expunerii la
risc a Companiei.

Politica de toleranta zero pentru orice
forma de luare de mita si coruptie

OMV Petrom urmeaza o politica de toleranta
zero in ceea ce priveste mita, frauda, furtul

si alte forme de coruptie. In sensul cel mai
general, coruptia este definita ca orice abate-
re de la moralitate si datorie care dauneaza
interesului unei persoane sau interesului
public in favoarea interesului altei persoane,
publice sau private. Mita este o forma de
coruptie si este definita ca promisiunea de a
oferi, oferirea, solicitarea sau primirea directa
sau indirecta, pentru sine sau pentru altul, de
bani sau alte foloase necuvenite in schim-
bul indeplinirii, neindeplinirii, urgentarii sau
intarzierii indeplinirii unei actiuni care intra in
atributiile de serviciu sau a indeplinirii unei
actiuni contrare acestor indatoriri.
Increderea pe care partile interesate

o acorda OMV Petrom se bazeaza pe
integritatea noastra. Prin urmare, este
extrem de important pentru noi sa detectam
eventualele Tncalcari in stadiul incipient,

sa investigam astfel de incidente si

sa aplicam masurile adecvate.

Codul de Conduita si Codul de Etica in
Afaceri sunt instrumentele noastre de
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Click pentru

CODUL DE
CONDUITA

Sl )
CODUL DE ETICA
IN AFACERI

de persoane au depus
declaratia privind
conflictul de interese

reglementare axate pe politica de toleranta
zero pentru luare de mita si coruptie si sunt
aplicabile oricui lucreaza pentru, sau in
numele OMV Petrom. Ambele coduri sunt
aplicabile la nivelul Grupului OMV Petrom,
inclusiv n toate filialele din interiorul si din
afara Romaniei.

Codul de Etica Tn Afaceri stabileste regulile
si standardele etice pe care trebuie sa le
respecte orice angajat de la OMV Petrom.
Codul de Etica in Afaceri incorporeaza abor-
darile Companiei in domeniul eticii in afaceri,
inclusiv politica privind conflictele de interese
si politica privind cadourile si invitatiile si
donatiile. Respectarea prevederilor legale
antitrust si respectarea sanctiunilor si embar-
gourilor comerciale sunt capitole importante
ale Codului de Etica in Afaceri, care prevede
reguli in aceste privinte.

Companiile care presteaza servicii pentru
OMYV Petrom trebuie sa urmeze proceduri
anti-luare de mita care sunt in concordanta
cu principiile si standardele de etica n
afaceri, astfel cum sunt definite in Codul de
Etica in Afaceri si Codul de Conduita al OMV
Petrom. Clauzele standard de conduita sunt
incluse Tn contractele cu partenerii nostri

de afaceri. Procesele noastre de verificari
efectuate asupra potentialilor parteneri de
afaceri includ etica Tn afaceri si controale
anticoruptie.

Codul de Etica in Afaceri

Codul de Etica in Afaceri incepe cu o
declaratie introductiva a Directoratului al
OMV Petrom care subliniaza angajamentul
OMV Petrom de a-si mentine standardul etic
de incredere si integritate.

Codul de Etica in Afaceri este disponibil in-
tern pentru toti angajatii OMV Petrom in toate
limbile locale (romana, bulgara, rusa, engle-
za, sarba). Acesta defineste mita si platile

de facilitare si interzice astfel de practici.

Mai departe, acesta stabileste reguli referi-
toare la cadouri si invitatii, donatii si investitii
n comunitatile locale si ofera indrumari
angajatilor cu privire la ceea ce este conside-
rat un comportament acceptabil.

Codul de Etica n Afaceri defineste ce
fnseamna un conflict de interese si stabileste

GRI » 102-16, 102-25, 103-1, 103-2, 103-3, 205-2

obligatia de dezvaluire. Situatiile care se
incadreaza n obligatiile de dezvaluire includ,
dar nu se limiteaza la, interese comerciale

si financiare (de exemplu, actionariat) la
furnizorii OMV Petrom, precum si la alti
parteneri de afaceri sau concurenti; alte
locuri de munca n paralel, inclusiv calitatea
de membru al consiliului de administratie

n organizatii externe; exercitarea functiilor
publice sau politice.

Obligatiile de dezvaluire se aplica tuturor
angajatilor si managerilor Grupului OMV
Petrom, precum si membrilor Directoratului.
Un membru al Directoratului trebuie sa
dezvaluie orice conflict de interese unui

alt membru al Directoratului, Consiliului

de Supraveghere si departamentului de
Conformitate. Angajatii trebuie sa dezvaluie
conflictele de interese managerilor de linie si
departamentului de Conformitate.

Tncepand cu 2019, am implementat
declaratia online de conflict de interese, care
ofera posibilitatea completarii si validarii
declaratiei de la distanta. Declaratia privind
conflictul de interese trebuie sa fie actualiza-
ta anual de catre conducere si angajatii care
lucreaza in zonele cele mai expuse riscului
(cum ar fi achizitile si vanzarile) si la fiecare
3 ani de catre toti angajatii. Un numar de
500 de persoane au depus declaratia privind
conflictul de interese in 2020, inclusiv nivelu-
rile de top si superior, precum si persoanele
angajate in activitati de achizitii si vanzari in
OMYV Petrom S.A. si filialele sale.

Prin depunerea declaratiei privind

conflictul de interese, angajatii recunosc,

de asemenea, ca au citit si au inteles
dispozitille Codului de Etica in Afaceri.
Recunoasterea scrisa este de asemenea
necesara la frecventarea cursului de
instruire Tn domeniul eticii in afaceri. Noul
management superior beneficiaza, de
asemenea, de introducerea datelor conform
standardelor de integritate ale OMV Petrom.

De asemenea, Codul de Etica in Afaceri
ofera indrumari pentru respectarea prevede-
rilor Legii Concurentei, precum si a regimului
de sanctiuni comerciale internationale si
embargouri.

118


https://www.omvpetrom.com/ro/sustenabilitate/principii-de-afaceri/etica-si-conformitate

» Raport de Sustenabilitate 2020 » Zone de Interes Materiale » Principiile de Afaceri si Impacturile Economice

in 2013,
OMV Petrom
a devenit prima

organizatie din
Romania care
s-a conformat
cu standard
IDW Assurance
Standard 980.

Sistemul de management al conformitatii
al OMV Petrom

OMYV Petrom a creat un sistem de
management al conformitatii pentru a
preveni, detecta si reduce riscurile in
domeniile cheie de conformitate. Sistemul
cuprinde politici, audituri si instruiri.

in 2013, OMV Petrom a devenit prima
organizatie din Romania care s-a conformat
cu standardul extins IDW Assurance
Standard 980 pentru Sistemele de
Management al Conformitatii. Sistemul de
Management al Conformitatii al OMV Petrom
este reevaluat in mod regulat si a fost
recertificat sub IDW PS 980 in 2017.

Atat factorii de risc externi, cat si cei

interni, Tn special modificarile cadrului de
reglementare, precum si evolutiile recente
sau incidentele, sunt monitorizati in mod
continuu pentru a evalua impactul potential
al acestora asupra expunerii curente a
OMV Petrom la risc. Aceasta analiza de risc

GRI » 102-17,103-1, 103-2, 103-3, 205-3, 206-1

continua cuprinde, de asemenea, o analiza
de risc semi-institutionalizata, care face parte
din Managementul Riscurilor la nivel de
Intreprindere (EWRM) al OMV Petrom.

Etica Tn afaceri si anticoruptia reprezin-

td o componenta cheie a Sistemului de
Management al Conformitatii, impreuna cu
respectarea legilor si reglementarilor privind
anticoncurenta, pietele de capital, precum

si sanctiunile comerciale internationale si
embargourile aplicabile OMV Petrom.

OMV Petrom se asigura ca se iau masuri
adecvate pentru a respecta legislatia in do-
meniul concurentei, contribuind la protejarea
concurentei sanatoase pe termen lung.

Ca urmare a tuturor acestor masuri pe care
OMV Petrom le implementeaza, in 2020,
nu au existat sanctiuni administrative sau
judiciare impuse organizatiei noastre sau
angajatilor acesteia pentru nerespectarea
legilor sau reglementarilor anticoruptie.

De asemenea, in 2020 nu au existat
incidente cu privire la legile anticoruptie si
anticoncurentiale.

Prevenirea coruptiei

Identificarea comportamentului

necorespunzator intr-o etapa incipienta este
cruciala pentru a preveni actiunile gresite

si prejudicierea Companiei. Angajatii nostri,

precum si alte parti interesate, reprezinta o

sursa valoroasa de informatii care pot ajuta
la identificarea incalcarilor standardelor etice.
in acest scop, OMV Petrom a introdus mai
multe canale de raportare:

» linie de asistenta pentru etica afacerilor,
o linie telefonica gratuita pentru apelurile
din Romania, disponibila atat intern cat si
extern 24/24;

» o adresa de e-mail dedicata conformitatii;
» un mecanism de avertizare - Platforma de
integritate, un instrument operat de terti.

Oricine 1l poate accesa online (omv-group.

integrityplatform.org) si poate raporta o
problema legata de coruptie, mita, conflic-
te de interese, legea antitrust sau legea
pietelor de capital. Raportul poate fi depus
anonim, daca se doreste. Acesta va fi
analizat, iar raspunsul va fi transmis in ter-
men de zece zile prin aceeasi platforma.
Tncalcarile identificate ale standardelor eti-
ce vor fi tratate In continuare de Comitetul
de Avertizare. Platforma este disponibila
n limbile locale.
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OMV Petrom
a implementat
un sistem

de avertizare

pentru a preveni
riscurile privind
etica in afaceri.
Represaliile
impotriva oricui
vorbeste nu sunt
tolerate.

Instruirea si
cresterea gradului
de constientizare
reprezinta o
componenta
esentiala a
Sistemului de
Management al

Conformitatii al
OMV Petrom.

Atat aplicatiile de
formare directa,
cat si aplicatiile
de e-learning sunt
disponibile si
obligatorii pentru
angajatii nostri.

Activitatea de consultanta oferita de de-
partamentul de Conformitate reprezinta un
element de baza al strategiei Companiei
de prevenire a coruptiei. Expertiza de
consultanta este disponibila pentru
Directorat, manageri si angajati in toate
domeniile incorporate in Codul de Etica in
Afaceri si este accesibila prin:

» contactarea directa a Ofiterului de
Conformitate Corporativa al OMV Petrom
si a celorlalti membri ai departamentului
Conformitate;

» e-mail (compliance@petrom.com);

» telefon (linie de asistenta pentru etica
afacerilor).

Toate canalele/mecanismele de consiliere si

raportare disponibile sunt subliniate in Codul

de Etica in Afaceri intr-o sectiune dedicata
si publicata pe pagina web de intranet si
internet a OMV Petrom.

Importanta consultarii departamentului de
Conformitate ori de cate ori exista dubii si
raportarea comportamentelor de neconformi-
tate este subliniata in mod continuu in timpul
activitatilor de instruire cu privire la probleme-
le de etica in afaceri. Cu aceste ocazii sunt
reiterate mecanismele de consiliere si rapor-
tare disponibile, iar angajatii sunt incurajati
sa le foloseasca.

Actionarea cu buna credinta nu duce la
restrictii sau consecinte negative pentru
angajati in calitatea lor de denuntatori.
Represaliile impotriva oricui vorbeste nu sunt
tolerate absolut deloc.

Politica de lipsa de represalii a OMV Petrom
este comunicata angajatilor prin Codul de
Etica Tn Afaceri si regulamentul intern legat
de Platforma de integritate. De asemenea,
acest aspect este reiterat in cadrul cursurilor
de instruire cu privire la etica in afaceri.

Pentru a preveni riscurile de coruptie legate
de potentialii parteneri de afaceri - furnizori,
beneficiari ai sponsorizarilor si donatiilor,
clienti, alte tipuri de parteneri de afaceri,
OMV Petrom a implementat un proces de
verificare a tertilor. Verificarea tertilor se
face Tn ceea ce priveste coruptia, spalarea
de bani si alte aspecte ale Codului de Etica
in Afaceri al OMV Petrom. Acesta include
actionari directi si indirecti, beneficiari finali,
persoane expuse publicului, media. Tn acest

GRI » 102-17,103-1, 103-2, 103-3, 205-2
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scop, OMV Petrom solicita contrapartilor sa
furnizeze informatii conform unui chestionar
standardizat. Sunt definite ca semnale de
alarma conexiunile cu oficiali guvernamen-
tali, persoanele si companiile la care se face
referire in rapoarte de presa de mare atentie,
legate de cazuri politice si de coruptie sau
orice alta implicare a conduitei infractionale.

In ceea ce priveste sanctiunile comerciale
internationale si embargourile, a fost pus in
aplicare, la nivelul Grupului OMV din 2012,
un proces de examinare a noilor parteneri de
afaceri potentiali si existenti fata de listele de
sanctiuni UE si SUA.

Ca parte a activitatii de raportare si moni-
torizare, departamentul de Conformitate
efectueaza trimestrial verificari la fata locului
pe subiecte privind Codul de Etica in Afaceri,
cum ar fi cadouri si invitatii, conflicte de inte-
rese, verificari de etica ale tertilor. Verificarile
la fata locului sunt directionate catre acele
zone de activitate care sunt cele mai expuse
la astfel de riscuri.

In afara de procesele de verificari si canalele
de raportare, instruirea angajatilor este o ma-
sura importanta pentru prevenirea riscurilor
de coruptie.

Instruire

Instruirea si cresterea gradului de
constientizare reprezinta un capitol funda-
mental al Sistemului de Management al
Conformitatii al OMV Petrom si sunt cruciale
pentru prevenirea coruptiei si a riscurilor de
etica in afaceri.

Obiectivul nostru de Sustenabilitate pen-

tru 2025 este acela de a creste gradul de
constientizare cu privire la etica in afaceri
pentru toti angajatii OMV Petrom prin cursuri
de instruire si programe de comunicare
privind conformitatea.

Instruirea Tn domeniul eticii in afaceri include
subiectele anticoruptie si impotriva mitei,
cadouri si invitatii, conflict de interese.
Cursurile noastre evidentiaza politica OMV
Petrom de toleranta zero pentru luare de
mita si coruptie. Canalele de consultanta
disponibile si mecanismele de avertizare
sunt reiterate n timpul sesiunilor de instruire.
Angajatii sunt incurajati s& vorbeasca.
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Instruiri directe
(fata in fata si virtuale):

337

de angajati

in OMV Petrom si filiale

2442

de angajati
ai OMV Petrom

si filialele sale

au urmat programul
de e-learning

de etica in afaceri.

Obiectivul nostru de
Sustenabilitate 2025

OMV Petrom are o politica fara represalii
clar articulata, care este abordata si in timpul
sesiunilor de instruire.

Cursurile sunt predate direct (fata in fata sau
online) angajatilor din categoria vizata, pe
baza unui ciclu de instruire odata la trei ani.
Grupul tinta cuprinde toti angajatii aflati in
functii manageriale si este definit la inceputul
fiecarui ciclu de instruire pe baza organigra-
mei existente. Schimbarile organizationale

si ale personalului Tn timpul unui ciclu de
instruire sunt actualizate si luate in conside-
rare in continuu. In consecint, toti angajatii
de la nivel managerial din OMV Petrom si
filialele sale trebuie sa urmeze cursuri directe
de etica in afaceri o data la trei ani.

in 2020, s-au desfasurat cursuri directe de
instruire fata in fata si virtuale, privind aspec-
tele de etica in afaceri cu 337 de angajati din
OMV Petrom si filiale.

Tn plus fata de cursurile directe de la sfarsitul
anului 2019 a fost realizata o aplicatie de
e-learning pe teme privind Codul de Etica

n Afaceri, adresandu-se tuturor angajatilor
OMV Petrom.

Un numar de 2.442 de angajati ai OMV
Petrom si filialele sale au urmat programul
de e-learning de etica in afaceri in 2020.
in plus, departamentul de Conformitate

ofera cursuri directe la cerere, adresate in
principal angajatilor din zonele cele mai
expuse riscului.

Problemele anticoncurentiale si cele privind
Legea concurentei sunt abordate in cadrul
unor sesiuni de instruire dedicate. Subiectele
includ regulile de relationare cu competitorii,
clientii si furnizorii si comportamentul adecvat
pe pietele in care OMV Petrom are un rol de
control al pietei.

Grupul tinta cuprinde angajatii care lucreaza
in zonele cele mai expuse riscurilor con-
curentiale, cum ar fi vanzarile si achizitiile.
Aceste categorii de angajati trebuie s&
urmeze cursuri de instruire in domeniul
concurentei si antitrust o data la trei ani.
Grupul tinta este stabilit la inceputul ci-
clului de formare de trei ani si este modi-
ficat permanent in functie de schimbarile
organizationale si de personal care pot
interveni. Cursurile sunt predate atat direct,
cat si online. O aplicatie de e-learning a fost
pusa la dispozitia angajatilor OMV Petrom
Group inca din 2012.

n 2020, cursurile privind tema de antitrust
au fost efectuate prin intermediul aplicatiei
de e-learning si au inclus un numar

de 90 de angajati.

» Cresterea gradului de constientizare a eticii Tn afaceri pentru toti angajatii OMV Petrom
prin programe de instruire si de comunicare privind conformitatea.

Status 2020

» Instruirea directa si virtuala a peste 337 de angajati ai Grupului OMV Petrom

in probleme de etica in afaceri.

» Participarea la cursul e-learning privind etica in afaceri de catre aprox. 2.500 de

angajati ai OMV Petrom Group.

» Instruirea virtuala a 90 de angajati ai Grupului OMV Petrom privind teme de antitrust.
» Semnarea declaratiei privind conflictul de interese de catre 500 de angajati
reprezentand nivelul de top si mediu de management, precum si personalul care

lucreaza in zone expuse riscului.

Planul de actiune
pentru atingerea
obiectivelor

GRI » 103-1,103-2, 103-3, 205-2

» Continuarea programelor noastre de instruire si comunicare privind conformitatea
pentru a dezvolta Etica in afaceri si constientizarea conformitatii pentru toti angajatii.

Obiective de dezvoltare
durabild (ODD) sustinute

QUALITY

DEGENT WORK AND 1
EDUCATION

ECONOMIC GROWTH

| i

PEAGE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS
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GRI » 103-2,103-3

Managementul protectiei datelor

Pe parcursul anului 2020 a continuat
consolidarea si actualizarea setului

de reglementari interne din domeniul
gestionarii prelucrarii si protectiei datelor cu
caracter personal, dintre care evidentiem:
procedura de retentie si stergere a datelor
cu caracter personal.

A fost intensificata campania de
constientizare a angajatilor care lucreaza
pentru companiile din grupul OMV Petrom
in ceea ce priveste riscurile aferente
GDPR. Astfel, a fost conceput un curs
special dedicat managerilor si au fost
elaborate cursuri personalizate pentru
diferite categorii de angajati, dintre care
mentionam cursul dedicat angajatilor din
subordinea CFO, care este disponibil

pe Platforma Digital Academy si cursul
destinat tuturor persoanelor (angajati sau
contractori) care au acces si gestioneaza
imaginea (foto, video) sau vocea
persoanelor vizate. In plus, pentru noii
angajati a fost pregatit si implementat,
prin programul NEO, un curs general pe
teme de protectia datelor. Totodata, s-a
intensificat informarea angajatilor despre
noutatile sau despre alte teme de interes,
prin intermediul scrisorilor interne si a

Transparenta fiscala

Activitatile noastre de afaceri genereaza
0 suma substantiala si o varietate de
taxe si impozite. Platim impozite pe
venit, redevente, impozite pe productie,
angajare si alte impozite. In plus, colectam
si remitem impozite pe salarii, precum

si impozite indirecte, precum accize si
TVA. Impozitele pe care le colectam si le
platim reprezinta o parte semnificativa a
contributiei noastre economice in tarile
in care activdm. Tn cadrul Grupului OMV
Petrom, ne-am angajat sa respectam in
mod responsabil legile in domeniul fiscal

articolelor de blog postate pe pagina de
Intranet. De asemenea, angajatii OMV
Petrom beneficiaza, incepand din acest
an, de o brosura care le pune la dispozitie,
prin Platforma Protectia Datelor, cele mai
importante informatii si sfaturi din domeniu.

A continuat actualizarea Registrelor de
prelucrari date personale ale companiilor
din grupul OMV Petrom, in conformitate cu
prevederile GDPR. In plus, in urma acestui
proces de actualizare a Registrului, s-a
demarat revizuirea evaluarilor impactului
asupra prelucrarilor datelor (DPIA) sau
efectuarea unora noi, dupa caz.

Pentru a veni in intampinarea nevoilor
interne de consultanta de specialitate in
domeniul prelucrarii datelor personale, a
fost dezvoltat si implementat un Sistem
digitalizat de inregistrare, gestionare

si urmarire a solicitarilor adresate
departamentului Protectia Datelor.

O deosebita atentie s-a acordat gestionarii
solicitarilor persoanelor vizate de exercitare
a drepturilor protejate de catre GDPR,
aceasta realizand-se in conformitate cu
prevederile acestui Regulament.

si s& avem relatii deschise si constructive
cu autoritatile fiscale. in 2020, Grupul
OMYV a publicat o noua strategie fiscala
recunoscuta de Grupul OMV Petrom.,
Conformitatea noastra fiscala sustine
activitatea Grupului OMV Petrom si reflecta
activitatea noastra comerciala si economica.
Grupul OMV Petrom nu se angajeaza intr-o
planificare fiscala agresiva, care consta in
structuri artificiale instituite doar pentru a
economisi impozite sau in tranzactii lipsite
de substanta economica care vizeaza
obtinerea unor avantaje fiscale nejustificate.
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Respectam legile fiscale aplicabile si
incercam sa limitam riscul de incertitudine
sau litigii. Efectuam tranzactii intre
companiile din Grupul OMV in mod
independent si in conformitate cu principiile
OCDE aplicabile in vigoare.

Companiile din Grupul OMV Petrom sunt
constituite Tn jurisdictii adecvate, luand

in considerare activitatile noastre de
afaceri si mediul de reglementare existent.
Grupul OMV Petrom nu isi infiinteaza
filiale Tn tari care nu respecté standardele
internationale de transparenta si schimb
de informatii cu privire la aspectele fiscale,
cu exceptia cazului in care acest lucru
este justificat de cerintele operationale,

in conformitate cu principiile de etica

in afaceri ale Grupului OMV Petrom si

cu Codul nostru de Conduita.

Din 2016, OMV Petrom furnizeaza
informatiile financiare obligatorii Tn
temeiul Directivei privind platile catre
guverne (conform Capitolului 8 din Anexa
1 la Ordinul Nr. 2844/2016 al Ministerului
Finantelor, care transpune Capitolul 10

Politici publice

OMYV Petrom se straduieste sa
castige increderea partilor interesate
prin implementarea unui standard
ridicat de guvernanta corporativa,
transparenta si predictibilitate.
Conform Codului de Etica in Afaceri,
OMV Petrom interzice orice sprijin al
partidelor politice, inclusiv donatiile.
Tn consecinta, nu am facut donatii
catre partidele politice in 2020.

Urmarim initiativele politice si de
reglementare (atat la nivelul UE, cat si
la nivel national) in domeniile noastre
de interes, inclusiv energia, mediul,
schimbarile climatice, activitatile
comerciale, prin departamentul de
reglementare si afaceri publice. Suntem
in deplina conformitate cu toate
obligatiile de raportare la nivel national

din Directiva de contabilitate 2013/34/UE
din cadrul Parlamentului European si al
Consiliului) si Tsi publica platile efectuate
catre guverne in legatura cu activitatile

de explorare si extractie, cum ar fi taxele,
redeventele sau taxele de licenta, taxele
de inchiriere, taxele de intrare si alte sume
platite pentru licente si / sau concesiuni, in
declaratiile financiare consolidate.

(Pentru mai multe detalii, consultati Raportul
consolidat privind platile catre guverne
cuprins in Raportul anual 2020 pag.171.)

Grupul OMV AG inregistreaza un Raport
tara cu tara (CbCR) la autoritatile fiscale
austriece pentru Grupul OMV, care face
parte din Planul de actiune 13 al OECD
privind obligatiile de baza si schimbarea
profitului (BEPS). In conformitate cu legislatia
fiscala in vigoare, membrii Grupului OMV
Petrom, actionand ca entitati constitutive ale
Grupului OMV, notifica autoritatile nationale,
acolo unde este necesar, despre depunerea
CbCR in Austria. CbCR este o declaratie
fiscala anuala care detaliaza elementele
cheie ale situatiilor financiare in functie de
jurisdictia fiscala.

si suntem Tn deplina conformitate cu
toate cerintele de transparenta.

Deoarece nu exista in prezent nicio

lege referitoare la activitatile de lobby in
Romania, OMV Petrom nu are actiuni

si cheltuieli de lobby pentru 2020.
Colaboram si ne promovam pozitia pe
teme legate de afaceri si reglementari
prin canale de promovare publica (de
exemplu, confederatiile din sectorul de
afaceri, federatia din sectorul energetic
si asociatii profesionale). Documentele
referitoare la pozitia Companiei sunt
redactate si prezentate prin intermediul
asociatiilor profesionale si prin dezvaluiri
publice prin declaratii de presa sau
documente de pozitie depuse si
inregistrate la autoritati. Lista asociatiilor
poate fi gasita in sectiunea Anexe.
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Lantul de
Aprovizionare

La OMV Petrom, ne propunem sa incurajam inovatia, s& maximizam
contributia valorica si sa permitem cresterea lantului de aprovizionare
in conformitate atat cu strategiile noastre corporative, céat si cu cele
de sustenabilitate. Realizam acest lucru prin aplicarea expertizei
noastre in materie de aprovizionare si logistica pentru a ne asigura
ca materialele si serviciile de cea mai inalta calitate sunt furnizate
prin intermediul lantului nostru de aprovizionare.

Click pentru

CODUL DE
CONDUITA

GRI » 102-9, 103-1, 103-2, 103-3

Este extrem de important pentru organizatia
noastra sa respectam pe deplin toate
cerintele legale aplicabile, precum si standar-
dele noastre interne in domeniile sigurantei,
protectiei mediului si drepturilor omului atunci
cand gestionam propriul lant de aproviziona-
re. Pentru a atenua riscurile lantului de apro-
vizionare, inclusiv munca fortata, sclavia,
traficul de persoane si coruptia, OMV Petrom
impune furnizorilor sai cerintele legale, re-
gulile si standardele interne aplicabile OMV
Petrom. Din acest motiv, cerem furnizorilor
sa respecte pe deplin continutul Codului
nostru de Conduita si sa il semneze.

Cu toate acestea, am observat necesitatea
de a sublinia importanta respectarii princi-
piilor noastre si a standardelor de afaceri
(de exemplu, drepturile muncii) prezentate
in Conditiile generale de achizitii ale OMV
Petrom, pe care furnizorii nostri trebuie sa
le accepte ca parte integranta a acordurilor
contractuale.

Cerintele HSSE corporative si legale sunt
comunicate potentialilor furnizori in etapa
de licitatie.

fn mod exceptional, in OMV Petrom,
partenerii de transport de titei sunt supusi

unei evaluari suplimentare fata de stan-
dardul TMSA (Tanker Management and
Self-Assessment), intrucat Grupul OMV
este membru al OCIMF (Qil Companies
International Marine Forum). OMV Petrom
isi rezerva dreptul de a incheia relatiile

cu furnizorii in cazul in care se descope-
ra neconformitatea cu politicile aplicabile
sau neconformitatea nu este abordata cu
promptitudine. OMV Petrom are un proces
n vigoare conform Codului de Conduita,
menit s& asigure ca partile sanctionate

de UE sau de organizatiile internationale,
precum Natiunile Unite, nu sunt acceptate
ca parteneri de achizitii.

Descrierea Lantului de Aprovizionare
OMYV Petrom

Viziunea noastra in domeniul Achizitiilor,
,Creare de valoare”, isi propune sa stabileas-
ca operatiuni eficiente, sa imbunatateasca
eficienta si sa simplifice procesele. Depar-
tamentul de Achizitii sprijina cele cinci dome-
nii prioritare ale Strategiei de Sustenabilitate
OMV Petrom 2025 prin mai multe activitati
(de exemplu, incorporarea HSSE in preca-
lificarea furnizorilor; clauze HSSE obligatorii
n contract; auditurile furnizorilor; cheltuieli cu
furnizorii locali; evaluari ESG).
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Progrese

pentru a asigura
transparenta
completa in
2021 cu privire
la emisiile de

carbon generate

de furnizori si
implicarea

in planurile

de actiune
pentru scaderea
amprentei

de carbon.

Cu toate acestea, am observat necesitatea
promovarii in continuare a sustenabilitatii Tn
activitatile noastre de achizitii. Am dezvoltat
un nou concept pentru a aduce sustenabili-
tatea mai aproape de procesele noastre de
baza in activitatile de achizitii (de exemplu,
plan-la-strategie, sursa-la-contract, relatia
cu furnizorii si managementul performantei).
Includerea sustenabilitatii in cooptarea
furnizorilor, analizarea factorilor de suste-
nabilitate (de exemplu, amprenta de carbon
a bunurilor si serviciilor achizitionate prin
achizitii) atunci cand se dezvolta strategii
de achizitii, sunt doar doua exemple de
initiative stabilite in 2020, care vor fi dezvol-
tate Tn continuare Tn 2021.

A

ail
CREARE DE VALOARE

ne permité noua si furnizorilor nostri sa le
reducem amprenta de carbon.

Etica in afaceri a furnizorilor -

Evaluari si audituri

O colaborare stransa intre partenerii nostri
contractuali (furnizori) si departamentul de
Achizitii din OMV Petrom este un element
cheie pentru o buna gestionare a relatiei
cu furnizorii. Incurajam relatiile de parte-
neriat cu furnizorii nostri printr-un sistem
de evaluare standardizat, asigurandu-ne
colectarea feedback-ului in mod regulat, in
timp ce contributia furnizorilor poate face
diferenta utilizand diversele canale imple-
mentate pana acum, cum ar fi auditurile

EFICACITATE & IMPACT

@

Achizitiile si beneficiarii, in calitatea de parteneri, optimizeaza permanent
costul, calitatea si inovatia in activitatile de aprovizionare

EFICIENTA & SIMPLITATE

@

Interfete simple, efort redus de coordonare, raspuns rapid

PARTENER
iN oMV

l’\

ORGANIZATIE ECHIPA

CLARA ("LEAN")

i1

PUTERNICA

CONDUCERE
EFICIENTA

LLLLK)

> Consultant pentru
beneficiar

> Provoaca activitatea
beneficiarilor pentru
a creste calitatea
deciziilor de achizitii

> Orientare catre solutii

> Conformitate asigurata

> Procese simple,
eficiente

> Interfata clara

> Abilitati de ultima
generatie (instrumente
de achizitii, piata, etc.)

> Un singur obiectiv

fmpreuna cu beneficiarii
- orientare catre valoare

pentru beneficiari

> Responsabilitatea
integrala

> Aptitudini tehnice

> Dezvoltare continua

> Transparenta deplina

> Responsabilitate globala

> Managementul
contractantiilor/furnizorilor

FUNDATIA noastra Spirit de echipa, Raspundere, Pasiune, Spirit inovator, Performanta

Evaluari ESG

si evaluari
360 de grade
pentru furnizori

GRI » 102-9, 103-1, 103-2, 103-3

Mai mult, departamentul de Achizitii im-
preuna cu departamentul de Management
al Carbonului, Energiei si ESG de la OMV
au elaborat metoda de calcul a emisiilor
de carbon pentru bunurile si servicii-

le achizitionate. Acum avem mai multa
transparenta cu privire la emisiile de car-
bon generate de furnizorii nostri printr-un
raport dedicat Power Bl accesibil intregii
comunitati de achizitii. Tn 2021, intentiondm
sa incepem un angajament direct cu
furnizorii cu impact ridicat si sa stabilim
masuri comune de imbunatatire care sa

furnizorilor, intalnirile furnizorilor, evaluarile
ESG, precum si evaluari 360 de grade.

De la implementarea unui concept stan-
dardizat axat pe imbunatatirea manage-
mentului calitatii furnizorilor inca din 2017,
departamentul de Achizitii si-a evaluat anual
furnizorii strategici in domeniile mediului,
social si guvernanta pentru a creste nivelul
de constientizare cu privire la agenda ESG
si angajamentele OMV Petrom fata de
aceasta, precum obiectivele de reducere

a GES si programele de mediu.
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Planul de
evaluari ESG
(2019 - 2020)

cu toti furnizorii
strategici
indeplinit,

cu 16 evaluari
realizate

in 2020.

12

audituri

cu subiecte de
sustenabilitate
acoperite pentru
furnizorii din Upstream
si Downstream, fara
lipsuri identificate.

Monitorizarea
permanenta

a impactului
COVID-19 asupra

furnizorilor
nostri cei mai
importanti
pentru a asigura
continuitatea
activitatii.

n 2020, departamentul de Achizitii a evaluat
16 furnizori strategici, atingandu-si astfel
obiectivul de a primi feedback cu privire

la elementele ESG de la toti furnizorii sai
strategici pana la sfarsitul anului 2020.
Majoritatea furnizorilor din sfera acestor
evaluari au fost in conformitate cu cerintele
noastre, iar pentru domeniile identificate de
imbunatatire (de exemplu, drepturile omu-
lui), au fost convenite recomandari.

in plus, in ciuda restrictiilor COVID-19, s-a
incurajat si s-a sustinut organizarea intaini-
rilor furnizorilor online pentru a interactiona
intr-un mod agil cu furnizorii strategici si a
ramane conectat la nivel global. Am derulat
chestionare la 360 de grade, feedback-ul

a fost discutat cu privire la problemele
deschise actuale, au fost date si primite
informatii despre subiecte dedicate si s-au
convenit planuri de actiune orientate spre
dezvoltare pentru 2021. in cele din urma,
am dorit sa acordam o atentie considerabila
planurilor noastre de schimbari climatice

si de gestionare a carbonului de-a lungul
lantului de aprovizionare si am impartasit
abordarea noastra strategica si exemplele
de imbunétatire a amprentei de carbon. Pe
I&nga construirea unui nivel mult mai mare
de intelegere a naturii emisiilor de carbon
din materialele si serviciile achizitionate de
departamentul de Achizitii din OMV Petrom,
initiativele de sustenabilitate si perspectivele
ambelor parti au fost folosite ca exemple
pentru a imbunétati impactul asupra me-
diului si a limita impactul acestuia asupra
schimbarii climei.

Facilitarea raportarii neconformitatilor
Efectuam audituri anuale pe teme specifice
precum siguranta, calitatea si eficienta pro-
ceselor. In 2020, din 119 audituri efectuate
la nivelul Grupului OMV, 50 au fost realizate
de OMV Petrom, majoritatea realizate de la
distanta datorita impactului COVID-19.

Pe langa auditurile furnizorilor, in 2020,
departamentul de Achizitii a stabilit un
instrument intern pentru a evalua impactul
COVID-19 asupra furnizorilor selectati pe
baza importantei acestora fata de afacerea
noastra. Evaluarea COVID-19 s-a axat pe

GRI » 102-9, 103-1, 103-2, 103-3, 308-1, 414-1

Datorita impactului COVID-19 asupra
activitatilor noastre de zi cu zi, departamen-
tul de Achizitii a revizuit si a stabilit un nou
proces de audit al furnizorilor. Auditurile
furnizorilor sunt organizate in OMV Petrom
n timpul procesului de precalificare si /

sau in timpul implementarii contractului.
Auditurile vizeaza masurarea performantei
furnizorilor nostri si definirea actiunilor, care
le vor permite sa optimizeze performanta

si sa indeplineasca cerintele Companiei
noastre. In timpul auditurilor, acordam o
atentie speciala stabilitatii financiare a
furnizorilor nostri, aspectelor strategice si
organizationale ale acestora, lantului de
aprovizionare si sustenabilitatii (de exemplu,
drepturile omului, gestionarea carbonului,
managementul mediului, certificari, respon-
sabilitate sociala).

in 2020, departamentul de Achizitii a efectu-
at 12 audituri cu subiecte de sustenabilitate
acoperite. Furnizorii selectati furnizeaza
servicii si bunuri atat pentru unitatile de
afaceri din Upstream, cét si pentru cele din
Downstream. Toate auditurile au fost efec-
tuate de la distanta din cauza restrictiilor de
calatorie impuse de COVID-19. 10 dintre
furnizorii evaluati au fost supusi unor masuri
de urmarire in vigoare, care se afla in dife-
rite etape de implementare, astfel cum s-a
convenit cu furnizorii. Niciunul dintre auditu-
rile efectuate nu a aratat impacturi reale sau
potentiale negative asupra mediului si as-
pectelor sociale in lantul de aprovizionare.

subiecte legate de stabilitatea financiara a
furnizorilor, riscul de insolventa / faliment,
reducere, sau dependenta de serviciile /
produsele furnizate de furnizorii respectivi.
S-a calculat un scor COVID-19 privind
Riscul Furnizorului pe baza evaluarii efec-
tuate de managerii din categoria achizitii,
dupa un angajament prealabil cu furnizorii
si reprezentantii de afaceri selectati. Pentru
toti furnizorii clasificati cu riscuri ridicate,
am stabilit masuri de atenuare si le monito-
rizam indeaproape pentru a ne asigura ca
afacerea noastra nu va fi afectata de nicio
intrerupere.

127



» Raport de Sustenabilitate 2020 » Zone de Interes Materiale » Lantul de Aprovizionare

”n

Noile tendinte de
dezvoltare a afacerii
si 0 abordare
responsabila fata
de furnizorii nostri
ne-au motivat

sa continuam
calatoria noastra

de digitalizare a
achizitiilor.

Simina Mita
- Strategie si
Digitalizare OMV

v/
1 0
cheltuieli cu
furnizorii locali

Obiectivul Strategiei
de Sustenabilitate
2025

OMV Petrom fsi continua calatoria catre
digitalizarea achizitiilor. intelegerea riscului
unui furnizor este un factor important
pentru a decide daca si cum colaboram

cu furnizorul. Din 2019, prin SAP Ariba,
primim alerte zilnice despre furnizorii nostri
inregistrati, care ne permit sa le monitori-
zam riscurile pe patru categorii: Mediu si
Social, Finante, Reglementare si Juridic,

si Operatiuni. In 2020, am addugat o nou&
functie pentru a avea informatii si mai fiabi-
le despre evaluarile financiare ale furnizo-
rilor nostri. Noul proces elimina solicitarea

/ comandarea manuala a unui raport
financiar si permite ca toate actualizarile
ratingurilor financiare sa fie incarcate
automat in SAP Ariba. Completarea di-
gitala a tuturor acestor elemente intr-un
singur sistem, SAP Ariba, ne sprijina in
implementarea unui proces preventiv de
management al riscurilor. Furnizorii care
vizeaza acest obiectiv sunt furnizori ac-
tivi (cel putin o comanda de cumparare
n ultimul an) care indeplinesc anumite
criterii, cum ar fi cheltuielile pentru
achizitii si alinierea strategica.

ODD 16, Tinta 16.5: Reducerea substantiala a coruptiei si mitei sub toate formele acestora.

Achizitii locale si consolidarea capacitatii
Continuam sa maximizam impactul nostru
pozitiv asupra locatiilor in care operam,
sprijinind comunitatile locale. Cheltuielile
noastre cu furnizorii locali au reprezentat
91% n 2020 in Romania.

Mai mult, consideram ca este important

sa luam n considerare impactul nostru

in domeniile mediului, social si guvernanta,
sprijinind astfel comunitatile locale si
furnizorii sa isi sporeasca dezvoltarea si
sa avanseze pe agenda sustenabilitatii.

» > 20 de audituri ale furnizorilor care acopera subiecte

de sustenabilitate pana in 2025.

Status 2020

» 12 audituri In 2020

Planul de actiune
pentru atingerea
obiectivelor

» Vom continua colaborarea cu noul nostru auditor independent si
vom efectua audituri suplimentare (ambele cu sprijin de la terti, dar si intern).

Obiective de dezvoltare
durabila (ODD) sustinute

AND STRONG

FOR THE GOALS

1 RESPONSIBLE 1 PEACE, JUSTICE 1 PARTNERSHIPS

CONSUMPTION

AND PRODUCTION INSTITUTIONS

GRI » 102-9, 103-1, 103-2, 103-3, 204-1

&
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Date Economice Indicatori
Unitate 2020 2019 2018 2017 2016 GRI
Profit/(pierdere) inainte de impozitare mil. lei 1.479 4.277 4.914 2.904 1.052
Venituri din vanzari'° mil. lei 19.717 25.485 22.523 19.435 12.594
Capitalizarea totala" mil. lei 20.590 25.320 16.937 16.200 14.784
Cantitatea de produse furnizate/vandute
Vanzari totale de produse rafinate Downstream Oil mii t 4,993 5.462 4,987 5.073 4,932
din care Benzina mii t 1.291 1.310 1.208 1.249 1.297
Motorina mii t 2.518 2.702 2.494 2.434 2.409 102-7
Kerosen/combustibil de aviatie mii t 126 289 275 279 251
Pacura si bitum mii t 329 342 267 276 282
din care vanzari cu amanuntul? mii t 2.619 2.847 2.743 2.703 2.561
Volumul total de vanzari hidrocarburi din Upstream mil. bep 50,3 52,1 54,3 57,8 59,9
Volumele de vanzari de gaze naturale TWh 57 54,8 47,3 51,4 43,9
Productia neta de energie electrica TWh 4,2 3,4 3,8 2,7 2,9
Valoarea economica directa generata (VEDG)" mil. lei 20.441 26.040 22.898 19.825 13.593
Valoarea economica distribuita (VED)' mil. lei 20.941 23.979 19.813 18.170 12.563 201-1
Valoarea economica retinuta mil. lei -500 2.061 3.085 1.655 1.030
Asistenta financiara din partea Guvernului'®
Facilitati fiscale (in principal pentru profit reinvestit) mil. lei 1" 9 9 14 13
Credite fiscale (in principal sponsorizari) mil. lei 47 81 38 25 24 201-4
Alte beneficii financiare mil. lei 0 0 0
Subventii pentru investitii mil. lei 0 103 81 203
Total rezerve dovedite la data de 31 decembrie mil. bep 473 504 532 566 582
Productia totala de hidrocarburi, din care mil. bep 52,98 55,35 58,3 61,18 60,66 061
productie titei si condensat mil. bep 25,51 26,12 26,78 27,33 26,34
productie gaze naturale mid. m? 4,21 4,47 4,83 5,18 5,25

NOTA: Incepand din 2017, Situatia consolidata a veniturilor si cheltuielilor

OMV Petrom a fost restructurata in concordanta cu cele mai bune practici din
industrie, cu scopul de a reflecta mai bine operatiunile Grupului si de a creste
transparenta pentru utilizatorii situatiilor financiare. Pentru mai multe informatii, va
rugam sa consultati comunicatul OMV Petrom Noutati Investitori publicat in data de

6 aprilie 2017, care poate fi consultat pe website-ul companiei www.omvpetrom.com,

sectiunea Investitori » Noutati.

10 VVanzari excluzand accizele la produsele petroliere.
" Calculat pe baza pretului actiunii de inchidere
si a cursului de schimb RON/euro din ultima zi de

tranzactionare a anului respectiv.

"2 Vanzérile cu amanuntul se refera la vanzarile prin
statiile de distributie ale Grupului din Roménia, Bulgaria,
Serbia, Moldova.

3 VEDG = venituri nete din vanzari, alte venituri din
exploatare si venituri financiare (venituri din dobanzi si
venituri din investitii contabilizate prin metoda punerii in
echivalenta).

" VED = valoarea distribuita catre partile interesate
(furnizori, guvern, furnizori de capital, angajati, actionari,
alti membri din societate).

' [n principal, se refera la contractul de finantare

pentru investitia in Centrala Electrica cu Ciclu Combinat

Brazi (pe baza datei incheierii acordului); in 2020,

2 mil. lei provin din alte beneficii financiare din Bulgaria.
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Performanta privind siguranta

la locul de munca Indicatori
Unitate 2020 2019 2018 2017 2016 GRI
Siguranta la locul de munca, angajati
Numar accidente mortale survenite in urma numar 0 0 1 0 1
unui accident de munca
Rata accidentelor mortale survenite pentru 100 mil. de 0,00 0.00 3,99 0,00 3,53
fn urma unui accident de munca ore lucrate
Numarul de ore lucrate ore (mii) 21.998 23.886 25.084 26.164 28.291
Frecventa medie a incidentelor cu una sau pentru 1 mil. de 0,14 0,63 0,20 0,15 0,25
mai multe zile lucratoare pierdute fata de ore lucrate
timpul de lucru prestat (LTIR)
Accidente de munca cu consecinte numar 0 2 1 0 1
ridicate’
Accidente de munca cu consecinte pentru 1 mil. de 0 0,08 0,04 0,00 0,04
ridicate’ ore lucrate
Numarul accidentelor de munca numar 3 15 4 4 6
cu zile de lucru pierdute
Numarul de zile lucratoare pierdute numar 196 1.052 256 242 490 403-9
(zile calendaristice)
Accidente totale inregistrate? numar 8 31 20 16 17
Rata totala a accidentelor inregistrate pentru 1 mil. de ore 0,36 1,30 0,80 0,61 0,60
(TRIR)? lucrate
Principalele tipuri de accidente de munca Alunecari si Contact/Bit/ Contact/Bit/ Contact/Bit/ Contact/Bit/
pentru angajati impiedicari Taietura/ Taietura/ Taietura/ Taietura/
(la aceeasi Lovitura prin Lovitura prin Lovitura prin Lovitura prin
inaltime), Loviri, pasire, pasire, pasire,
Caderi de la Alunecari si Manipulare, Manipulare, Manipulare,
inaltime Impiedicari Ridicare Ridicare Ridicare
Prins, sub (la aceeasi manuala, manuala manuala
sau intre inaltime) prin Loviri
(cu exceptia
obiectelor

scapate)
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Performanta privind siguranta

3 Indicatori
la locul de munca
Unitate 2020 2019 2018 2017 2016 GRI
Siguranta la locul de munca, contractori
Numar accidente mortale survenite numar 0 0 2 0 0
in urma unui accident de munca
Rata accidentelor mortale survenite pentru 100 mil. de 0,00 0,00 4,09 0,00 0,00
fn urma unui accident de munca ore lucrate
Numarul de ore lucrate ore (mii) 42.764 46.352 48.928 43.143 51.408
Frecventa medie a incidentelor cu una pentru 1 mil. de 0,16 0,15 0,29 0,19 0,19
sau mai multe zile lucratoare pierdute ore lucrate
fata de timpul de lucru prestat (LTIR)
Accidente de munca cu consecinte numar 1 1 1 0 1
ridicate’
Accidente de munca cu consecinte pentru 1 mil. de 0,02 0,02 0,02 0,00 0,02
Tall 1
ridicate ore lucrate 403-9
Numarul accidentelor de munca numar 7 7 12 8 10
cu zile de lucru pierdute
Numarul de zile lucratoare numar 496 291 967 410 400
pierdute (zile calendaristice)
Accidente totale Tnregistrate? numar 1" 17 23 17 17
Rata totala a accidentelor inregistrate pentru 1 mil. de 0,26 0,37 0,47 0,39 0,33
(TRIR)? ore lucrate
Principalele tipuri de accidente de munca Alunecari si impie- Contact / Bit Contact /Bit  Pasire, Manipulare / Contact /Bit
pentru contractori dicari (la aceeasi Taietura / Lovitura / Taietura / Ridicare manuala, | Taietura/
inaltime), Caderi de prin Alunecari si Lovitura prin Contact / Bit /Cut Lovitura prin
la naltime,Obiecte Impiedic&ri (la  prindere in, sub, / Hit by Security prindere in,
scapate aceeasi inaltime) intre related” sub, intre
Agregat (angajati OMV Petrom si contractori) Indicatori
Unitate 2020 2019 2018 2017 2016 GRI
Frecventa medie a incidentelor cu una sau mai multe zile lucratoare pentru 1 mil. de ore lucrate 0,15 0,31 0,26 0,17 0,21
pierdute fata de timpul de lucru prestat (LTIR) per un milion de ore lucrate
Rata totala a accidentelor inregistrabile (TRIR) per un milion de ore lucrate® pentru 1 mil. de ore lucrate 0,29 0,68 0,58 0,48 0,43
DISCLAIMER: toate datele se refera la Grupul OMV Petrom; orele lucrate " Incidentele cu una sau mai multe zile lucratoare pierdute fata de timpul de 3 Corespunde la (GRI 403-9: 2018-a-iii: Accidente de munca inregistrabile)
sunt exprimate Tn mii si rotunjite la cea mai apropiata valoare intreaga, lucru prestat care au rezultat in 180 (sau mai multe) zile de lucru pierdute sau - Accidentele la locul de munca care conduc la oricare dintre urmatoarele:
astfel incat la reconciliere pot rezulta diferente minore. Conform indicatiilor in dizabilitati totale permanente. deces, concediu medical, munca restrictionata sau transfer la un alt loc de
oferite de GRI, accidentele care au loc pe drumul spre locul de munca nu 2 Corespunde la (GRI 403-9: 2018-a-ii: Accidente de munca inregistrabile) - munca, un tratament medical in afara celui acordat pentru primul ajutor.
sunt incluse in datele prezentate in tabelul privind Performanta privind Accidentele la locul de munca care conduc la o vatamare din care lucratorul
siguranta la locul de munca. nu poate sau nu se asteapta sa-si revina complet in termen de 6 luni. 132
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Date despre forta de munca _ Indicatori
Unitate 2020 2019 2018 2017 2016 GRI
Numérul total de angajati numar 10.761 12.347 13.201 13.790 14.769 102-7
Din care femei numar 2.586 2.832 2.997 3.108 2.951
Cu CIM, perioada nedeterminata, norma intreaga numar 10.627 12.125 13.044 13.565 13.689
Din care femei numar 2.543 2.764 2.950 3.034 2.909
Cu CIM, perioada nedeterminata, cu timp partial numar 6 10 15 7 3
Din care femei numar 4 9 9 4 1
Cu CIM, perioada determinata, norma intreaga numar 126 210 140 225 161
Din care femei numar 39 58 38 70 41
Cu CIM, perioada determinata cu timp partial numar 2 2 2 0
Din care femei numar 0 1 0 0
Romania
Numarul total de angajati numar 10.262
Din care femei numar 2.430
Bulgaria 102-8
Numérul total de angajati numar 55
Din care femei numar 29
Kazahstan
Numérul total de angajati numar 344
Din care femei numar 74
Moldova
Numarul total de angajati numar 56
Din care femei numar 28
Serbia
Numarul total de angajati numar 44
Din care femei numar 25

Numarul de angajati este calculat pentru OMV Petrom Group (fara OPGS) - Roménia, Moldova, Bulgaria, Serbia, Kazahstan.
Indicatorii privind forta de munca: Personal cu contract de munca incheiat local cu Compania.

Numarul de angajati la 31.12.2020.
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Beneficii standard
pentru angajati cu norma intreaga

Locatia semnificativa de desfasurare Indicatori
2020 a operatiunilor / Beneficiari Motivatie GRI
Beneficii
Indemnizatie pentru gradinite da Toti angajatii cu copii mici Atragere/comitetul de paritate
Relocare/Comutare da Schimbarea locului de munca cu altul aflat Atragere/Siguranta/Retinere/Standard
la o distanta mai mare de 60 km, fara posibilitati de naveta
Asigurare de sanatate da Asigurare de sanatate privata pentru angajati si familiile lor Protejarea sanatatii
Concediu parental da Pentru barbati si femei Egalitate sanse 401-2
Rambursare cheltuieli transport da Angajati cu domiciliul/rezidenta mai mare Atragere
spre domiciliu de 10 km fata de punctul de lucru,
fara posibilitati directe de transport
Subventii pentru vacanta si tratament da Toti angajatii Atragere

Aceste beneficii cheie sunt aceleasi pentru toate locatiile in care OMV Petrom S.A. are operatiuni.
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Procentul angajatilor, pe gen si categorii de angajati,
care au beneficiat de programe de evaluare

a performantei si dezvoltare profesionala Indicatori
Unitate 2020 2019 2018 2017 2016 GRI
% de angajati care au beneficiat de programe de evaluare a performantei % 46,94 48,21 43,47 41,61 36,34
% de femei care au beneficiat de programe de evaluare a performantei % 75,72 77,38 71,40 66,06 63,23
% de angajati cu CIM, perioada nedeterminata, norma intreaga, % 46,29 47,34 43,14 40,86 35,63
care au beneficiat de programe de evaluare a performantei
% de femei cu CIM, perioada nedeterminata, norma intreaga, % 75,30 76,81 71,19 65,72 62,84 404-3
care au beneficiat de programe de evaluare a performantei
% de angajati cu CIM, perioada determinata, norma intreaga, % 99,21 81,90 74,29 86,67 97,52
care au beneficiat de programe de evaluare a performantei
% de femei cu CIM, perioada determinata, norma intreaga, % 100 90,67 92,11 80,00 92,68

care au beneficiat de programe de evaluare a performantei

Concediu parental Indicatori
Unitate 2020 2019 2018 2017 2016 GRI

Femei  Barbati Femei Barbati Femei  Barbati Femei  Barbati Femei  Barbati
Numarul total de angajati care aveau dreptul la numar 2.586 8.175 2.832 9.514 2.997 10.204 3.108 10.682 3.328 11.441
concediu pentru cresterea copilului la 31.12.2020

Numarul total de angajati care au luat concediu numar 143 25 126 25 163 26 150 31 121 19
pentru cresterea copilului in cursul anului 2020

Numarul angajatilor care au revenit la locul numar 62 14 57 18 69 16 48 13 20 4
de munca in perioada de raportare, ca urmare

a finalizarii perioadei de concediu 401-3

Numérul angajatilor care au revenit la locul numar 51 12 43 10 60 15 42 9 18 4
de munca ca urmare a finalizarii perioadei
de concediu si care sunt inca angajati

la 12 luni dupa revenire

Rata de intoarcere la munca % 76 127 83 257 73 160 47 72 20 27

Rata de retentie % 118 120 72 67 143 167 233 225 55 50
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Procentul diversitatii in cadrul

Consiliului de Supraveghere Indicatori
Unitate 2020 2019 2018 2017 2016 GRI
Procentul de barbati % 100 88,9 88,9 88,9 100
Procentul de femei % 0 11,1 11,1 1,1 0
Membri cu varsta sub 30 de ani % 0 0 0 0 0 405-1
Membri cu varsta intre 30-50 de ani % 22,2 22,2 1.1 1,1 33,3
Membri cu varsta peste 50 de ani % 77,8 77,8 88,9 88,9 66,7
Procentul diversitatii
in cadrul Directoratului Indicatori
Unitate 2020 2019 2018 2017 2016 GRI
Procentul de barbati % 60 60 80 60 60
Procentul de femei % 40 40 20 40 40
Membri cu varsta sub 30 de ani % 0 0 0 0 0 405-1
Membri cu varsta intre 30-50 de ani % 60 80 80 40 20
Membri cu varsta peste 50 de ani % 40 20 20 60 80
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Structura angajatilor pe categorii
de angajati in procente

TOP MANAGEMENT

MANAGEMENT MEDIU

MANAGEMENT DE BAZA

PERSONAL EXECUTIV

Indicatori
Unitate 2020 2019 2018 2017 2016 2020 2019 2018 2017 2016 2020 2019 2018 2017 2016 2020 2019 2018 2017 2016 GRI
Procentul % 054 039 047 045 nur. 495 4,70 4,37 4,41 n.r. 1,01 081 140 154 nr. 9350 94,10 93,76 93,60
de femei din
organizatie
Procentul de % 029 026 021 0,18 nr 270 246 248 248 nr. 261 219 251 267 nr. 94,40 9509 94,10 94,68
béarbati din
organizatie
Angajati cu % 0,00 0,29 1,26 3,28
varsta sub 405-1
30 de ani
Angajati cu % 68,42 55,87 32,22 42,45
varsta intre
30-50 de ani
Angajati cu % 31,58 43,84 66,53 54,28
varsta peste
50 de ani
Cifrele sunt calculate ca procent din numarul total al femeilor/ barbatilor si nu din numarul total de angajati.
Numarul mediu de ore
de instruire Categorii Total ore Indicatori
2020 de angajati 135.285 GRI
Participanti numar 9.247 Advanced 2.763
Numarul total de ore de instruire pentru toti angajati ore 135.285 Core 12.180
din care barbati ore 102.228 Entry 27.120
din care femei ore 33.056 Executives 297 4041
Numarul mediu de ore de instruire pe angajat ore 12,6 not available / left 275
din care barbati ore 12,5 Primary 29.035
din care femei ore 12,8 Technician 63.611
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Raportul de remunerare
a femeilor fata de barbati
pe categorii de angajare

Raportul de remunerare
a femeilor fata de barbati
pe categorii de angajare

la nivel de Grup Indicatori (Romania) Indicatori
2020 2019 2018 2017 2016 GRI 2020 GRI

Angajati cu CIM, perioada raport 1,25 1,3 1,29 1,27 1,30 Angajati cu CIM, perioada raport 1,25
nedeterminata, cu norma nedeterminata, cu norma
intreaga intreaga
Angajati cu CIM, perioada raport 0,39 0,39 0,4 0,3 0,55 Angajati cu CIM, perioada raport 0,27
determinata, cu norma intreaga 405-2 determinata, cu norma intreaga 405-2
Angajati sub 30 de ani raport 1,27 1,21 1,18 1,16 1,54 Angajati sub 30 de ani raport 1,33
Angajati intre 30-50 de ani raport 1,39 1,35 1,49 1,40 1,10 Angajati intre 30-50 de ani raport 1,42
Angajati peste 50 de ani raport 1,05 1,26 1,06 0,93 0,99 Angajati peste 50 de ani raport 1,04

Raportul dintre salariul de Raportul dintre salariul

baza al femeilor si al barbatilor de baza al femeilor si

pe categorii de angajare al barbatilor pe categorii

la nivel de Grup Indicatori de angajare (Romania) Indicatori

2020 2019 2018 2017 2016 GRI 2020 GRI

Angajati cu CIM, perioada raport 1,23 1,27 1,21 1,21 1,23 Angajati cu CIM, perioada raport 1,24
nedeterminata, cu norma nedeterminata, cu norma
intreaga intreaga
Angajati cu CIM, perioada raport 0,45 0,49 0,40 0,33 0,67 Angajati cu CIM, perioada raport 0,36
determinatd, cu norma intreaga 405-2 determinatd, cu norma intreaga 405-2
Angajati sub 30 de ani raport 1,21 1,2 1,18 1,15 1,40 Angajati sub 30 de ani raport 1,29
Angajati intre 30-50 de ani raport 1,38 1,46 1,49 1,33 1,09 Angajati intre 30-50 de ani raport 1,40
Angajati peste 50 de ani raport 1,08 1,23 1,06 0,93 0,96 Angajati peste 50 de ani raport 1,08

Compania are mai multi angajati din categoria muncitori, (65%) unde veniturile salariale sunt mai mici, iar 78% din femei sunt cu functii administrative cu salarii mai mari.
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Numarul de angajati noi dupa gen

si grupe de varsta

NUMAR DE ANGAJATI

DIN CARE FEMEI

Indicatori
Grupa de varsta Unitate 2020 2019 2018 2017 2016 2020 2019 2018 2017 2016 GRI
Total la nivel de Grup
numar 130 320 329 302 91 43 114 114 101 25
rata 1,20 2,60 2,50 2,19 0,61 1,66 4,02 3,80 3,31 0,84
Romania 107
numar 49 13
<30 de ani
rata 45,80 12,14
numar 51 22
30-50 ani
rata 47,66 20,56
numar 7 1
>50 de ani
rata 6,54 0,93
Bulgaria 3
numar 1 0
<30 de ani 4011
rata 33,33 0,00
numar 2 0
30-50 ani
rata 66,67 0,00
numar 0 0
>50 de ani
rata 0,00 0,00
Kazakhstan 12
numar 3 0
<30 de ani
rata 25,00 0,00
numar 7 3
30-50 ani
rata 58,33 25,00
numar 2 1
>50 de ani
rata 16,67 8,33
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Numarul de angajati noi dupa gen

si grupe de varsta

NUMAR DE ANGAJATI

DIN CARE FEMEI

Indicatori
Grupa de varsta Unitate 2020 2019 2018 2017 2016 2020 GRI
Moldova 3
numar 2 1
<30 de ani
rata 66,67 33,33
numar 1 0
30-50 ani
rata 33,33 0,00
numar 0 0
>50 de ani
rata 0,00 0,00
4011
Serbia 5
numar 0 0
<30 de ani
rata 0,00 0,00
numar 5 2
30-50 ani
rata 100,00 40,00
numar 0 0
>50 de ani
rata 0,00 0,00

Nota: Rata se calculeaza luand in considerare numarul de angajati din fiecare tara. La fel pentru rata femeilor.
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Numarul de angajati dupa gen si grupe

de varsta pentru care CIM a incetat

NUMAR DE ANGAJATI

DIN CARE FEMEI

Indicatori
Grupa de varsta Unitate 2020 2019 2018 2017 2016 2020 2019 2018 2017 2016 GRI
Total la nivel de Grup
numar 1.716 1.174 918 1.281 1.272 284 280 225 319 270
rata 15,95 9,5 6,95 9,28 8,61 1" 9,88 7,5 10,26 9,15
Romania 1.681
numar 19 5
<30 de ani
rata 1,13 0,3
numar 431 54
30-50 ani
rata 25,64 3,21
numar 1.231 210
>50 de ani
rata 73,23 12,49
Bulgaria 5
numar 0 0
<30 de ani 4011
rata 0,00 0,00
numar 5 3
30-50 ani
rata 100,00 60,00
numar 0 0
>50 de ani
rata 0,00 0,00
Kazakhstan 23
numar 4 2
<30 de ani
rata 17,39 8,69
numar 17 6
30-50 ani
rata 73,92 26,08
numar 2 1
>50 de ani
rata 8,69 4,35
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NUMAR DE ANGAJATI

DIN CARE FEMEI

Indicatori
Grupa de varsta Unitate 2020 2019 2018 2017 2016 2020 GRI
Moldova 5
numar 2 1
<30 de ani
rata 40,00 20,00
numar 1 0
30-50 ani
rata 20,00 0,00
numar 2 0
>50 de ani
rata 40,00 0,00
401-1
Serbia 2
numar 0 0
<30 de ani
rata 0,00 0,00
numar 1 1
30-50 ani
rata 50,00 50,00
numar 1 1
>50 de ani
rata 50,00 50,00

Nota: Rata se calculeaza luand in considerare numarul de angajati din fiecare tara. La fel pentru rata femeilor.

142



» Raport de Sustenabilitate 2020 » Performanta in Detaliu

Numarul incidentelor de neconformitate

cu reglementari si coduri voluntare Indicatori
Unitate 2020 2019 2018 2017 2016 GRI
Numarul incidentelor de nerespectare a prevederilor numar 0 0 0 0 n.r.
legislatiei si reglementarilor voluntare cu privire 417-2
la procedura de etichetare si informare asupra
produselor si serviciilor oferite
Numarul incidentelor de nerespectare a prevederilor numar 0 0 0 0 n.r.
legislatiei si reglementarilor voluntare cu privire la 417-3
aspectele de marketing si comunicare
Numarul de amenzi pentru neconformitate cu privire la numar 0 0 0 0 n.r.
furnizarea si utilizarea produselor
- din care numurul cazurilor aduse in fata instantei
si solutionate
Valoarea totala a amenzilor pentru nerespectarea lei 0 63.780 145.950 91.350 n.r. 419-1
legislatiei si a reglementarilor in vigoare, cu privire la
furnizarea si utilizarea de produse si servicii
Numarul total de sanctiuni nemonetare numar 376 n.r. n.r. n.r. n.r.
Nota: au fost raportate doar amenzi de peste 10.000 euro si platite in 2020.
Frecventa sesiunilor de instruire
pﬂVIﬂd Codul de Etica in Afaceri Frecventa sesiunilor Indicatori
Unitate de instruire 2020 2019 2018 2017 GRI
Categoria pentru care se aplica documentul
Angajati la nivel managerial in OMV Petrom S.A. numar La fiecare 3 ani 222 153
Membrii Consiliului de Supraveghere si Directoratului numar La fiecare 3 ani 0 0 226 330 205.2
Angajati de la OMV Petrom S.A. si filiale sale numar La cerere (F2F) 115 187 )
numar Online 2.442 4.762 N/A N/A
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Nivelul de disponibilitate si accesibilitate la serviciile
de consiliere privind comportamentul neetic si ilegal

Partile interesate

Disponibilitatea

Disponibilitatea

. . . . . o serviciului serviciului . -
si aspecte legate de integritatea organizationala pentru care Limba in care
’ ’ serviciul este (nr. zile/ este disponibil  Indicatori
disponibil (nr. ore/zi) saptamana) serviciul GRI
Tipul serviciului de consiliere
Consiliere prin intermediul contactului direct cu Ofiterul Ore de lucru
de Conformitate Corporativa sau cu reprezentanti ai Ore de lucru (8,5 ore o romans;
Departamentului de Conformitate Interne de luni pana joi; Luni-Vineri engleza
6 ore vinerea) 10217
Consiliere prin adresa de e-mail dedicata sau linie telefonica Interne & Externe 24 ore 7 zile romana;
engleza
Consiliere prin noua ,Platforma de integritate” Interne & Externe 24 ore 7 zile romana;
engleza
Numarul total de solicitari de consiliere,
inclusiv procentul de solicitari solutionate ) ) NUMAR DE SOLICITARI
a . NUMAR DE SOLICITARI SOLUTIONATE
in perioada de raportare '
Tipul Descrierea tipului Indicatori
Unitate solicitarii de solicitare 2020 2019 2018 2017 2016 2020 2019 2018 2017 2016 GRI
Tipul serviciului de consiliere
Consiliere numar Solicitare de Conflict de interese
consiliere pe Clauza de etica in
teme de etica contractile cu clientii si
in afaceri furnizorii 116 96 87 105 123 116 96 87 105 123 102-17

Cadouri si invitatii

Sanctiuni si embargouri
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Investitii sociale
in comunitatile locale

Unitate 2020 2019 2018 2017 2016
in bani mil. euro 6,3 13,5 2,5 2,8 4
bunuri/servicii euro 167.052 266.959 433.715 365.893 358.688
ore de voluntariat ore 800 6.650 n.r. n.r. n.r.
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Date de mediu Indicatori
Unitate 2020 2019 2018 2017 2016 GRI
Energie
Consumul de energie’ PJ 43,90 43,10 45,10 43,30 45,75
Consumul de combustibil in cadrul organizatiei PJ 57,15 n.r. n.r. n.r. n.r.
Consumul de energie electrica? PJ 1,18 n.r. n.r. n.r. n.r. 302-1
Consumul de energie pentru incalzire, racire si generare de abur? TJ 100,3 n.r. n.r. n.r. n.r.
Energie electrica vanduta® PJ 14,2 n.r. n.r. n.r. n.r.

" Se refera la energia totala utilizata in cadrul operatiunilor pe baza calculelor din zonele de productie cu date si metodologii specifice.
2 Include doar energia electrica, energia pentru incélzire, racire si generare de abur achizitionatd sau consumata. Energia electricd, energia pentru incalzire, racire si generare de abur consumaté din productie proprie este inclusa in consumul de combustibil.

3 Electricitatea vanduta intern este exclusa.
n.r. = neraportat

Emisii Indicatori
Unitate 2020 2019 2018 2017 2016 GRI
Emisiile de GES
GES (directe, scop 1)" mil. t CO,eq 3,99 4,24 4,50 3,99 4,40
din care din activitati Upstream mil. t CO,eq 1,38 1,91 2,11 2,02 2,32
din care din activitati Downstream mil. t CO,eq 2,60 2,34 2,39 1,98 2,07 3051
CO, mil. t 3,57 3,43 3,62 3,18 3,29
N,O t 20 21 24 23 24
CH, t 16.477 32.257 35.033 32.048 44.304
GHG (indirecte, scope 2)? mil. t CO,eq 0,094 0,045 0,080 0,057 0,058 305-2
GHG (indirecte, scope 3)* mil. t CO,eq 24,74 26,06 23,24 n.r. n.r. 305-3
Alte emisii in aer
SO, t 614 613 572 630 679
NOx t 3.070 3.225 3.588 3.290 3.218 305.7
Compusi organici volatili nemetanici (NM-VOC)* t 2.476 4.413 5.171 5.358 6.958
Emisii de pulberi t 62 64 59 62 63

"Emisiile de GES Scop 1 se refera la emisiile directe din operatiunile care sunt detinute sau controlate de Companie. Folosim
factori de emisie din diferite surse, de exemplu, IPCC, API GHG Compendium etc. Din 2016, OMV Petrom aplica potentialul de

ncalzire globala din IPCC Fourth Assessment Report (AR4).

2 Emisiile de GES Scop 2 se refera la emisiile indirecte rezultate din generarea de energie electrica, pentru incalzire, pentru racire
sau abur, cumparata sau achizitionata. Folosim factori de emisie din diferite surse, de exemplu, autoritati nationale, factori de
emisie specifici furnizorilor etc. Datele din tabel se refera la abordarea bazata pe piata. Cresterea in 2020 s-a datorat in principal
extinderii domeniului de aplicare cu distributie, de combustibil, al céror calcul al emisiilor Scop 2 a fost pregatit utilizand factorii

nationali de emisie pentru Romania si Moldova, precum si factorii de emisie a mixului rezidual pentru Serbia si Bulgaria.
Valoarea folosind metoda bazata pe factori locali este 0,112 mil. t CO,eq.
3 Emisiile de GES Scop 3 se refera la alte emisii indirecte care se verifica in afara organizatiei, inclusiv emisiile in Upstream si
Downstream. Folosim factori de emisie din diferite surse, de exemplu, IPCC, PlasticsEurope etc. Datele includ emisiile de GES
Scop 3 din utilizarea si prelucrarea produselor vandute. Sunt excluse vanzarile pure cu ,marja de tranzactionare”, precum si

vanzarile intre entitatile Companiei.

4 Scaderea se datoreaza faptului ca gazele ventilate s-au redus semnificativ.
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Gaze arse la facla si ventilate

5 Indicatori
Unitate 2020 2019 2018 2017 2016 GRI
Hidrocarburi arse la facla t 27.146 36.494 41.797 38.667 22.189 0G6
Hidrocarburi ventilate' t 16.155 33.639 36.834 31.348 48.233
"Scaderea se datoreaza faptului ca infrastructura de gaz a fost imbunatatita/optimizata
Intensitatea GES a operatiunilor
OMV Petrom Indicatori
Unitate 2020 2019 2018 2017 2016 GRI
Intensitatea GES in Upstream t CO, eq/tep 0,187 0,247 0,259 0,237 0,263
Intensitatea GES in rafinaria Petrobrazi’ t CO, eq/t input 0,246 0,247 0,254 0,240 0,251 3054
Intensitatea GES in CCPP’ t CO, eq/MWh 0,359 0,361 0,356 0,359 0,366
Indicele de intensitate GES in OMV Petrom? % -7,5 24 +5,4 -6,3 -5,9

" Emisii verificate de CO,.

2 Emisii echivalente de CO, produse pentru a genera un anumit rezultat al activitatii, utilizand urmatorul parametru specific afacerii (Upstream: t echivalent CO, / tep produs, Rafinarie: t echivalent CO, / t input, Centralé Electrica: t echivalent CO, / MWh produs)
consolidate ntr-un Indice de intensitate a carbonului pentru operatiunile Grupului OMV Petrom pe baza mediei ponderate a intensitatii carbonului pe segmente de activitate. Incepand cu 2020, intensitatea carbonului pentru rafinarie este definita ca tCO, / tinput [titei
brut + importuri de produse semifabricate fard componente de amestecare directd]. Pentru comparatie, valoare din 2019 a fost 0,236 t CO, eq/ t input.
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Apa*

Indicatori
Unitate 2020 2019 2018 2017 2016 GRI
Apa extrasa*
Apa extrasa "2 megalitri 59.362 17.930 18.290 16.750 17.590
din care apa subterana megalitri 5.700 5.780 5.190 7.080 6.600
din care apa dulce ( <1.000 mg/l total solide dizolvate) megalitri 5.438 n.r. n.r. n.r. n.r.
din care alte tipuri de apa (>1.000 mg/I total solide dizolvate) megalitri 262 n.r. n.r. n.r. n.r.
din care apa de suprafata megalitri 11.360 11.050 11.840 8.450 9.730
din care apa dulce ( <1.000 mg/l total solide dizolvate) megalitri 11.360 n.r. n.r. n.r. n.r.
din care alte tipuri de apa (>1.000 mgl/I total solide dizolvate) megalitri 0 n.r. n.r. n.r. n.r.
din care apa din sistemele publice de alimentare cu apa megalitri 851 1.100 1.260 1.220 1.260
din care apa dulce ( <£1.000 mg/l total solide dizolvate) megalitri 851 n.r. n.r. n.r. n.r.
din care alte tipuri de apa (>1.000 mg/I total solide dizolvate) megalitri 0 n.r. n.r. n.r. n.r.
din care apa de mare megalitri 8 n.r. n.r. n.r. n.r.
din care apa produsa megalitri 41.443 n.r. n.r. n.r. n.r.
Apa extrasa pe surse din toate zonele cu stres de apa® megalitri 510 n.r. n.r. n.r. n.r.
din care apa din panza freatica megalitri 262 n.r. n.r. n.r. n.r. 303-5
din care apa dulce ( £1.000 mg/l total solide dizolvate) megalitri 0 n.r. n.r. n.r. n.r.
din care alte tipuri de apa (>1.000 mg/I total solide dizolvate) megalitri 262 n.r. n.r. n.r. n.r.
din care apa de suprafata megalitri 0 n.r. n.r. n.r. n.r.
din care apa dulce ( £1.000 mg/l total solide dizolvate) megalitri 0 n.r. n.r. n.r. n.r.
din care alte tipuri de apa (>1.000 mg/I total solide dizolvate) megalitri 0 n.r. n.r. n.r. n.r.
din care apa din sistemele publice de alimentare cu apa megalitri 49 n.r. n.r. n.r. n.r.
din care apa dulce ( =1.000 mg/I total solide dizolvate) megalitri 49 n.r. n.r. n.r. n.r.
din care alte tipuri de apa (>1.000 mgl/I total solide dizolvate) megalitri 0 n.r. n.r. n.r. n.r.
din care apa de mare megalitri 0 n.r. n.r. n.r. n.r.
din care apa produsa megalitri 199 n.r. n.r. n.r. n.r.
Apa consumata’ megalitri 27.649 n.r. n.r. n.r. n.r.
Apa consumata din toate zonele cu stres de apa?® megalitri 322 n.r. n.r. n.r. n.r.
Apa reciclata si refolosita megalitri 311.797 n.r. n.r. n.r. n.r.
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Apa*
p Indicatori
Unitate 2020 2019 2018 2017 2016 GRI
Apa deversata*
Apa totald deversata pe destinatii megalitri 9.730 n.r. n.r. n.r. n.r.
din care in apa de suprafata megalitri 9.038 n.r. n.r. n.r. n.r.
din care in apa subterana megalitri 0 n.r. n.r. n.r. n.r.
din care in apa de mare megalitri 8 n.r. n.r. n.r. n.r. 3034
din care la terti megalitri 684 n.r. n.r. n.r. n.r. )
Apa totala deversata in toate zonele cu stres de apa® megalitri 1 n.r. n.r. n.r. n.r.
Apa deversata - calitate
Hidrocarburi (titei) deversate t 12 6 8 14 13
*Cu exceptia statiilor de alimentare cu combustibil pentru care procesul de raportare a datelor este in curs de dezvoltare.
" Cu exceptia apei extrase pentru o singura utilizare, care nu este aplicabild in OMV Petrom.
2 Cresterea se datoreaza faptului ca este inclusa si apa produsa, in conformitate cu noul standard GRI 303 din 2018 care trebuie utilizat pentru realizarea rapoartelor de sustenabilitate care se vor publica dupa 1 ianuarie 2021.
Pentru comparatie, apa produsa in 2019 a fost de 43.200 megalitri.
3 Se aplica la Kazahstan.
n.r. - neraportat
Intensitatea apei dulci extrase
in operatiunile OMV Petrom Indicatori
’ Unitate 2020 2019 2018 2017 2016 GRI
Intensitatea apei dulci extrase in Upstream mc/tep 0,57 0,61 0,66 0,71 0,71
Intensitatea apei dulci extrase in Downstream Oil' mc/t input 2,16 2,10 2,26 1,74 1,82
Intensitatea apei extrase in Centrale electrice mc/MWh 0,98 1,02 0,97 1,04 1,12
Indicele de intensitate a apei dulci extrase in OMV Petrom? % -0,2 -4.7 +11,5 -3,3 -6,2

" Nu include Centralele electrice.
2 Media ponderata a variatiilor intensitatii apei dulci de la diviziile de afaceri.
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Deseuri* Indicatori
Unitate 2020 2019 2018 2017 2016 GRI
Total deseuri’ t 537.855 527.928 430.431 367.205 812.360
din care deseuri nepericuloase t 158.000 233.815 186.643 149.483 568.419
din care deseuri nepericuloase pentru depozitare finala t 49.599 81.666 36.656 18.500 99.091
din care deseuri nepericuloase pentru valorificare® t 97.740 124.580 132.540 123.347 405.893
din care deseuri nepericuloase pentru incinerare t 210 23.814 678 91 173
din care deseuri nepericuloase pentru alte modalitati de eliminare t 10.450 3.755 16.769 7.545 63.262 306-3
din care deseuri periculoase t 379.855 294.113 243.788 217.722 243.941
din care deseuri periculoase pentru depozitare finala t 6.831 48.832 51.970 37.651 39.769
din care deseuri periculoase pentru valorificare? t 314.964 158.543 64.538 51.566 97.861
din care deseuri periculoase pentru incinerare t 13.786 892 2.393 4.380 11.053
din care deseuri periculoase pentru alte modalitati de eliminare t 44.274 85.846 124.887 124.125 95.258
Deseuri directionate la eliminare t 125.150 244.805 233.353 192.292 308.606 306-5
Deseuri deviate de la eliminare (valorificate) t 412.705 283.123 197.078 174.913 503.754 306-4
Rata de valorificare? a deseurilor % 7 53 46 48 62
*Cu exceptia statiilor de distributie pentru care procesul de raportare a datelor este in curs de dezvoltare.
' Cantitéti totale de deseuri, inclusiv cele care provin din proiecte unice.
2 Valorificare” inseamna deviat de la eliminare prin reciclare, recuperare si pregatire pentru utilizare.
Scurgerl Indicatori
Unitate 2020 2019 2018 2017 2016 GRI
Scurgeri numar 2.267 2.012 2.164 2.375 2.105
din care majore (de exemplu, nivel de severitate de la31a5) numar 0 1 2 0 1 fost 306-3
din care minore (de exemplu, nivel de severitate sub 3) numar 2.267 2.01 2.162 2.375 2.104
Volumul de scurgeri litri 31.908 54.195 35.442 51.490 97.590
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Cheltuieli de
protectia mediului’

Indicatori
Unitate 2020 2019 2018 2017 2016 GRI
Cheltuieli de protectia mediului, cu exceptia amortizarii mil. euro 70,48 124,29 96,87 103,69 n.r
Investitii de mediu pentru activele puse in functiune mil. euro 36,26 45,82 59,43 29,39 n.r
"Pentru raportarea cheltuielilor de protectia mediului, OMV Petrom foloseste metodologia EMA (Environmental Management Accounting) dezvoltata de Federatia Internationald a Contabililor (FIC)
Numarul de reclamatii privind
impactu rile de mediu Indicatori
Unitate 2020 2019 2018 2017 2016 GRI
Numarul total de reclamatii numar 737 906 949 1.046 1.469
Compensatie pentru contaminarea terenurilor - numar 298 380 463 573 679
Persoane fizice
Compensatie pentru contaminarea terenurilor - numar 18 23 29 28 33
Persoane juridice
Bucuresti, 28 aprilie 2021
Christina Verchere Alina Gabriela Popa
Director General Executiv Director Financiar
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Indexul GRI

Standard GRI

Indicatori GRI

Numar pagina si/sau link-uri

Omisiuni

Explicatie pentru partea omisa

GRI 101: Baza

Informatii Generale

Profil Organizational

102-1  Numele organizatiei Profilul Raportului

102-2 Activitati, marci, produse si servicii Despre Grup

102-3 Adresa sediului central Profilul Raportului

102-4 Localizarea operatiunilor Despre Grup
Grupul OMV Petrom este prezent in 5 tari.

102-5 Forma de proprietate si forma juridica Guvernanta corporativa

102-6 Piete deservite Despre Grup
OMV Petrom S.A. Raport Anual Separat 2020:

GRI 102: Informatii pag. 4-5 sipag. 7-9
Generale 2016 102-7 Dimensiunea organizatiei Performanta in detaliu

Performanta in detaliu

102-8 Informatii privind angajatii si alti lucratori Managementul contractorilor
Performanta in detaliu
102-8-d. O parte substantiala a activitatilor noastre este
realizata de contractori.

102-9 Lantul de aprovizionare Despre Grup
Lantul de aprovizionare

102-10 Modificari semnificative ale cadrului Despre Grup

organizational si ale lantului de
aprovizionare
GRI » 102-55 153
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Standard GRI Indicatori GRI Numar pagina si/sau link-uri Omisiuni

Explicatie pentru partea omisa

GRI 101: Baza

Informatii Generale

Profil Organizational

102-11 Principiul precautiei Cum gestionam sustenabilitatea
Managementul riscului
Procesul de gestionare a riscului
Sanatate, Siguranta, Securitate si Mediu
Managementul riscurilor in activitatile de siguranta
Siguranta ocupationala
Conformitatea de mediu
Managementul scurgerilor de hidrocarburi
Managementul apei
Responsabilitatea fata de client: extinderea la noi solutii
energetice

102-12 Initiative externe Angajamentele noastre publice

GRI 102: Informatii
Generale 2016 102-13 Afilieri Anexe: Lista afielierilor OMV Petrom

la asociatii profesionale si patronale

Strategie
102-14 Declaratia celui mai inalt reprezentant oficial Declaratia Directorului General Executiv
102-15 Principalele impacturi, riscuri si oportunitati Managementul riscului

Procesul de gestionare a riscului
Conformitatea de mediu
Managementul Riscului Schimbarilor Climatice

Etica si integritate

102-16 Valori, principii, standarde si norme Etica Tn afaceri, anticoruptie si comportamentul
comportamentale anticoncurential
102-17 Mecanisme pentru consiliere si ingrijorari Prevenirea coruptiei

legate de etica
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Standard GRI Indicatori GRI Numar pagina si/sau link-uri Omisiuni
Explicatie pentru partea omisa
GRI 101: Baza
Informatii Generale
Guvernanta
102-18 Structura guvernamentala Guvernanta corporativa

GRI 102: Informatii
Generale 2016

Cum gestionam sustenabilitatea
102-18-b. Luarea deciziilor privind subiectele economice,
de mediu si sociale apartine Directoratului.

102-19

Delegarea autoritatii

Cum gestionam sustenabilitatea

102-20 Responsabilitatea la nivelul conducerii pen-

tru teme economice, sociale si de mediu

Cum gestionam sustenabilitatea

102-21

Consultarea stakeholderilor cu privire la
teme economice, sociale si de mediu

Cum gestionam sustenabilitatea
Implicarea partilor interesate

102- 22 Componenta celui mai inalt organism de

guvernanta si a comitetelor sale

Guvernanta corporativa
OMV Petrom Raport Anual 2020:
Raport privind Guvernanta Corporativa

102-23

Presedintele celui mai inalt organism de
guvernanta

Guvernanta corporativa
OMV Petrom Raport Anual 2020:
Raport privind Guvernanta Corporativa

102-24

Nominalizarea si selectia celui mai inalt
organism de guvernanta

Guvernanta corporativa
OMV Petrom Raport Anual 2020:
Raport privind Guvernanta Corporativa

102-25

Conflictul de interese

Etica Tn afaceri, anticoruptie si comportamentul
anticoncurential

OMV Petrom Raport Anual 2020:

Declaratie de guvernanta corporativa

Responsabilitatile memobrilor Consiliului de Supraveghere,
modul de lucru, precum si abordarea conflictului de interese
sunt reglementate prin proceduri interne relevante.

102-26

Rolul celui mai inalt organism de
guvernanta in stabilirea obiectivelor,
valorilor si strategiei

Guvernanta corporativa
Cum gestionam sustenabilitatea

102-28

Evaluarea performantelor celui mai inalt
organism de guvernanta

Guvernanta corporativa
OMV Petrom Raport Anual 2020:
Raportul Consiliului de Supraveghere

102-30

Eficienta proceselor de management al
riscurilor

Maparea riscurilor noastre de sustenabilitate
Managementul Riscului Schimbarilor Climatice

GRI » 102-55
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Standard GRI Indicatori GRI Numar pagina si/sau link-uri Omisiuni
Explicatie pentru partea omisa
GRI 101: Baza
Informatii Generale
Guvernanta

GRI 102: Informatii
Generale 2016

102-31 Revizuirea temelor economice,
sociale si de mediu

Cum gestionam sustenabilitatea

Raportarea temelor materiale

Managementul de mediu

Informatiile prezentate se refera la frecventa cu care
Directoratul revizuieste subiectele economice,

de mediu si sociale, precum si impacturile, riscurile si
oportunitatile asociate.

102-32 Rolul celui mai Tnalt organism de
guvernanta in raportarea de sustenabilitate

Guvernanta corporativa

102-33 Comunicarea aspectelor critice

Guvernanta corporativa
Cum gestionam sustenabilitatea

102-35 Politicile de remunerare

Guvernanta corporativa
OMV Petrom Raport Anual 2020:
Raport privind Guvernanta Corporativa

Consultarea partilor interesate

102-40 Lista grupurilor de parti interesate

Implicarea partilor interesate

102-41 Contractul Colectivde Munca

102-41-a. 100% dintre angajatii nostri din Roméania sunt
acoperiti de contracte colective de munca.

102-42 Identificarea si selectarea partilor interesate

Implicarea partilor interesate
Raportarea temelor materiale

102-43 Abordarea procesului de consultare a
partilor interesate

Implicarea partilor interesate

Raportarea temelor materiale

Managementul contractorilor

Imbunétatirea continuitatii afacerii si gestionarea crizelor
Cum ne gestionam relatiile cu comunitatea

Gestionarea reclamatiilor la nivel de comunitate
Implicarea comunitatii

Departamentul PetrOmbudsman

Satisfactia clientilor

GRI » 102-55
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Standard GRI

Indicatori GRI

Numar pagina si/sau link-uri

Omisiuni

Explicatie pentru partea omisa

GRI 101: Baza

Informatii Generale

GRI 102: Informatii
Generale 2016

Implicarea partilor interesate

102-44 Principalele aspecte rezultare in urma
procesului de consultare a partilor
interesate

Raportarea temelor materiale

Managementul contractorilor

Imbunéatétirea continuitatii afacerii si gestionarea crizelor
Cum ne gestionam relatiile cu comunitatea

Gestionarea reclamatiilor la nivel de comunitate
Implicarea comunitatii

Departamentul PetrOmbudsman

Satisfactia clientilor

Practici de raportare

102-45 Entitati incluse in rapoartele financiare
consolidate

Profilul Raportului
OMV Petrom Raport Anual 2020: pag.155

102-46 Definirea continutului raportului si
a perimetrului temelor materiale

Profilul Raportului
Raportarea temelor materiale

102-47 Lista temelor materiale

Raportarea temelor materiale

102-48 Actualizari ale informatiilor din rapoartele
anterioare

Toate modificarile privind datele sau informatiile raportate

n anii anteriori sunt mentionate acolo unde este relevant,

prin furnizarea explicatiilor necesare.

102-49 Modificari ale practicii de raportare

Raportarea temelor materiale
Tn 2020, Grupul OMV Petrom
a realizat o noua analiza de materialitate.

102-50 Perioada de raportare

Profilul Raportului

102-51 Data celui mai recent raport

Profilul Raportului

102-52 Ciclul de raportare

Profilul Raportului

102-53 Persoana de contact pentru
procesul de raportare

Punct de contact pentru aspecte de sustenabilitate

102-54 Declaratie privind raportarea conform
Standardelor GRI

Profilul Raportului

GRI » 102-55
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Standard GRI Indicatori GRI

Numar pagina si/sau link-uri

Omisiuni

Explicatie pentru partea omisa

102-55 Index continut GRI

Anexe: Indexul GRI

GRI 102: Informatii 102-56 Verificare externa
Generale 2016

Profilul Raportului

Anexe: Declaratie de verificare independenta

Acesta este primul raport de sustenabilitate al Grupului
OMV Petrom care este auditat extern.

Sanatate, Siguranta si Securitate

GRI 403: Sanatatea si siguranta ocupationala 2018

103-1 Explicarea temei materiale si
a perimetrului sau

Raportarea temelor materiale
Sanatate

Siguranta

Securitate si rezilienta

103-2 Abordarea de management si componentele
acesteia
GRI 103: Abordarea de
management 2016

Sanatate
Siguranta
Securitate si rezilienta

103-2-c.vi. In cadrul Grupului existd un mecanism pentru
gestionarea reclamatiilor care este detaliat in sectiunea
Principii de afaceri si impacturile economice.

103-3 Evaluarea abordarii de management

Sanatate
Siguranta
Securitate si rezilienta

403-1 Sistem de management al sanatatii si
securitatii Tn munca

Sanatate, Siguranta, Securitate si Mediu
Sanatate

Siguranta ocupationala

Managementul contractorilor

GRI 403: Sanatatea 403-2 Identificarea pericolelor, evaluarea Managementul riscurilor in activitatile de siguranta
si siguranta riscurilor si investigarea incidentelor Siguranta ocupationala
ocupationala 2018 403-3 Servicii de sanatate in munca Sistemul de Management al Sanatatii

Promovarea sanatatii

Pasaport pentru sanatate

Festivalul Sanatate: acum!

Programul Asigurarea Privata de Sanatate

GRI » 102-55
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Standard GRI Indicatori GRI

Numar pagina si/sau link-uri

Omisiuni

Explicatie pentru partea omisa

Sanatate, Siguranta si Securitate

GRI 403: Sanatatea si siguranta ocupationala 2018

403-5 Pregatirea lucratorilor in domeniul
sanatatii si securitatii in munca

Conformitatea in domeniul sigurantei
Cultura in domeniul sigurantei
Siguranta ocupationala

403-6 Promovarea sanatatii lucratorilor
GRI 403: Sanatatea

Promovarea sanatatii
Informatiile se referd numai la angajati.

si siguranta

ocupationali 2018 403-8 Lucratori care sunt acoperiti de un sistem

de management al sanatatii si securitatii
in munca

Conformitatea in domeniul sigurantei

Informatiile raportate acopera doar angajatii OMV Petrom S.A.
Este raportat doar procentul de angajati.

403-9 Accidente de munca

Performanta n detaliu

GRI G4: Informatii
specifice sectorului
petrol si gaze

0OG13 Numarul evenimentelor privind siguranta
proceselor, pe activitati de afaceri

Siguranta si integritatea proceselor
Datele nu sunt defalcate pe activitati comerciale.

Mediu

GRI 303: Apa si efluenti 2018

103-1 Explicarea temei materiale si a
perimetrului séu

Raportarea temelor materiale
Managementul apei

103-2 Abordarea de management si
componentele acesteia

GRI 103: Abordarea
de management 2016

Raportarea temelor materiale
Managementul de mediu
Managementul apei

103-2-c.vi. In cadrul Grupului existd un mecanism pentru gestionarea
reclamatiilor care este detaliat in sectiunea Principii de afaceri si impacturi-
le economice.

103-3 Evaluarea abordarii de management

Raportarea temelor materiale
Managementul apei
Performanta n detaliu

GRI » 102-55
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Standard GRI

Indicatori GRI

Numar pagina si/sau link-uri

Omisiuni

Explicatie pentru partea omisa

Mediu

GRI 303: Apa si efluenti 2018

GRI 303:
Apa si efluenti 2018

303-1 Interactiuni cu apa ca resursa
comuna

Managementul apei

303-2 Gestionarea impacturilor legate de
evacuarea apei

Managementul apei

303-3 Apa extrasa

Managementul apei
Performanta n detaliu

303-4 Apa deversata

Managementul apei
Performanta in detaliu

303-5 Consumul de apa

Performanta Tn detaliu

GRI 306: Deseuri 2020

GRI 103:
Abordarea de
management 2016

103-1 Explicarea temei materiale si a
perimetrului sau

Raportarea temelor materiale
Managementul deseurilor

103-2 Abordarea de management si
componentele acesteia

Managementul de mediu
Managementul deseurilor

103-2-c.vi. In cadrul Grupului existd un mecanism pentru
gestionarea reclamatiilor care este detaliat in sectiunea

Principii de afaceri si impacturile economice.

103-3 Evaluarea abordarii de management

Managementul de mediu
Managementul deseurilor
Performanta n detaliu

GRI » 102-55
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Standard GRI Indicatori GRI Numar pagina si/sau link-uri Omisiuni

Explicatie pentru partea omisa

Mediu
GRI 306: Deseuri 2020

306-3 Deseuri generate Managementul de mediu
Managementul deseurilor
Performanta in detaliu

GRI 306: Deseuri 2020 306-4 Deseuri valorificate Managementul de mediu
Managementul deseurilor
Performanta in detaliu

306-5 Deseuri eliminate Performanta in detaliu
GRI G4: Informatii OG7 Cantitatea de deseuri de foraj si strategiile de Managementul deseurilor
specifice sectorului tratare si eliminare ale acestora

petrol si gaze
GRI 306: Efluenti si deseuri 2016

103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului Raportarea temelor materiale
RI 1 sau Managementul scurgerilor de hidrocarburi
G 03: 103-2 Abordarea de management si componentele Managementul de mediu
Abordarea de . ’ . . .
acesteia Managementul scurgerilor de hidrocarburi
management 2016
103-3 Evaluarea abordarii de management Managementul de mediu
Managementul scurgerilor de hidrocarburi
GRI 306: Efluenti si 306-3 Scurgeri semnificative Managementul scurgerilor de hidrocarburi
deseuri 2016 Performanta in detaliu
GRI 307: Conformitatea de mediu 2016
103-1 Explicarea temei materiale si a perimetrului Raportarea temelor materiale
sau Conformitatea de mediu
103-2 Abordarea de management si componentele Managementul de mediu
GRI 103: acesteia Conformitatea de mediu
Abordarea de 103-2-c.vi. In cadrul Grupului existd un mecanism pentru
management 2016 gestionarea reclamatiilor care este detaliat in sectiunea

Principii de afaceri si impacturile economice.

103-3 Evaluarea abordarii de management Managementul de mediu
Conformitatea de mediu
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Standard GRI Indicatori GRI Numar pagina si/sau link-uri Omisiuni

Explicatie pentru partea omisa

307-1 Neconformitatea cu reglementarile si Conformitatea de mediu 307-1-a-ii. Nu raportam
legislatia de mediu numarul total de
sanctiuni nemonetare.
Aceste informatii nu pot
fi raportate in prezent.

GRI 307: Conformitatea
de mediu 2016

Schimbarile climatice si tranzitia energetica
GRI 302: Energie 2016

103-1 Explicarea temei materiale si Raportarea temelor materiale

a perimetrului sau Utilizarea energiei si energia regenerabila
103-2 Abordarea de management si componentele Managementul de mediu

acesteia Utilizarea energiei si energia regenerabila

GRI 103: Abordarea de

management 2016 103-2-c.vi. In cadrul Grupului existd un mecanism pentru

gestionarea reclamatiilor care este detaliat in sectiunea
Principii de afaceri si impacturile economice.

103-3 Evaluarea abordarii de management Managementul de mediu
Utilizarea energiei si energia regenerabila

302-1 Consumul de energie din cadrul organizatiei Utilizarea energiei si energia regenerabila 302-1-b. Consumul de
Performanta in detaliu combustibil impartit

GRI 302:

Energie 2016 intre surse regenerabile

si neregenerabile nu
este raportat in prezent.

GRI 305: Emisii 2016

103-1 Explicarea temei materiale si Raportarea temelor materiale

a perimetrului sau Managementul eficient al carbonului in operatiunile noastre
103-2 Abordarea de management si Managementul de mediu

componentele acesteia Managementul eficient al carbonului in operatiunile noastre

GRI 103: Abordarea de

management 2016 103-2-c.vi. In cadrul Grupului existd un mecanism pentru

gestionarea reclamatiilor care este detaliat in sectiunea
Principii de afaceri si impacturile economice.

103-3 Evaluarea abordarii de management Managementul de mediu
Managementul eficient al carbonului in operatiunile noastre
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Standard GRI

Indicatori GRI

Numar pagina si/sau link-uri

Omisiuni

Explicatie pentru partea omisa

Schimbarile climatice si tranzitia energetica

GRI 305: Emisii 2016

GRI 305: Emisii 2016

305-1 Emisii directe de GES (scop 1)

Managementul eficient al carbonului in operatiunile noastre
Performanta in detaliu

305-2 Emisii indirecte de GES (scop 2)

Managementul eficient al carbonului in operatiunile noastre
Performanta in detaliu

305-3 Alte emisii inderecte de GES (Scope 3)

Managementul eficient al carbonului in operatiunile noastre
Performanta n detaliu

305-4 Intensitatea emisiilor de GES

Managementul eficient al carbonului in operatiunile noastre
Performanta in detaliu

305-7 Oxizi de azot (NOX), oxizi de sulf (SOX) si alti
poluanti atmosferici semnificativi

Managementul eficient al carbonului in operatiunile noastre
Performanta Tn detaliu

GRI G4: Informatii
specifice sectorului
petrol si gaze

OG6 Volumul de hidrocarburi arse la facla si ventilate

Performanta in detaliu.

Principiile de afaceri si impacturile economice

GRI 201: Performanta economica 2016

GRI 103: Abordarea de
management 2016

103-1 Explicarea temei materiale si
a perimetrului sau

Raportarea temelor materiale

OMV Petrom Raport Anual 2020:

Declaratia Directorului General Executiv

OMV Petrom Raport Anual 2020: Strategia OMV Petrom
OMV Petrom Raport Anual 2020:

Performanta operationala a segmentelor de activitate

103-2 Abordarea de management si
componentele acesteia

OMV Petrom Raport Anual 2020:

Declaratia Directorului General Executiv

OMV Petrom Raport Anual 2020: Strategia OMV Petrom
OMV Petrom Raport Anual 2020:

Performanta operationala a segmentelor de activitate

103-3 Evaluarea abordarii de management

OMV Petrom Raport Anual 2020:

Declaratia Directorului General Executiv

OMV Petrom Raport Anual 2020: Strategia OMV Petrom
OMV Petrom Raport Anual 2020:

Performanta operationala a segmentelor de activitate
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Standard GRI

Indicatori GRI

Numar pagina si/sau link-uri

Omisiuni

Explicatie pentru partea omisa

Principiile de afaceri si impacturile economice

GRI 201: Performanta economica 2016

2011

Valoarea economica directa generatéa si
distribuita

Performanta n detaliu

GRI 201: Performanta 201-2
economica 2016

Implicatii financiare si alte riscuri si oportunitati
datorate schimbarilor climatice

Managementul Riscului Schimbarilor Climatice

201-4 Asistenta financiara primita de la Guvern Structura actionariatului
Performanta in detaliu
201-1 Valoarea economica directa generata si Performanta n detaliu

distribuita

GRI 201: Performanta 201-2
economica 2016

Implicatii financiare si alte riscuri si oportunitati
datorate schimbarilor climatice

Managementul Riscului Schimbarilor Climatice

201-4

Asistenta financiara primita de la Guvern

Structura actionariatului
Performanta n detaliu

GRI 205: Anti-coruptie 2016

205-2

GRI 205: Anti-coruptie
2016

Comunicare si formare profesionala privind
politicile si procedurile anti-coruptie

Politica de toleranta zero pentru orice forma de luare de mita
Si coruptie

Codul de Etica in Afaceri

Instruire

Performanta in detaliu pag.143

Codul de Conduita si Codul de Etica in Afaceri sunt
instrumentele de reglementare axate pe politica noastra

de toleranta zero privind luarea de mita si coruptia si sunt
aplicabile oricui lucreaza pentru sau in numele OMV Petrom
- angajatii, managementul, top management si partenerii de
afaceri - si sunt disponibile pe pagina web a OMV Petrom.

205-2-e. Raportam numarul
total de angajati instruiti.
Defalcarea pe regiuni si
categorii de angajati nu este
fnca monitorizata.

205-3

Incidente de coruptie confirmate si actiuni
intreprinse

Sistemul de management al conformitatii al OMV Petrom

GRI 206: Comportament anticoncurential 2016

1031

Explicarea temei materiale si
a perimetrului sau

Raportarea temelor materiale
Principiile de afaceri si impacturile economice

GRI 103: Abordarea de

103-2
management 2016

Abordarea de management si
componentele acesteia

Principiile de afaceri si impacturile economice

103-3

Evaluarea abordarii de management

Principiile de afaceri si impacturile economice

GRI 206: Comportament  206-1
anticoncurential 2016

Masuri legale cu privire la comportamentul
anticoncurential, antitrust si monopol

Sistemul de management al conformitatii al OMV Petrom

GRI » 102-55
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Standard GRI

Indicatori GRI

Numar pagina si/sau link-uri

Omisiuni

Explicatie pentru partea
omisa

Principiile de afaceri si impacturile economice

GRI 415: Politici publice 2016

103-1

Explicarea temei materiale si
a perimetrului sau

Raportarea temelor materiale
Principiile de afaceri si impacturile economice

GRI 103: Abordarea de

103-2
management 2016

Abordarea de management si componentele
acesteia

Principiile de afaceri si impacturile economice

103-3

Evaluarea abordarii de management

Principiile de afaceri si impacturile economice

GRI 415:
Politici publice 2016

41541

Contributii politice

Politici publice

GRI 419: Conformitatea socio-economica 2016

103-1

Explicarea temei materiale si
a perimetrului sau

Raportarea temelor materiale
Principiile de afaceri si impacturile economice

GRI 103: Abordarea de

103-2
management 2016

Abordarea de management si componentele
acesteia

Principiile de afaceri si impacturile economice

103-3

Evaluarea abordarii de management

Principiile de afaceri si impacturile economice

41941

GRI 419: Conformitatea
socio-economica 2016

Neconformitatea cu reglementarile si
legislatia privind domeniul socio-economic

Performanta in detaliu

Raportam informatii cu privire la valoarea monetara a
amenzilor semnificative pentru nerespectarea legilor si
reglementarilor, precum si la numarul de sanctiuni nemonetare
privind furnizarea si utilizarea de produse si servicii.

Relatiile comunitare si drepturile omului

GRI 413: Comunitati locale 2016

103-1

GRI 103: Abordarea de
management 2016

Explicarea temei materiale si
a perimetrului sau

Raportarea temelor materiale

Cum ne gestionam relatiile cu comunitatea
Gestionarea reclamatiilor la nivel de comunitate
Implicarea comunitatii

Proiecte de dezvoltare comunitara

GRI » 102-55
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Standard GRI Indicatori GRI

Numar pagina si/sau link-uri

Omisiuni

Explicatie pentru partea omisa

Relatiile comunitare si drepturile omului

GRI 413: Comunitati locale 2016

103-2 Abordarea de management si componentele
acesteia

GRI 103: Abordarea de

Cum ne gestionam relatiile cu comunitatea
Gestionarea reclamatiilor la nivel de comunitate
Implicarea comunitatii

Proiecte de dezvoltare comunitara

management 2016 103-3 Evaluarea abordarii de management

Cum ne gestionam relatiile cu comunitatea
Gestionarea reclamatiilor la nivel de comunitate
Implicarea comunitatii

Proiecte de dezvoltare comunitara

413-1 Operatiuni unde se deruleaza procese de
GRI 413: Comunitati implicare a comunitatii locale, evaluare de
locale 2016 impact si programe de dezvoltare

Cum ne gestionam relatiile cu comunitatea
Gestionarea reclamatiilor la nivel de comunitate
Implicarea comunitatii

Proiecte de dezvoltare comunitara

GRI 412: Evaluarea respectarii drepturilor omului 2016

103-1 Explicarea temei materiale si
a perimetrului sau

Raportarea temelor materiale
Respectarea drepturilor omului

GRI 103: Abordarea de

103-2 Abordarea de management si componentele
management 2016 g ! p

acesteia

Respectarea drepturilor omului

103-3 Evaluarea abordarii de management

Respectarea drepturilor omului

GRI 412: Evaluarea 412-2 Instruirea angajatilor cu privire la politici sau
respectarii drepturilor proceduri legate de respectarea drepturilor
omului 2016 omului

Constientizare si instruire

Angaijati

GRI 401: Ocuparea fortei de munca 2016

103-1 Explicarea temei materiale si

Raportarea temelor materiale

GRI 103: Abordarea de
management 2016

a perimetrului sau Angajatii
103-2 Abordarea de management si Angajatii
componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii de management Angajatii

GRI » 102-55
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Standard GRI Indicatori GRI

Numar pagina si/sau link-uri Omisiuni

Explicatie pentru partea omisa

Angajati

GRI 401: Ocuparea fortei de munca 2016

401-1 Angajati noi si fluctuatia de personal

Performanta in detaliu

401-2 Beneficii oferite angajatilor cu norma
intreaga, care nu sunt oferite angajatilor
cu norma partiald sau temporara

GRI 401: Ocuparea fortei
de munca 2016

Performanta in detaliu
Informatiile sunt raportate pe locatii semnificative
de operare ale OMV Petrom S.A.

401-3 Concediul parental

Diversitatea la OMV Petrom
Performanta in detaliu

GRI 402: Relatii de munca 2016

103-1 Explicarea temei materiale si

Raportarea temelor materiale

GRI 103: Abordarea de
management 2016

a perimetrului sau Angajatii
103-2 Abordarea de management si Angajatii
componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii de management Angajatii

GRI 402: Relatii de 402-1 Perioada miniméa de notificare cu privire la
munca 2016 modificarile operationale

Informarea si consultarea angajatilor nostri

GRI 404: Formare si educatie 2016

103-1 Explicarea temei materiale si

Raportarea temelor materiale

GRI 103: Abordarea de
management 2016

a perimetrului sau Angajatii
103-2 Abordarea de management si Angajatii
componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii de management Angajatii

GRI » 102-55
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Standard GRI

Indicatori GRI

Numar pagina si/sau link-uri Omisiuni

Explicatie pentru partea omisa

Angajati

GRI 404: Formare si
educatie 2016

404-1 Numarul mediu de ore de formare anual
per angajat

Performanta n detaliu

404-2 Programe pentru imbunatatirea
competentelor angajatilor si programe
de asistare a tranzitiei

Programe implementate pentru imbunatatirea 404-2-b. Prin programele

competentelor angajatilor noastre de imbunatatire a
abilitatilor sprijinim angajatii
nostri sa isi dezvolte abilitatile
necesare pentru intreaga
cariera.

Nu implementam inca
programe de asistare a
tranzitiei.

404-3 Procentul angajatilor care beneficiaza
de programe de evaluare periodica a
evolutiei carierei

Performanta in detaliu

GRI 405: Diversitate si egalitate de sanse 2016

GRI 103: Abordarea de
management 2016

103-1 Explicarea temei materiale si

Raportarea temelor materiale

a perimetrului sau Angajatii
103-2 Abordarea de management si Angajatii
componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii de management Angajatii

GRI 405: Diversitate si
egalitate de sanse 2016

405-1 Diversitatea structurilor de conducere si
a angajatilor

Performanta in detaliu

405-2 Raportul dintre salariul de baza si
remuneratia femeilor si a barbatilor

Performanta Tn detaliu

405-2-b. Locatiile semnificative de functionare sunt toate
locatiile Tn care OMV Petrom este operatorul principal.

GRI » 102-55
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Standard GRI Indicatori GRI

Numar pagina si/sau link-uri

Omisiuni

Explicatie pentru partea omisa

Responsabilitatea pentru produs si fata de clienti

GRI 417: Marketing si etichetare 2016

103-1 Explicarea temei materiale si
a perimetrului sau

Raportarea temelor materiale
Responsabilitatea pentru produs si fata de clienti

GRI 103: Abordarea de

management 2016 103-2 Abordarea de management si

componentele acesteia

Responsabilitatea pentru produs si fata de clienti

103-3 Evaluarea abordarii de management

Responsabilitatea pentru produs si fata de clienti

417-1 Cerinte privind informarea si etichetarea
produselor si serviciilor

Responsabilitatea pentru produs

417-2 Incidente de neconformitate cu cerintele
privind informarea si etichetarea produselor
si serviciilor

GRI 417: Marketing si
etichetare 2016

Performanta Tn detaliu

417-3 Incidente de neconformitate privind
comunicarea de marketing

Performanta in detaliu

Lantul de aprovizionare

GRI 204: Practicile de achizitii 2016

103-1 Explicarea temei materiale si
a perimetrului sau

Raportarea temelor materiale
Lantul de aprovizionare

GRI 103: Abordarea de

management 2016 103-2 Abordarea de management si

componentele acesteia

Lantul de aprovizionare

103-3 Evaluarea abordarii de management

Lantul de aprovizionare

204-1 Proportia cheltuielilor pentru furnizorii locali

GRI 204: Practicile de
achizitii 2016

Achizitii locale si consolidarea capacitatii

204-1-b. Furnizorii locali sunt definiti ca furnizori inregistrati
si activi Tn tarile in care OMV Petrom fsi desfasoara
activitatea (de exemplu, cheltuielile cu furnizorii locali din
Romaénia reprezinta cheltuielile acelor furnizori care sunt
inregistrati In Romania).

204-2-c. Locatiile semnificative de functionare sunt toate
locatiile Tn care OMV Petrom este operatorul principal.
Dezvaluim cheltuielile locale pentru cea mai mare tara in
care operam, Romania.

GRI » 102-55
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Numar pagina si/sau link-uri

Omisiuni

Explicatie pentru partea omisa

Lantul de aprovizionare

GRI 308: Evaluarea furnizorilor cu privire la aspectele de mediu 2016

103-1 Explicarea temei materiale si
a perimetrului sau

Raportarea temelor materiale
Lantul de aprovizionare

GRI 103: Abordarea

103-2 A t si
de management 2016 03 bordarea de management si

componentele acesteia

Lantul de aprovizionare

103-3 Evaluarea abordarii de management

Lantul de aprovizionare

308-1 Furnizori noi care au fost evaluati utilizand
criterii de mediu

GRI 308: Evaluarea
furnizorilor cu privire
la aspecte de mediu 2016

Etica in afaceri a furnizorilor -
Evaluari si audituri

Sunt in curs de derulare
evaluari, audituri si raportari
ale furnizorilor noi si

ale celor existenti care

sunt verificati cu privire

la datele de ESG si de
sustenabilitate. Procesul de
imbunatatire este continuu,
iar cifrele relevante vor fi
raportate in urmatorul cliclu
de raportare.

GRI 414: Evaluarea furnizorilor cu privire la teme sociale 2016

103-1 Explicarea temei materiale si
a perimetrului sau

Raportarea temelor materiale
Lantul de aprovizionare

GRI 103: Abordarea

103-2 A i
de management 2016 03 bordarea de management si

componentele acesteia

Lantul de aprovizionare

103-3 Evaluarea abordarii de management

Lantul de aprovizionare

414-1 Furnizori noi care au fost evaluati utilizand
criterii sociale

GRI 414: Evaluarea
furnizorilor cu privire
la teme sociale 2016

Etica in afaceri a furnizorilor

Sunt in curs de derulare
evaluari, audituri si raportari
ale furnizorilor noi si

ale celor existenti care

sunt verificati cu privire

la datele de ESG si de
sustenabilitate. Procesul de
imbunatatire este continuu,
iar cifrele relevante vor fi
raportate in urmatorul cliclu
de raportare.

GRI » 102-55
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Standard GRI Indicatori GRI

Numar pagina si/sau link-uri

Omisiuni

Explicatie pentru partea omisa

Economie circulara si inovatie

103-1 Explicarea temei materiale si
GRI 103: Abordarea de a perimetrului sau

Raportarea temelor materiale
Economie circulara si inovatie

management 2016 103-2 Abordarea de management si
componentele acesteia

Economie circulara si inovatie

103-3 Evaluarea abordarii de management

Economie circulara si inovatie

Pentru subiectul material
,Economie circulara si inovatie
identificat in cadrul analizei

de materialitate din 2020,

nu raportam nicio dezvaluire
specifica, avand in vedere ca
acest subiect nu este acoperit
de Standardele GRI si de
Dezvaluirile specifice sectorului
petrol si gaze GRI G4. Pentru
a indeplini recomandarile GRI
stabilite in cadrul Standardului
GRI 101 Baza, 2016, vom
stabili noi indicatori pentru
acest subiect in urmatorul ciclu
de raportare.

Alti indicatori GRI

Reserve

103-1 Explicarea temei materiale si
a perimetrului sau

OMV Petrom Raport Anual 2020:
Performanta operationala a segmentelor de activitate

GRI 103: Abordarea de 103-2 Abordarea de management si
management 2016 componentele acesteia

OMV Petrom Raport Anual 2020:
Performanta operationala a segmentelor de activitate

103-3 Evaluarea abordarii de management

OMV Petrom Raport Anual 2020:
Performanta operationala a segmentelor de activitate

GRI G4 - Informatii OG1 Volumul si tipul rezervelor dovedite si
specifice sectorului al productiei estimate
petrol si gaze

Despre Grup
Performanta in detaliu

GRI » 102-55
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Indexul Recomandarilor TCFD

Recomandari:

Prezentarea sistemului de
guvernanta al organizatiei

cu privire la riscurile si
oportunitatile legate de clima

» Dezvaluirea a)
Prezentarea modului in care Directoratul supervizeaza riscurile si
oportunitatile legate de clima.

» Strategia de sustenabilitate

» Guvernanta privind sustenabilitatea

» Cum gestionam sustenabilitatea

» Maparea riscurilor noastre de sustenabilitate

» Dezvaluirea b)
Prezentarea rolului conducerii in evaluarea si gestionarea riscurilor si
oportunitatilor legate de clima.

» Guvernanta privind sustenabilitatea

» Cum gestionam sustenabilitatea

» Maparea riscurilor noastre de sustenabilitate

» OMV Petrom Raport Anual 2020, Sectiunea privind
Gestionarea riscului

Recomandari:

Prezentarea impactului real

si potential al riscurilor si
oportunitatilor legate de

clima asupra activitatilor,
strategiei si planificarii
financiare a organizatiei, acolo
unde aceste informatii sunt
importante.

» Dezvaluirea a)
Prezentarea riscurilor si oportunitatilor legate de clima pe care organizatia
le-a identificat pe termen scurt, mediu si lung.

» Maparea riscurilor noastre de sustenabilitate

» Schimbarile climatice si tranzitia energetica
» OMYV Petrom Raport Anual 2020, Sectiunea privind

Categoriile de riscuri (taxonomia)

» Dezvaluirea b)
Prezentatarea impactului riscurilor si oportunitatilor legate de clima asupra
activitatilor, strategiei si planificarii financiare ale organizatiei.

» Maparea riscurilor noastre de sustenabilitate
» Schimbarile climatice si tranzitia energetica

» Dezvaluirea c)
Prezentarea rezilientei strategiei organizatiei, luand in considerare scenarii
diferite privind cresterea temperaturii globale cu 2°C sau mai putin.

» Schimbarile climatice si tranzitia energetica
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Indexul Recomandarilor TCFD

Recomandari:

Prezentarea modului in
care organizatia identifica,
evalueaza si gestioneaza
riscurile legate de clima.

» Dezvaluirea a)
Prezentarea proceselor organizatiei privind identificarea si
evaluarea riscurilor legate de clima.

» Maparea riscurilor noastre de sustenabilitate
» Schimbarile climatice si tranzitia energetica

» Dezvaluirea b)
Prezentarea proceselor organizatiei privind gestionarea riscurilor
legate de clima.

» Guvernanta privind sustenabilitatea

» Maparea riscurilor noastre de sustenabilitate

» OMV Petrom Raport Anual 2020, Sectiunea privind
Gestionarea riscurilor climatice

» Dezvaluirea c)
Prezentarea modului in care procesele pentru identificarea, evaluarea si
gestionarea riscurilor legate de clima sunt integrate in procesul general al
organizatiei de gestionare a riscurilor.

» Maparea riscurilor noastre de sustenabilitate
» Schimbarile climatice si tranzitia energetica

Recomandari:

Prezentarea indicatorilor

si tintele utilizate pentru a
evalua si gestiona riscurile si
oportunitatile relevante legate
de clima atunci cand aceste
informatii sunt semnificative.

» Dezvaluirea a)
Prezentarea indicatorilor utilizati de organizatie pentru a evalua riscurile si
oportunitatile legate de clima, in conformitate cu strategia si procesul de
gestionare a riscurilor.

» Guvernanta privind sustenabilitatea
» Strategia de sustenabilitate

» Dezvaluirea b)
Prezentarea emisiilor GES de Scop 1, Scop 2 si Scop 3,
precum si riscurile aferente.

» Strategia de sustenabilitate
» Performanta in detaliu — Datele de mediu

» Dezvaluirea c)
Prezentarea tintelor stabilite de organizatie pentru a gestiona riscurile
si oportunitatile legate de clima si performanta inregistrata in raport
cu tintele stabilite.

» Strategia de sustenabilitate
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Lista afielierilor OMV Petrom la asociatii profesionale si patronale

» Camera de Comert Americana in Roméania (AmCham)

» ASIS International

» Institutul Aspen Romania (ASPEN)

» Asociatia examinatorilor de frauda autorizati (ACFE)

» Asociatia furnizorilor de energia electrica din Roméania (AFEER)
» Bucharest Geoscience Forum (BGF)

» Business Club Austria (ABC)

» Business French Club

» Camera de Comert si Industrie Franceza din Roménia (CCIFER)
» CONCAWE

» Confederatia Patronala Concordia (prin Federatia Patronala de Petrol si Gaze)
» Energy Policy Group (EPG)

» Consiliul Investitorilor Straini (FIC)

GRI » 102-13

» Asociatia Roméana de Standardizare (ASRO)

» Federatia Patronala de Petrol si Gaze (FPPG)

» Organizatia Profesionistilor din Oficiul European de Brevete (EPI)

» Camera de Comert si Industrie Romano-Germana (CCIGR)

» Camera Nationala a Consilierilor in Proprietate Industriala din Roméania (CNCPIR)
» Asociatia Roméana pentru Numerotarea Internationala a Articolelor (GS1 Romania)
» Asociatia Roméana de Promovare a Eficientei Energetice (ARPEE)

» Asociatia Roméana a Concesionarilor Offshore din Marea Neagra (RBSTA)

» Centrul Roméan al Energiei (CRE)

» Asociatia pentru Relatii cu Investitorii la Bursa din Romania (ARIR)

» Comitetul National Roman al Consiliului Mondial al Energiei (CNR-CME)

» Asociatia Romana a Petrolului (ARP)

» Societatea Inginerilor Petrolisti din Roméania (SPE Romania)
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Abrevieri si definitii

A

Al
AIDA

AIE
ALARP

API
ARIR

ARMS
Asset

B

BAT-BREF

bep
BEPS

BOP
BTEX

C

CAPEX
CbCR
CCM
CCPP
CCPS
CCTV
CDP

Inteligenta Artificiala

Asistent de date pentru integritatea
Zonelor de productie

Agentia Internationala pentru Energie
Principiul ,Cat de jos se poate

in mod rezonabil”

Standard de sonde

Asociatia pentru Relatii cu Investitorii la
Bursa din Romania

Sistem Activ pentru Gestionarea Riscurilor
Zona de Productie

Cele mai Bune Tehnici Disponibile -
Documente de referinta

Baril(i) echivalent petrol, adica 159 litri
Erodarea bazei impozabile si transferul
profiturilor

Dispozitivul de prevenire a exploziei
Benzen, toluen, etilbenzen si xilen

Cheltuieli de capital

Raport tara cu tara

Contract colectiv de munca

Centrala electrica cu ciclu combinat
Centrul de Siguranta a Proceselor Chimice
Sisteme de televiziune cu circuit inchis
Carbon Disclosure Project

CEO
CERC
CFO
CH4
CHD

CHP
CIM
CIP
CMMS

CmMT
co
CO, eq

cov
CP

DPA
DPIA
EBIS
EIM
EMA

EMT

EOR

Director General Executiv

Centrele de Resurse ale Comunitatii
Director financiar

Metan

Instalatie Centralizata de Uscare a
Hidrocarburilor

Cogenerarea de caldura si electricitate
Contract Individual de Munca
Imagine comuna a informatiilor
Sistem computerizat de gestionare
a intretinerii

Echipa de management

a situatiilor de criza

Dioxid de carbon

Dioxid de carbon echivalent
Compusi organici volatili

Protectia Catodica

Contractul de Prelucrare Date Personale
Impactul asupra prelucrarilor datelor

Schema europeana de inspectie

a barjelor

Evaluarea Impactului asupra Mediului
Contabilitatea Managementului de Mediu
Echipa de management pentru situatii de
urgenta

Enhanced Oil Recovery - Recuperare
imbunatatita a petrolului

EPG
EPSC

ERIC.PD

ERSF
ESG
ESIA
EU ETS

EUR
EURIBOR

EWRM

G

G2pP
GDPR

GES
GES Scop 1

ONG Energy Policy Group

Centru European pentru Siguranta
Proceselor

Acronim pentru definirea ierarhiei
controlului pericolelor.

inl&turare

Reducere

Izolare

Controlare

Echipament individual de protectie
Disciplina

Evaluari de Risc la Securitatea Fizica
Mediu, Social, Guvernanta
Evaluéri de impact social si de mediu
Schema UE de comercializare a
certificatelor de emisii

euro

Rata internationala a dobanzii
interbancare pentru moneda euro
Evaluarea Riscurilor la nivel de
intreprindere

Productia energiei electrice din gaze
Regulamentul general privind protectia
datelor cu caracter personal

Gaze cu efect de sera

Emisii directe provenite din operatiuni
care sunt detinute sau controlate de
organizatie
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GES Scop 2

GES Scop 3

GJ
GNC
GNL
GPL
GRI

Ha
HAZID
HAZOP

HIPOs
HLVE

H2S
HSSE
HVAC
HVO

ICPT

IDW
IFAC
ILO
IOGP

Emisiile indirecte de energie rezultate din
generarea energiei electrice, a incalzirii,
a racirii sau a aburului achizitionat

Alte emisii indirecte care se verifica

in afara organizatiei

Giga Jouli

Gaz natural comprimat

Gaz natural lichefiat

Gazul Petrolier Lichefiat

Global Reporting Initiative

hectar

Identificarea pericolelor

Programul Siguranta, Riscurile si
Operabilitatea Proceselor

Incidente cu potential ridicat
Evenimentul cu valoare de invatare
ridicata

Hidrogen sulfurat

Sanatate, Siguranta, Securitate si Mediu
Tncalzire, ventilatie si aer conditionat
Ulei vegetal hidrotratat

Campina Institutul de Cercetari si
Proiectari Tehnologice Campina

Institut der Wirtschaftspriifer

Federatia Internationald a Contabililor
Organizatia Internationala a Muncii
Asociatia Internationald a Producatorilor
de Petrol si Gaz

loT
IPIECA

IR
ISCC

ISO

ISS

ITC

KPI
kWh

LDAR
LED
LMS
LOPC

LLP
LTIP
LTIR

m, km
MAE

Internet of Things

Asociatia Industriei petroliere
pentru Conservarea mediului
Relatia cu investitorii

Certificare internationala

a durabilitatii carbonului
Organizatia Internationala

de Standardizare

Institutional Shareholder Services
Tehnologia Informatiei

Centru de Inovare si Tehnologie

Indicatori cheie de performanta
Kilowatt-ora

Detectare si Remediere a Scurgerilor

Diode electroluminiscente

Sisteme de management al invatarii
Pierdere neplanificatd sau necontrolata

de retentie primara
Limited Liability Partnership

Planul de stimulente pe termen lung
Frecventa medie a incidentelor cu una
sau mai multe zile lucratoare pierdute
fata de timpul de lucru prestat per un

milion de ore lucrate

metru(i), Kilometru(i)
Evenimente Majore de Accidente

MCR

M&lI

m3, mc
mil.

ML

Mid.

MOC

MS

MW, MWh
MySF

n.r.
NADF
NEO
NES
NM-VOC
N,O

NO
NwoW
nZEB

OCIMF

oDD
OECD

oGl
OIA

Mecanismul de Reclamatii
al Comunitatilor
Monitorizare si interventie
metru patrat

metru cub

milioane

megalitri

miliarde

Managementul schimbarii
Sisteme de Management
Megawatt, Megawatt ora
My Success Factors

neraportat

Fluide non-apoase de foraj

Program de instruire pentru noii angajati
Noi Solutii Energetice

Compusi volatili organici nemetanici
Monoxid de azot

Oxid de azot

Noi Moduri de Lucru

Consum de energie aproape egal cu zero

Oil Companies International
Marine Forum

Obiectivele de Dezvoltare Durabila
Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica

Imagistica optica a gazelor
Evaluari de integritate operationala
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OMI
OMS
ONG
ONP
ONU
OPEX
OSPAs

PCR
PEE
PJ
PM

ppm
PSC
PSSR

QR

RBI

ROBOR

RSI

REACH

RON

Organizatia Maritima Internationala
Organizatia Mondiala a Sanatatii
Organizatie neguvernamentala
Organizatie non-profit

Organizatia Natiunilor Unite
Cheltuieli unitare de productie
Premiile pentru Excelenta
Profesionala in Securitate

Reactie De Polimerizare In Lant
Pactul Ecologic European

Petajouli

Particule in suspensie

parti pe milion

Contractul de impartire a productiei
Process Safety Startup Review

Raspuns rapid

Controlul Bazat pe Riscuri
Rata internationala a dobanzii
interbancare pentru moneda RON

Responsabilitatea sociala a
ntreprinderilor

Inregistrarea, Evaluarea si Autorizarea

Substantelor Chimice
Leu Roménesc

S.A.
SCE
S&R
SIA
SO
SOoC
SRL
SUA

t, kt

TCFD

tep

TJ
TMSA
TOC
TPH
TRIR
TSA
TVA
TWh

UE
UN

UNGP

Societate pe Actiuni 3\SIZUGU
Elemente Critice de Siguranta
Securitate si Rezilienta V
Eval | tului Social
Diiddesuf VEDG

) ) ) ) VED
Dispeceratului de Securitate Operational
Societate cu raspundere limitata W
Statele Unite ale Americii WRI

tona (tonele) metrice, mii de tone;

1t de titei = 7,193 bep pentru Romania
sau 7,78 bep pentru Kazahstan
Recomandarilor Grupului Operativ privind
Dezvaluirile Financiare legate de Clima
tona(e) echivalent petrol; 1 tep = 7,193
bbl pentru Roméania

Terajoule

Tanker Management and Self-Assessment
Tasbulat Oil Corporation

Hidrocarburile Totale de Petrol

Rata totala a accidentelor inregistrabile
Alerta Tehnica de Siguranta

Taxa pe valoarea adaugata

Terawatt ora

Uniunea Europeana
Natiunile Unite

Pactul Global al Natiunilor Unite
Dolar
ulei vegetal & ulei de consum uzat

Valoarea economica directa generate
Valoarea economica distribuita

World Resources Institute
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Declaratie de Verificare Independenta

Raport independent de asigurare

Catre conducerea OMV Petrom S.A.

Domeniu de aplicare

Am fost angajati de OMV Petrom S.A. (denumita in continuare

,OMV Petrom” sau ,Societatea”) sa desfasuram ,0 misiune de asigurare
limitata”, astfel cum este definita de Standardele Internationale privind
Misiunile de Asigurare, in continuare, misiunea, pentru a raporta cu privire
la versiunea in limba engleza a Raportului de Sustenabilitate 2020 al
OMV Petrom (,Raportul”), pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020.

Criteriile aplicate de OMV Petrom

La intocmirea Raportului, OMV Petrom a aplicat Standardele Initiativei
Globale de Raportare (Standardele GRI), optiunea ,Core” (denumite
in continuare ,Criteriile”).

Responsabilitatile OMV Petrom

Responsabilitatea pentru selectarea Criteriilor revine conducerii

OMV Petrom, precum si pentru prezentarea Raportului in conformitate
cu Criteriile, sub toate aspectele semnificative. Aceasta responsabilitate
include stabilirea si mentinerea de controale interne, mentinerea de
evidente adecvate si elaborarea de estimari care sunt relevante pentru
intocmirea Raportului, astfel incat sa nu contina denaturari semnificative
cauzate fie de frauda, fie de eroare.

Responsabilitatile EY

Responsabilitatea noastra este ca, pe baza probelor obtinute,
sa exprimam o concluzie asupra prezentarii Raportului.

GRI » 102-56

Misiunea noastra a fost desfasurata in conformitate cu Standardul
International privind Angajamentele de Asigurare (ISAE) 3000,
L~Angajamentele de asigurare, altele decét auditul sau revizuirea
informatiilor financiare aferente perioadelor anterioare” (,ISAE 3000”) si
termenii de referintd pentru aceasta misiune, astfel cum s-a convenit cu
OMV Petrom la data de 3 decembrie 2020. Aceste standarde impun sa
ne planificam si sa ne desfasuram misiunea astfel incat sa obtinem o
asigurare limitata cu privire la faptul ca, sub toate aspectele semnificative,
Raportul este prezentat in conformitate cu Criteriile, si sa emitem un
raport. Natura, calendarul si extinderea procedurilor selectate depind
de rationamentul nostru, incluzand o evaluare a riscului de denaturari
semnificative cauzate fie de frauda, fie de eroare.

Consideram ca probele obtinute sunt suficiente si adecvate pentru a
constitui baza pentru concluzia noastra de asigurare limitata.

Independenta noastra si Controlul Calitatii

Ne-am mentinut independenta si confirmam ca am respectat cerintele
Codului de etica al profesionistilor contabili emis de Consiliul pentru
Standarde Internationale de Etica pentru Contabili si detinem competentele
si experienta necesare pentru a desfasura aceasta misiune de asigurare.

EY aplica, de asemenea, Standardul International de Control al Calitatii 1,
Controlul calitétii pentru firmele care efectueazéa audituri si revizuiri ale
situatiilor financiare, precum si alte misiuni de asigurare si servicii
conexe si, astfel, mentinem un sistem cuprinzator de control al calitatii,
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incluzand politici si proceduri documentate referitoare la conformitatea
cu cerintele de etica, standardele profesionale si cerintele legale si de
reglementare aplicabile.

Descrierea procedurilor efectuate

Procedurile efectuate in cadrul unei misiuni de asigurare limitata pot
varia in ceea ce priveste natura si calendarul acestora, si sunt mai
restranse decét cele din cadrul unei misiuni de asigurare rezonabila.

Tn consecinta, nivelul de asigurare obtinut in cadrul unei misiuni de
asigurare limitata este semnificativ mai redus decat nivelul de asigurare
care ar fi fost obtinut in cazul in care ar fi fost desfasurata o misiune de
asigurare rezonabila. Procedurile noastre au fost concepute astfel incat
sa obtinem un nivel limitat de asigurare pe care sa ne bazam concluzia
si nu furnizeaza toate probele care ar fi fost necesare pentru furnizarea
unui nivel de asigurare rezonabil.

Cu toate ca, in determinarea naturii si extinderii procedurilor noastre,

am luat in considerare eficacitatea controalelor interne ale conducerii,
misiunea noastra de asigurare nu a fost destinata pentru furnizarea unei
asigurari cu privire la controalele interne. Procedurile noastre nu au inclus
teste ale controalelor si nici desfasurarea de proceduri privind verificarea
agregarii sau calculului datelor in cadrul sistemelor IT.

O misiune de asigurare limitata consta in realizarea de interviuri, in special
cu persoanele responsabile pentru intocmirea Raportului si a informatiilor
conexe, si aplicarea de proceduri analitice si a altor proceduri relevante.

Principalele noastre proceduri au inclus:

» Obtinerea unei imagini de ansamblu asupra activitatilor societatii,
precum si asupra structurii Si procedurilor sale organizatorice;

» Efectuarea interviurilor cu personalul cheie pentru a intelege sistemele
relevante, procesele si procedurile de control intern legate de continutul
Raportului, care sprijina colectarea datelor;

» Analizarea documentelor relevante la nivelul conducerii societatii pentru
a evalua gradul de constientizare si prioritatea raportarii aspectelor si
pentru a intelege modul in care sunt monitorizate progresele;

GRI » 102-56

» Efectuarea procedurilor analitice la nivel de societate;

» Efectuarea intalnirilor virtuale cu persoane responsabile de la sediul
central OMV Petrom, Rafinaria Petrobrazi, CCPP Brazi, Asset
Moldova si Asset Crisana pentru a obtine probe privind indicatorii de
performanta;

» Testarea, pe baza de esantion, a modului in care sunt obtinute,
clasificate, consolidate si raportate datele;

» Evaluarea acoperirii aspectelor materiale care au rezultat din dialogul
cu partile interesate, din rapoartele media si din rapoartele de mediu si
sociale ale companiilor cu obiect de activitate similar;

> Testarea, pe baza de esantion, a dezvaluirii si prezentarii informatiilor T
Raport, comparativ cu Criteriile.

De asemenea, am efectuat alte proceduri pe care le-am considerat
necesare in circumstantele date.

Concluzie

Tn baza procedurilor efectuate si a probelor obtinute, nu avem cunostinta
despre orice modificari semnificative care ar trebui aduse Raportului
pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020, pentru ca acesta sa fie

in conformitate cu Criteriile.

Ernst & Young Assurance Services S.R.L.
28 aprilie 2021
Bucuresti

Gelu Gherghescu
Partener
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Punct de contact pentru
aspecte de sustenabilitate:
Petrom City, Sector 1, Bucuresti
cod postal 013329, Romania.
E-mail: csr.office@petrom.com

https://www.omvpetrom.com/ro

Referent responsabil

cu sustenabilitatea:

Alina Popa, Director Departament
de Comunicare si Sustenabilitate

OMYV Petrom a realizat acest raport cu sprijinul consultantului extern,
INNOVA Project Consulting S.R.L.

Poze:
Arhiva OMV Petrom, Dreamstime

Alta publicatie pentru anul 2020:
Raport Anual OMV Petrom

Disclaimer

Acest raport nu constituie, si nu este destinat s& constituie sau sa faca parte, si
nu ar trebui sa fie interpretat ca reprezentand sau ca facand parte din nicio oferta
actuala de vanzare sau de emisiune de actiuni, sau ca o solicitare de cumparare
sau subscriere pentru nicio actiune emisa de catre OMV Petrom S.A. (Societatea)
sau oricare dintre subsidiarele sale in orice jurisdictie, sau ca stimulent pentru a
intra Tn activitati de investitii; acest document sau orice parte a acestuia, sau faptul
ca este pus la dispozitie nu poate fi invocat sau constitui o baza in orice fel pentru
cele de mai sus. Nicio parte a acestui raport, nici faptul distribuirii sale nu poate
face parte din, sau poate fi invocata in conexiune cu orice contract sau decizie de
investitie referitoare la acestea; nici nu constituie o recomandare privind valorile

mobiliare emise de catre Societate. Informatiile si opiniile continute Tn acest

raport sunt furnizate la data prezentului raport si pot face obiectul actualizarii,
revizuirii, modificarii sau schimbarii fara notificare prealabila. n cazul in care acest
raport mentioneaza orice informatie sau statistici din orice sursa externa, aceste
informatii nu trebuie sa fie interpretate ca fiind adoptate sau aprobate de catre
Societate ca fiind corecte.

Oricare ar fi scopul, nu trebuie sa se puna baza pe informatiile continute in acest
raport, sau pe orice alt material discutat verbal. Nicio declaratie sau garantie,
explicita sau sugerata, nu este daté cu privire la acuratetea, corectitudinea si
caracterul actual al informatiilor sau opiniilor continute in acest document sau al
caracterului complet al acestuia, si nicio responsabilitate nu este acceptata pentru
aceste informatii, pentru nicio pierdere rezultata oricum, direct sau indirect, in urma
utilizarii acestui raport sau a unei parti a acestuia.

Acest raport poate contine declaratii anticipative. Aceste declaratii reflecta
cunostintele actuale ale Societatii, precum si asteptarile si previziunile despre
evenimente viitoare si pot fi identificate in contextul unor asemenea declaratii sau
prin cuvinte ca ,anticipeaza”, ,crede”, ,estimeaza”, ,as~teaptd”, ,intentioneaza”,
,planificad”, ,proiecteaza”, ,tinteste”, ,poate”, ,va fi", ,ar fi”, ,ar putea” sau ,ar trebui”
sau terminologie simil.ara. Prin natura lor, declaratiile anticipative sunt supuse
unui numar de riscuri si incertitudini, dintre care multe sunt dincolo de controlul
Societatii, care ar putea determina rezultatele si performantele reale ale Societatii
sa difere semnificativ de rezultatele si performantele exprimate sau sugerate prin

orice declaratii anticipative.

Niciuna dintre viitoarele previziuni, asteptari, estimari sau perspective din acest
raport nu ar trebui sa fie considerate in special ca previziuni sau promisiuni, nici
nu ar trebui considerate ca implicand un indiciu, o asigurare sau o garantie ca
ipotezele pe baza carora viitoarele previziuni, asteptari, estimari sau perspective
au fost elaborate sau in-formatiile si declaratiile continute in acest raport sunt
corecte sau complete. Ca urmare a acestor riscuri, incertitudini si ipoteze, aceste
declaratii anticipative nu trebuie sa se considere ca fiind o predictie a rezultatelor
reale sau altfel. Acest raport nu isi propune sa contina toate informatiile care

ar putea fi necesare in ceea ce priveste Societatea, actiunile sale si, in orice

caz, fiecare persoana care primeste acest raport trebuie sa faca o evaluare
independenta. Societatea nu isi asuma nicio obligatie de a elibera public
rezultatele oricaror revizuiri ale acestor declaratii anticipative continute in acest
raport care pot aparea ca urmare a unor schimbari in asteptarile sale sau sa
reflecte evenimente sau circumstante dupa data prezentului raport. Acest raport si
continutul sau sunt proprietatea Societatii si acest document, sau o parte din el, nu
poate fi reprodus sau redistribuit catre alta persoana.
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